Rio de Janeiro, 26 de Outubro de 2012.

A Camara dos Deputados
Assunto: Proposta de Servigos para o Processo N° 126.880/2011
Ref.: 20120811AA1002

Considerando os contatos realizados com o servidor Sr. Claudio Araujo com vistas a
regularizar a continuidade dos servigos prestados pela Amplex @ Camara dos Deputados, foram
excluidos da presente proposta, os servigos de “Suporte Técnico Presencial do Software FotoWare” no
valor de R$32.681,64. '

Vale lembrar que este servigo foi cotado por solicitagéo do cliente e indicagdo da Amplex face
a necessidade de, em determinados momentos, estarmos em contato pessoalmente com a equipe de
usuarios do sistema. Geralmente a contratagio deste tipo de servico segue a modalidade de um banco
de horas para utilizagéo quando necessario, disponivel para consumo por demanda. Desta forma o
investimento pode ser planejado pelo gestor do contrato dentro de um orgamento previsto
antecipadamente, sem a obrigatoriedade de executa-lo.

Sobre a majoragéo do prego do SMA, informamos que esta é uma politica aplicada ndo
somente a Camara, mas uma politica aplicada mundialmente a todos os nossos clientes, de acordo com
as regras para comercializagdo de nossos sistemas e suas respectivas atualizagGes anuais, como pode
ser comprovada pela documentagéo que enviamos em anexo. Refere-se a um cliente que, assim como
a Camara dos Deputados, também atrasou seu pagamento para renovagao do SMA e, sob as exatas
condigdes propostas @ Camara dos Deputados, regularizou a situagéo de suas licengas atualizando o
SMA ao valor de 30%.

Esta majoragao, ocorrida face ao ndo pagamento do SMA por parte da Camara dos
Deputados por 2 (dois) anos seguidos (7/9/2011 e 7/9/2012), ja deveria por si s ser ainda maior, ao
exceder-se novamente o prazo limite de pagamento e perdendo-se o direito & renovagdo do SMA em
7/9/2012, criando assim, a obrigatoriedade de se realizar primeiramente o upgrade das licengas ora
desatualizadas (30%), seguida de uma nova contratagéo do SMA(18%), totalizando-se 48% do valor
vigente das licengas de software.

Isto s6 ndo ocorreu porque a Amplex conseguiu negociar com o fabricante para manter o valor
de 30% até a data de 30 de novembro de 2012,

Portanto, temos um prazo até 30 de novembro para quitagéo do SMA a 30%. Apos a referida
data ndo conseguiremos mais garantir esse preco.

‘A Amplex, que atua no mercado ha mais de 15 anos fornecendo com dedicacdoaseus
clientes solugées exclusivas e especificas para a gestdo de acervos digitais, vem aqui reforgar através
de suas comprovadas agdes o desejo de fortalecer sua parceria com a Camara dos Deputados,
esperando poder atendé-los o mais breve possivel.

Atenciosamente,

Y | ® fotoware

P
Aléxah&ref'Amorim 9 fotouware
Diretor - Amplex Consultoria Certified System Engineer
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1 - Resumo do Investimento

1.1 = Investimento necessario

Este documento foi preparado com base em informagges ja obtidas junto ao cliente. Desta
forma, foi possivel definir os servigos requeridos ao projeto em questao.

A tabela abaixo relaciona os investimentos necessarios.

O detalhe de cada item sera apresentado nos proximos capitulos desta proposta.

Descricao o ~ Valor (R$)
1.1  Atualizagdo de Licencgas do Software FotoWare 43.492,80
1.2  Suporte Técnico Remoto do Software FotoWare 46.946,64
Total Geral 90.439,44

1.2 - Condi¢des de pagamento

o Atualizacdo de Licencgas do Software FoioWare
> Pagamento em até 30 dias, mediante apresentacdo de Nota Fiscal de servigos.

o Suporte Tecnico Remoto do Software FotoWare

> Faturamento mensal, para pagamento em até 30 dias, em 12 parcelas, no valor
de R$ 3.912,22 (trés mil novecentos e doze reais, e vinte e dois centavos) cada,
e mediante apresentacdo de Nota Fiscal de servigos.
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2 - Atualizagao de Licencas do Software FotoWare (SMA)

O SMA (Software Maintenance Agreement) é a melhor forma de proteger o investimento
realizado na aquisigdo da Suite FotoWare, uma vez que, durante a vigéncia do mesmo, o cliente tera
direito a todos os upgrades e novas versdes dos médulos adquiridos mantendo seu sistema atualizado.

2.1 - Sistemas Cobertos pelo SMA

Para contratagéo do SMA serdo consideradas todas as licengas adquiridas pelo cliente. O
quadro abaixo relaciona os sistemas cobertos pelo SMA e o custo do contrato para um ano de vigéncia.

Valor
Licenca Qtde Unitario Valor SMA

FotoStation Pro Client 23 4.052,00| 93.196,00 27.958,80
FotoWeb Standard 1 ~ 20.930,00| 20.930,00 6.279,00
Index Manager Enterprise 1 30.850,00| 30.850,00 '9.255,00

OTA 43.492.80

2.2 - Vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses.

2.3 - Cobertura

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o cliente tera direito a:

> Registro (login/senha) junto a FotoWare, para acesso direto e gratuito aos builds,
patches dos softwares contratados, além de material técnico e newsletters;

» Upgrade gratuito de todas as versdes de licencas contratadas;

Comunicados do fabricante sobre novas versées e atualizages;

> Intercambio gratuito de licengas FotoStation entre as plataformas PC e Mac uma
vezpoerane;——— — ———e — e

> Valor anual de 25% para uso de licengas de redundancia;

> Acesso a Area de Gerenciamento Online da FotoWare para controlar suas licencas
de software e usuarios registrados.

v

2.4 - Renovacgoes
Cada renovacédo do SMA seguira as regras descritas abaixo:
> Ac final de cada pericdo de vigéncia, o contrato podera ser renovado por mais um
ano;
» Caso novas licencas sejam adquiridas durante a vigéncia deste contrato, o valor de

renovagao sofrera descontos baseados na data de aquisi¢io destas licengas e
seus respectivos periodos remanescentes de garantia;

A renovagao devera ser paga no inicio de cada novo ano de vigéncia.
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3 - Suporte Técnico Remoto do Software FotoWare

Este contrato garante a prioridade no atendimento, pela Amplex, dentro do horéario contratado
de cobertura, para esclarecimentos de duvidas e solugdo de problemas referentes aos madulos
instalados.

N&o fazem parte deste contrato quaisquer servigos de instalagdo, configuragao, migragéo de
sistemas ou upgrades. Os referidos servigos devem ser solicitados e cotados separadamente pelo
cliente.

3.1 - Definigdo
Define-se por Suporte a realizagdo de servigcos de atendimento visando a correcdo de
problemas dos sistemas ou esclarecimentos de dlvidas sobre sua operacéo.

Este atendimento sera sempre prestado a equipe técnica do cliente ou a um usuario final com
conhecimentos avangados, designado pelo cliente como sendo o canal de comunicagdo com a Amplex
para este servigo.

Os eventos de corregdo de problemas incluirdo as atividades de inspecéo e analise, caso
sejam necessarias, e serdo sempre realizados para a versao mais recente de cada modulo FotoWare.

3.2 - Condigoes

Este contrato refere-se exclusivamente aos sistemas FotoWare, com horario para atendimento
8 x 5, ou seja, das 10 as 19 horas nos dias Uteis da semana. Outras modalidades de contrato podem ser
oferecidas mediante consulta.

Seguem as condi¢bes oferecidas para o atendimento, adequadas aos sistemas em questao.
* A Amplex poderé ser acionada por telefone (21 2492-3301) ou pelo e-mail
suporte@amplex.com.br;

* As horas consumidas no processo de atendimento serdo computadas e limitadas a
uma franquia mensal ndo cumulativa de 10 horas;

O valor anual para os servigos encontra-se na tabela a seguir.
L ftem =~  Valor(RS)
Servigos de Suporte Remoto — Anual 46.946,64

3.2.1-  Vigéncia e Renovacao

O prazo de vigéncia deste contrato sera de um ano, podendo ser renovado ao final do periodo.
Os valores serao reajustados de comum acordo a cada prorrogagéo pela variagdo do indice Geral de
Precos de Mercado (IGPM), o qual & fornecido pela Fundagao Getdlio Vargas - FGV ou por indice
definido pelo Poder Executivo, conforme artigo 28 da Lei 9069 de 29/06/95 e conforme artigo 02 da
Medida Proviséria 1240 de 14/12/95 e suas eventuais republicagdes.
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4 - Informagdes Adicionais

4.1 - Registro de Licengas

As licencas deverdo ser registradas no website da FotoWare, para que seia possivel 0 acesso
a atualizagdes e novas versoes para as mesmas.

4.2 - Requisitos de Sistema

Informamos abaixo os requisitos de hardware e software para cada madulo da Suite
FotoWare. Vale ressaltar que o fabricante recomenda a utilizacdo de um servidor dedicado e
independente para cada médulo da suite, embora mais de um médulo possa ser instalado em um tnico
servidor mediante prévia andlise de nossa equipe técnica. Conex3o livre de firewall ou proxy para o
dominio fotoware.com & imprescindivel no momento da ativagio do software.

4.2.1-  Cliente (FotoStation Pro)

Versdo Windows:
¢ Microsoft® Windows® 7 (32 ou 64 bits), Vista ou XP (c/ Service Pack 3)
e Framework 3.5
o Apple QuickTime 7.6.4 (instalagdo completa)
e Processador de, no minimo, 2 GB Hz
e Minimo de 1 GB de memdria RAM (recomenda-se 2 GB ou mais)
e Resolugdo de monitor 1024x768 (recomenda-se 1280 x 1024 ou superiar)

Versdo Macintosh:
e Apple® MacOS® 10.5 (Leopard) ou 10.6 (Snow Leopard)
e PowerPC G5 ou processador Intel (FotoStation € uma aplicagdo Universal)
e Minimo de 1 GB de memoria RAM (recomenda-se 2 GB ou mais)
e Resolugdo de monitor 1024x768 (recomenda-se 1280 x 1024 ou superior)

4.2.2 - Index Manager

Servidor Windows Server 2003 (c/ Service Pack 2) ou Windows Server 2008*

Internet Information Services 6.0 ou 7.0

Apple QuickTime 7.6.4 (instalagdo completa)

Microsoft .NET Framework 3.5

Microsoft Silverlight 3

Adobe Flash Player 10

e Microsoft SQL Server Express 2005

e 2 processador de, no minimo, 2,5 GHz

e Memoria RAM: no minimo 2 GB (4 GB recomendados)

e No minimo 2 GB de espaco iivre em disco

e O acervo e seus indices devem ser armazenados em discos formatados no padrao NTFS

e Privilegios de Administrador Local para a conta de servigo

e Acesso cliente (FotoStation e/ou FotoWeb) ao servidor Index Manager requer abertura da porta
7000 no firewall para trafego na rede, usando o protocolo fwp (TCP-IP).

¢ O Adobe InDesign Server € necessario para o suporte a documentos Adobe InDesign.
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Adobe Distiller Server, ou PStill, sdo necessarios para a indexacao de contelido e geracio de
prévias para arquivos Adobe lllustrator e vetores graficos EPS.
O Microsoft Office 2007 & necessario para indexagdo de arquivos do Word e Power Point..

* A Aplicagao & 32 bits, porém compativel com as edigbes em 32 e 64 bits do sistema
operacicnal.

FotoWeb

Servidor

Servidor dedicado Windows Server 2003 (c/ Service Pack 2) ou Windows Server 2008*
Internet information Services 6.0 (Win 2003) ou 7.0 (Win 2008)
Apple QuickTime 7.6.4 ou superior (instalagdo completa)
Adobe Flash Player 10

Microsoft SQL Server Express 2005

Microsoft Internet Explorer 8

Microsoft .Net Framework 3.5

Microsoft Silverlight 3

2 processadores de, no minimo, 2,5 GHz

Meméria RAM: no minimo 2 GB (4 GB recomendados)

No minimo 10 GB de espago livre em disco

Privilégios de Administrador Local para a conta de servigo

* A Aplicagéo € 32 bits, porém compativel com as edigdes em 32 e 64 bits do sistema operacional.

Cliente (Navegdor)

Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.5, Apple Safari 4, or Google Chrome
Resolucao de tela 1280x1024 ou superior

Adobe Flash Player 10**

Microsoft Silverlight 3***

Processador de, no minimo, 1.8 GHz

Meméria RAM: 1 GB

** requerido para usuarios com accesso a Zoom Flash Vldeo Flash Anlmatlon e funcnonalldades
de paginagdo no navegador. -

*** Requerido somente para usudrios com acesso ao Windows Media Video Player e as
interfaces de administragao e relatdrios.

FotoWeb Desktop Client ****

Windows XP, Vista, Windows 7, Apple Mac OS 10.5 or 10.6
Minimum 1 GB RAM, 2 GB recommended

***x*0 FotoWeb Desktop € necessario ao ciiente como uma instaiagdo iocai para uso das
seguintes funcionalidades: Check Out/In, edic8o de arquivos em uma aplicacdo nativa, edicio e
corte virtual de imagens.

Reaquisitos de Infra-estrutura para o Servidor FotoWeb

Acesso ao servidor de E-mail SMTP
Acesso ao Index Manager 7.0 com acesso SMB aos arquivos
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Supported Directory Services
*  Windows Server 2003 Active Directory
* Windows Server 2008 Active Directory
e Novell eDirectory 8.8

4.3 - Garantia

Garantia de noventa dias para todos os servicos.

4.4 - Impostos

Os pregos descritos na proposta ja incluem todos os impostos.

4.4.1- Retencido de INSS

Os servigos descritos nesta proposta nio serdo prestados mediante cessdo de mao-de-obra,
nem tampouco se enquadram em qualquer descrigdo de servigos sujeitos as retencoes de impostos a
que se referem as Leis Federais 8.212/91 e 9.711/98 e Instrugao Normativa No. 100 do INSS e demais
atos complementares.

4.5 - Validade da Proposta

Esta proposta tem validade de 30 dias.

Todas as propostas anteriormente enviadas, relativas a este objeto, perdem a validade e serdao
substituidas pela proposta corrente.

4.6 - Aceite da Proposta

Apos seu aceite, esta proposta passa a valer como um contrato de prestacdo de servigos entre
as partes.

De acordo: Rio de Janeiro, de de 2012

CONTRATANTE:

por Camara dos Deputados

Testemunhas;

a) b) *slﬂazamotm o) Ucsy
ko<

NOME: NOME:
C.P.F: CPF: ©3S 6332 225362
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