CAMARA DOS DEPUTADOS
Processo n. 126.880/11 CONTRATO N. 2012/015.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A AMPLEX
CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS, PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
REMOTO E ATUALIZACAO DE
LICENCAS DO SOFTWARHE-OTOWARE.

Aos trinta dias do més de novembro de dois mil mda CAMARA DOS
DEPUTADQOS, situada na Praca dos Trés Poderes, Gagtital, inscrita no CNPJ
sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante dammda CONTRATANTE, e
neste ato representada por seu Diretor-Geral, hoseROGERIO VENTURA
TEIXEIRA, brasileiro, casado, residente e domiditiaem Brasilia - DF, e a
AMPLEX CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS,itsiada na
Avenida das Ameéricas n. 500, Bloco 16, Sala 20S¢rita no CNPJ sob o n.
74.050.519/0001-10, daqui por diante denominada TN ADA, e neste ato
representada por seu Procurador, o senhor ALEXANBRRUDA DE AMORIM,
residente e domiciliado no Rio de Janeiro - RJamer as testemunhas que este
subscrevem, acordam em celebrar o presente Cgn@atoconformidade com o
processo em referéncia, com a Lei n. 8.666, de/23,/& alteracbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, epecsl com ocaput do seu
artigo 25, e com o Regulamento dos Procedimentogatdarios da Camara dos
Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, dé/§ublicado no D.O.U. de
5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULANMEBNem especial com o
caput do seu artigo 21, observadas as clausulas e casdicSeguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestacdo de&serde suporte técnico
remoto e atualizac&o de licencas do softwatawvare, ferramenta de tratamento e
gestdo de acervo de imagens digitais, pelo perded®2 (doze) meses, de acordo
com as especificagdes, quantidades e demais eiagéaccondicdes definidas no
Anexo n. le 2 do presente instrumento, na propdataCONTRATADA e no
processo em referéncia.

Paragrafo primeiro — Faz parte integrante do pteséontrato, para todos os
efeitos:

- a Proposta da CONTRATADA, datada de 26/10/12;

- Certiddo de Exclusividade das Empresas Brasslett@a Tecnologia da

Informacéo Regional (ASSESPRO) — datada de 7/11/12;
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Paragrafo seqgundo — A CONTRATADA fica obrigada ait@c, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supresase 25% (vinte e cinco por
cento) do valor decorrente do presente Contrataagéo de inclusdo ou exclusao de
componentes do objeto, sem modificacdo de predesnais condi¢cdes constantes de
sua proposta, em conformidade com o paragrafo 1°adigo 65 da LEI,
correspondente ao paragrafo 1° do artigo 113 dolREAMENTO.

Paragrafo terceiro - As supressdes além do limeferido no paragrafo
anterior séo facultadas por acordo entre as pamtes;onformidade com o inciso |l
do paragrafo 2° do artigo 65 da LEI, correspondaatparagrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto deste Contrato devera obedecer rigorodaman especificacdes
técnicas descritas no Anexo n. 1 deste Contratoprooesso em referéncia e na
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SUPORTE TECNICO

A execucao dos servicos devera obedecer aos peazssdiemais condi¢des

estabelecidas no Anexo n. 2 a este Contrato.

Paragrafo primeiro - S80 as seguintes as atividaamgstas para 0S servicos

de Suporte Técnico e Atualizacdo de Licencas:

a) Atender solicitacbes para prestar ajustes, infobemce orientacdes
necessarias e realizar configuracdes remotas pavdizar a utilizacéo e
ao perfeito funcionamento doftware.

b) Atender solicitacGes de servico de manutencaoiogladas a problemas e
erros apresentados pelo pacote solucdo Fotowameckndo as
informacdes ou correcbes necessarias ao restabel@o da
normalidade;

c) Fornecer atualizacdes daftware.

Paragrafo segundo — O objeto contratual sera moa@finitivamente se em

perfeitas condicdes e conforme a proposta da CONHRA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enulasana proposta
da CONTRATADA e no presente Instrumento, além diegumstruidas em carater
complementar pelo 6rgdo responsavel, quanto a edea ao horario de realizacao
dos servigcos, permanéncia e circulacdo de pessmapradios administrativos da
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigacdes trabaljisnclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Se(fAGd S) e a Previdéncia Social,
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sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA@anica empregadora da
mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidgg@&sente Contrato.

Paragrafo  sequndo — A CONTRATADA responderd infegm
exclusivamente por eventuais reclamacoes trabathidé seu pessoal, mesmo na
hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputadoshadi diretamente como
Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada @resentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validad€ertiddo Negativa de
Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciagaas de Terceiros (CND), o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a @a&otiConjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Diritthea da Unido.

Paragrafo quarto — A nédo apresentacdo das certeldds certificado, na
forma mencionada no paragrafo anterior, implicardescumprimento de clausula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a resalsdte Contrato, nos termos do artigo
78 da LElI, correspondente ao artigo 126 do REGULANID.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a ne&ndurante toda a
execucao do Contrato, todas as condi¢cbes de lghihtexigidas no momento da
contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obriga¢cGes contratuagsugio insatisfatoria dos
servigcos, omissdes ou outras faltas, néo justifisam se a CONTRATANTE julgar
as justificativas improcedentes, poderao ser inggsoatCONTRATADA as multas e
demais sanc¢des previstas nesta Clausula e no An@xdeste Contrato.

Paragrafo primeiro — N&o serdo aplicadas sancoesinatiativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou rez@e interesse publico,
devidamente comprovados.

Paragrafo segundo — As sancfes serdo aplicadas observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditorio.

Paragrafo terceiro — A aplicacéo de sancdes admatNgs ndo reduz nem
isenta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar irdégente eventuais danos
causados a Administracao ou a terceiros.

Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outragagibes assumidas,
considerada a gravidade da transgresséao, ser@adgsias sancdes previstas no art.
87 da LEI, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste Contrato;

C) suspensao temporaria para licitar e impedim@at@ contratar com a

Administracao Publica; e
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d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determasadd punicédo ou ate
gue seja promovida a reabilitagédo, nos termosida le

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificadocom justificativa néo

aceita pela CONTRATANTE para dar inicio a execugdos servicos, a
CONTRATADA sera imposta multa calculada sobre cmwalesta contratacéo, de
acordo com a seguinte tabela:

DIAS DE |iINDICE DE| DIAS DE [INDICE DE| DIAS DE [INDICE DE

ATRASO | MULTA | ATRASO | MULTA | ATRASO | MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
S 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto — Nao sera aplicada multa de iglat ou inferior a 10% da
guantia definida na Portaria n. 49, de 1° de aeri2004, do Ministério da Fazenda,
ou em norma que vier a substitui-la, para inscrigdadébito na Divida Ativa da
Uniao.

Paragrafo sétimo — Nao se aplica o disposto nogpafa anterior, quando
verificada, num periodo de 60 (sessenta) diasoar@tia de multas que somadas
ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divitiea da Unido.

Paragrafo oitavo — Findo o prazo fixado sem queOWNTRATADA tenha
iniciado a execucdo dos servicos, além da multaigtee podera, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmetd\ota de Empenho, sem
prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

Paragrafo nono — A CONTRATADA sera também consuieram atraso se
prestar os servicos em desacordo com as espeOd#g£ae nao corrigir as
inconsisténcias apresentadas dentro do periodoestente do prazo de execucgéo.
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Paragrafo décimo — Se a CONTRATADA, a qualquer wnygeixar de
executar 0s servigos ficara sujeita a multa de (@8 por cento) sobre o valor total
do servico néo realizado, sem prejuizo de outragdes legais cabiveis.

Paragrafo décimo primeiro — Os valores relativosu#tas aplicadas e a danos
e prejuizos eventualmente causados serdo descertaggagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coorédegdo de
Movimentacdo Financeira, dentro de 5 (cinco) diass(ia partir da sua notificacao
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagévigor.

Paragrafo décimo segundo — Poderdo ser impost&NT RATADA, ainda,
multas por infracdo cometida, observados, semprepm@vabilidade da conduta da
CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no paragrafderior e sopesados 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidadead®do com a tabela constante do
Anexo n. 3 a este instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato é de R$ 90.43%nbventa mil,
guatrocentos e trinta e nove reais e quarenta teogo@ntavos), considerando-se 0s
precos unitarios constantes da proposta da CONTRM, Assim discriminados:

- Atualizacgéo de licencas do software Fotoware 48R$92,80

- Suporte técnico remoto do software - R$ 46.946,64

Paragrafo primeiro — O pagamento da atualizacaticdecas do software
Fotoware, aceito definitivamente pela CONTRATANTGr meio de ateste do 6rgao
responsavel na nota fiscal/fatura de servicos, séefuado em parcela uUnica,
mediante depdsito em conta corrente indicada p@ITTRATADA.

Paragrafo sequndo— Tendo em vista que a atualizigiocencas do software
Fotoware da presente contratacdo € paga em paruels no caso de ocorréncia da
rescisdo antecipada referida no paragrafo unidOlélasula Oitava deste Contrato, a
CONTRATADA ressarcira a CONTRATANTE o valor corresglente ao periodo
compreendido entre o dia da eventual rescisdoataaeastipulada para o término da
vigéncia contratual.

Paragrafo terceiro — O pagamento dos servigos pertgutécnico remoto
executados pela CONTRATADA e aceitos definitivareepéla CONTRATANTE,
serd efetuado em parcelas mensais, por meio desitte@n conta corrente da
CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediantepresentacdo em duas
vias de nota fiscal/fatura discriminada, apos atat€o pelo 6rgdo responsavel, ndo
se admitindo o pagamento antecipado sob qualqatspo.

Paragrafo quarto — A nota fiscal/fatura deveraacmmpanhada da Certidao
Negativa de Deébitos Relativos as Contribui¢cdes iBegexiarias e as de Terceiros
(CND) e do Certificado de Regularidade do FGTS (;Rmbos dentro dos prazos
de validade neles expressos
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Paragrafo quinto — O pagamento sera efetuado camo prédo superior a 30
(trinta) dias, contado a partir do aceite defimtoos servicos e da comprovacéo da
regularidade da documentacdo apresentada, prendtece data que ocorrer por
altimo.

Paragrafo sexte- Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, giescde
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma formaaptanto,serdo devidos
pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nonieab% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime desjwimples, calculados pela
formula:

EM=1xNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para ameagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacao financeira = 0,00016488m apurado:
I=_i | = 6/100 |=0,00016438

365 536
em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.
Paragrafo sétimo — Quando aplicavel, o pagamentetuafo pela

CONTRATANTE estara sujeito as retencdes de que trartigo 31 da Lei n. 8.212,
de 1991, com a redacado dada pelas Leis n. 9.71193& e n. 11.933, de 2009, além
das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 183femais dispositivos legais que
obriguem a retencéo de tributos.

Paragrafo oitavo — Estando a CONTRATADA isenta rddsncoes referidas
no paragrafo anterior, a comprovacao devera seiadae respectiva fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucao do presente Contratdo algydNota de Empenho
n. 2012NEO003472 e 2012NE003473, correra a contssatminte classificacao
orcamentaria:
- Programa de Trabalho:
01031055340610001 — Processo Legislativo

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 - Despesas Correntes
3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 - Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pedsndica

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO
O presente Contrato tera vigéncia de 30/11/2019/212013, podendo ser
prorrogado com amparo no artigo 57, inciso Il, &, lcombinado com o artigo 105,
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inciso Il, do REGULAMENTO, se mantidas as condi¢céggjidas para contratacao
por inexigibilidade de licitagcao.

Paragrafo unico — Este Contrato podera ser reslndios termos das
disposicOes contidas nos artigos 77 a 80 da LEtespondentes aos artigos 125 a
128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA NONA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Consideram-se Orgaos responsaveis pela gesta@nogs deste Contrato a
Secretaria de Comunicacado Social e o Centro de rBectacdo e Informacéo,
situados no Edificio Principal e no Anexo Il, respeamente, que designardo o0s
fiscais responsaveis pelos atos de fiscalizacda@oenganhamento da execucao
contratual.

Paragrafo unico — O Centro de Informatica da CONTRNTE atuara como
Assistente de Fiscalizacao.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em BrasiDatrito Federal, com
exclusdao de qualquer outro, para decidir as densaqudiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assimaasente instrumento em
trés vias de igual teor e forma, para um so efebop 13 (treze) folhas cada, na
presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Bitees 30 de novembro de 2012.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Rogério Ventura Teixeira Alexandre Arruda de Aimo
Diretor-Geral Procurador

CPF n. 292.707.311-20 CPF n. 842.868.657-20

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/JJ
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ANEXO N. 1 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

ltem 1 - 32744 - SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DEICENCAS DO
SOFTWARE FOTOWARE

1.1. Subitem 1.1 - 33847 - ATUALIZACAO DE LICENCAS DO FIWARE
FOTOWARE
CARACTERISTICA(S):atualizacdo de licencas para ocop@& solucéo
Fotoware, software destinado a tratamento e gedtd@cervo de imagens
digitais.
Cddigo SIASG: 0022993
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

1.2. Subitem 1.2 - 42521 - SUPORTE TECNICO REMOTO DO $®HARE
FOTOWARE
CARACTERISTICA(S):servico de suporte técnico remgtara o pacote
solugcdo Fotoware, software de tratamento e gesti@ogrvo de imagens
digitais.
Cdédigo SIASG: 0022993
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1
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ANEXO N. 2

Os servigcos especificados neste Anexo, com seus respectivos prazos e demais
condi¢cOes aqui estabelecidas, aplicam-se igualmente a todos os servigos prestados, para
0S quais eventuais irregularidades sdo passiveis de multas descritas no Anexo n. 3 e
outras sancoes.

2. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE LIC ENCAS

2.1.Sao as seguintes as atividades previstas para os servicos de Suporte Técnico e
Atualizacdo de Licencgas:

2.1.1. Atender solicitagbes para prestar ajustes, informagbes e orientacdes
necessarias e realizar configuracdes remotas para viabilizar a utilizacdo e ao
perfeito funcionamento do software.

2.1.2. Atender solicitacdes de servico de manutencéo relacionadas a problemas e
erros apresentados pelo pacote solucédo Fotoware, fornecendo as informagdes
ou correcdes necessarias ao restabelecimento da normalidade;

2.1.3. Fornecer atualizagdes de software.

2.2. Ajustes, informagbes e orientacdes: a contratada atendera solicitagcbes de
instalacdes, de configuracdes, de ajustes de configuracbes, de integracdo com
outras ferramentas, elaboracédo de relatérios e prestara informacgdes, orientacdes
necessarias para viabilizar a utilizacdo e ao perfeito funcionamento do software.

2.2.1. Os servigos de suporte para prestar ajustes, informacdes e orientacbes dar-
se-a preferencialmente por telefone e acesso remoto.

2.2.1.1. A Céamara dos Deputados podera apresentar sua solicitacdo de
informacéo e orientacéo por telefone ou e-mail.

2.2.1.2. A CONTRATADA apresentara suas respostas por telefone, por e-mail
OU por acesso remoto ao computador;

2.2.1.3. A CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) horas Uteis para atender as
solicitacbes de informacgdes, orientacdes e configuragdes remotas.

2.2.2. A Camara dos Deputados entendendo que as informacgdes e orientacdes
prestadas por telefone foram insuficientes, podera requisitar que o servico de
esclarecimento seja efetuado por e-mail ou por acesso remoto ao computador,
no prazo de 5 (cinco) horas uteis.

2.3. Servico de manutencao relacionados a problemas e erros: a contratada
corrigird eventuais problemas e erros apresentados, fornecendo as informacdes
ou correcdes necessarias ao restabelecimento da normalidade.

2.3.1. No caso de problemas criticos, que caracterizem a indisponibilidade da
solucéo, o prazo de resolucéo € de 16 (dezesseis) horas Uteis;
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2.3.2. No caso de problemas ndo criticos, aqueles que ndo causem a
indisponibilidade da solucédo, o prazo de resolucédo € de 45 (quarenta e cinco)
horas Uteis;

2.3.3. O atendimento sera concluido quando o problema ou o erro for
solucionado, mantidas todas as configuracbes personalizadas de uso e fluxo
de producdo previamente definidas para funcionamento no ambiente da
Camara dos Deputados.

2.3.4. A CONTRATADA prestarda os servicos de manutengcdo relacionados a
problemas e erros de forma remota ou por telefone.

2.3.5. Caso seja necessario um suporte técnico presencial para realizar uma
reconfiguracdo de fluxo de producdo de arquivos digitais ou qualquer outra
reconfiguracdo pré-existente, devido a problemas ou erros, esta sera realizada
sem o6nus a Camara dos Deputados, dentro do prazo para atualizacdo do
software.

2.3.6. A CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s
a conclusdo do servico manutencdo relacionado a problema, informara a
Camara dos Deputados, em relatério especifico, todas as anormalidades
verificadas na execucdo dos servicos de suporte técnico informados neste
anexo;

2.3.7. No relatorio citado no item anterior deverdo constar de
forma clara: o diagnostico do problema, as solugdes provisérias, as solugdes
definitivas, as hipoteses sob investigacdo, os dados que comprovem o
diagnostico, assim como os dados e as circunstancias julgados necessarios
ao esclarecimento dos fatos.

2.4, Atualizacbes de software: série de procedimentos destinados a
atualizagédo da ferramenta a partir do surgimento de atualizacdes.

2.4.1. A CONTRATADA fornecera toda e qualquer atualizacdo pertinente aos
produtos durante a vigéncia do contrato. Para fins desta especificagdo técnica,
entende-se como atualizacdo o provimento de toda e qualquer evolucéao,
incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, services pack; novas releases,
builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive,
versbes ndo sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato.

2.4.2. A CONTRATADA devera formalmente informar e encaminhar a Camara dos
Deputados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos ap6és sua liberacéo
ao mercado, as novas versdes dos produtos contratados, devidamente
acompanhadas das licencas definitivas de uso.

2.4.3. No caso de substituicdo ou incorporacdo de funcionalidades em outro
produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer seu substituto, caso este seja ofertado ao mercado, no prazo maximo
de 15 (quinze) dia corridos apos sua liberacdo ao mercado.
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2.4.4. No caso de substituicdo do produto, o novo produto que vier a ser oferecido
em troca do antigo devera conter, necessariamente, todas as funcionalidades
e prover todos os servicos daquele que substitui.

2.4.5. A critério do Orgéo Fiscalizador, a CONTRATADA fica obrigada a efetuar a
atualizagéo das versdes dos produtos contratados previamente instaladas nas
dependéncias da Camara dos Deputados em equipamentos indicados pelo

CENIN.
2.4.5.1. O servico de atualizacdo sera realizado de forma presencial ou
remota.
2.45.1.1. A Contratada ndo obtendo éxito em efetuar a atualizacéo

via remota devera realizar os procedimentos de forma presencial.
2.4.5.2. O prazo para concluséo da atualizacao é de 36 horas.

2.4.6. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacao e interesse da Camara
dos Deputados, a detalhar, explicar em documentos e/ou repassar todo o
conhecimento técnico utilizado na atualizacdo do software, no prazo de 27
horas.

2.4.7. Caso seja necessario um suporte técnico presencial para realizar uma
reconfiguracdo de fluxo de producédo de arquivos digitais ou qualquer outra
reconfiguracdo pré-existente, devido a atualizacdo de software, esta sera
realizada sem Onus a Camara dos Deputados, dentro do prazo para
atualizacéo do software.

2.4.8. O atendimento sera concluido quando a nova versédo estiver em uso
nas instalacdes da Camara dos Deputados, mantidas todas as configuracoes
personalizadas de uso e fluxo de producédo previamente definidas para
funcionamento no ambiente da Camara dos Deputados.

3. Definicdo de hora util: qualquer intervalo de sessenta minutos compreendidos
no periodo das 9h as 18h em dias uteis, podendo comecar num dia e terminar em
outro (ex: das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da segunda-feira seguinte, conta-se
apenas uma hora util).

4. Prazo de resolugédo: tempo decorrido entre a comunicacéo feita pelo Camara
dos Deputados a CONTRATADA e a efetiva resolucdo da demanda, conforme o caso.

5. Relatérios técnicos

5.1. Os chamados técnicos feitos serdo registrados pela contratada para
acompanhamento e controle da execucao dos servicos;

6. Outros aspectos relacionados a execucdo dos serv  i¢cos

6.1. A CONTRATADA deve possuir um servico telefénico para atendimento e suporte
técnico para a Camara dos Deputados, por meio de ligacdo local em Brasilia,
ligacdo gratuita (0800) ou ligacdo a cobrar. Este numero deve estar disponivel
para receber ligacbes em dias Uteis e em horario comercial.
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6.2. A Céamara dos Deputados podera, a qualquer tempo, realizar adaptacoes,
integracbes e adicdes de softwares ou hardwares a ferramenta adquirida,
respeitando sua compatibilidade técnica.

6.3. A Camara dos Deputados podera franquear o acesso remoto aos seus sistemas,
desde que solicitado e de forma temporéria, especificamente para analise,
diagnéstico, correcdo de problemas, configuracdo ou sanar duvidas de uso dos
usuarios do sistema.

6.4. A CONTRATADA estard obrigada a fornecer todas as informacbes e
documentacdes necessérias a realizagdo de adaptacdes, integracbes ou adicbes
de softwares ou hardwares.

6.5. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizados, em meio eletrénico e
impresso, manuais contendo as seguintes informacdes: problemas comuns de
operacdo da ferramenta, diagnostico e solucdes de problemas e perguntas
frequentes.

6.6. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacédo e interesse da Camara dos
Deputados, a detalhar, explicitar em documentos e/ou repassar todo o
conhecimento técnico utilizado na operacionalizacdo e/ou atualizacdo das versdes
dos produtos em seu ambiente de execugao.

6.7. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca dos contratos e o uso e divulgagao
de informacgdes de propriedade da Camara dos Deputados, salvo se houver prévia
e expressa autorizagcao, por escrito, da Administracdo da Camara dos Deputados.
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ANEXO N. 3 - TABELA DE MULTAS

Para efeito de aplicagcdo de multas & CONTRATAD#M peobservancia das
obrigacdes descritas neste Anexo, sado atribuida®meais sobre o valor total do
contrato, conforme a tabela abaixo:

INFRACAO PERCENTUAL
Deixar de reparar ou contornar problemas criticosie
. - . ~ e 0,15%
caracterizem a indisponibilidade da solugéo. Poa laal.
Deixar de reparar ou contornar problemas ndo asitique na
- . ~ N 0,10%
causem a indisponibilidade da solucao. Por hota uti
Deixar de atender aos chamados técnicos relativ@gustes 0.10%
. ~ . - .o , 0
informacdes e orientagdes. Por hora util.
Deixar de encaminhar atualizacdo, incorporacao ulstsuicas
. 0,15%
do produto. Por dia util.
Deixar de realizar a atualizagao das vers@sspiodutos, quan 0 20%
, 0

solicitado, por dia.

Deixar de informar a CONTRATANTEem relatorio especific
todas as anormalidades verificadas na execucacatog;os d 0,10%
suporte técnico de manutencgao relacionados a pnakle erro
por dia.

Deixar de entregar formalmente o diagnostico e o plan
execucao da ordem de servigo, por dia.

Deixar de concluir configuracéo do fluxo de produda arquivo
digitais no prazo apresentado no plano para exealg@®rdem ¢ 0,10%
servico, por dia.

Deixar de configurar o fluxo de producdo de arquivastals
devido a realizagcédo de algum servico relacionagmhblemas o 0,10%
erros ou atualizacao de software, por hora.

Deixar de cumprir exigéncia ou obrigacdo contratoallegal, o
incorrer em quiguer outra falta para a qual ndo se previu 1 0,15%
especifica, por ocorréncia.
d

0,15%




