CONTRATADA:

RAZAO SOCIAL: SERILON BRASIL LTDA
NOME FANTASIA: BRASILTEC
ENDERECO: AY. RKio Brancao, 722
BAIRRO: JO. Shangri-la

MUNICIPIO - UF: Londring - PR

| CEP: 84025-595

CNPJ: 04.143.008/0033-45

INSC: 9060297905

CONTRATANTE:

’ RAZAQ SOCIAL: CAMARA DOS DEPUTADOS

! NOME FANTASIA: CAMARA DOS DEPUTADOS

| ENDERECO: COMPLEXO AVANCADO DA CAMARA DOS DEPUTADOS
l BAIRRO: CIENTRO

[ MUNICIPIO — BRASILIA - DE

| CEP: 70160-900

' CNPJ: 00.520.352/0004-59

|INSC: ISENTO i

PRODYUTOS:
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i
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! Equipamento | Marca

Mcdelos [ Nimero de Série
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As paries, acima denomincda CONTRATADA & CONTRATANTE, t8m entre s jusia e contratado o
presents Conlrato de Suporte Cperaciondl, o quul regerse-& pelas seguintes cldusulas e condigdes:

| CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto
- O presenle contrate objefiva ¢ prestag@ic peia CONTRATADA de Suporle Cperaoicnal, consistenie
no formecimento de assisténcia écrica com morutencées coretivas limitaoas (HELP DESK & On
STL), bem come tambeém g subshitfvice  de pecas defeituoses, nofst  equipemeniofs)
especificado|s} acima), conforme descriio nesie cenlrato,

CLAUSULA SEGUNDA - Da Remuneracde: Em confraprastag@o pelos servicos ora confratados o
CONTRATANTE pogard & CONIRATADA remuneracdo mensat fixa de RE 900,00 | Novecentos Reaqis)
Dor equinamenio {1 337N0M ST Leamtratads,

PARAGRAFC PRIMEIRD - Alem da remungrac@o previsia no caput desto cldusula, a
CONIRATAMIE pagaré cinde & CONTRATADA  todas Qs
despesos de fransporte, gimentecic e hospedagem do
Angaiisia Técnico encaminhado para o prestagdo dos servicos, E
ainda as despesas de frefe, no caso ce envio e Recos.
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PARAGRAFO SEGUNDO - sensaimente o CONTRATADA emitird nolc fiscal/fatura
correspondente Qos servicos prestedos, no inicic do més com
vencimenio opontado para todo dia 25 lvinte e cinco)] do
mesme mes.

a. Dados bancdrios para emissde de nota de empenho!
Banco co Brasil
Agencia: 3407-x
Conta corrente: 83601-x
panco do Brosit
Serilon Brasil ltda

CLAUSULA TERCEIRA —~ Do Reajuste

O reaiuste da remunerac¢ao oo contratada _ocorw’feceré ro momento de eventudi prorogagdo,
levonds como bass para o chicule o INPC (incice Hacional de Pregos ao Consumider), ou culro
indice aue methor refifo o vaicgdo de precos go seguimenio, compresndando parc isso o pericdo

Ao Glimins doze MEesas,

FARAGRAFO PRIMEIRO - Ceso, oor qualquer creunstancic de mercado, cdurante o
vigincia ao contralo ouno momento da renovago, os valores
‘e remuneracto esiejam gerendo desequiibic scondmice-
fnonGceiro No conireio, © YaoT des remuneracio poderd ser
reciustaco pelo CONIRATADA em percentual que restituam o
equiibro do contrato. Meste coso, deverd a CONTRATADA
comunicar ¢ COMNIRATANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dios.

CLAUSULA QUARTA - Da Formao de Execucdo

A prestagdo dos senvicos s dard da seguinte formar

woOEIvigo de atendimento fomecide pelo Centro de Suporie Operacional (C50) /

LONDRINA-PR (HELP DESK) ern dias Gisis comercicis, mediante envio de e-mail & confate—

telefdnico, no hordria das 0BROGMmiIn &5 12000min e das 13R30mMin &s 18h00min.

O servico de alendimenic on-site flocall, guso ndo sejq possivel a soluciio do oreblema pelio
O8O0 oiravés do noso HELP DESK, se dard no prazo de 3 (TRES) dligs Uleis, confedos o cia
seguinte co da abertura o chamado, gue deverd sar fanmalizado alrovés de um e-rmail

enviade pare o (CSO). suportedi@brasiltee. net

. A Prioridade para abertura do Arendimenio CH-3ITE serd doda sempre, parc os
chiantes que uilizarem o aomait camo erramenta de comunicaniia

o Bera fins de coriagem do prozo de alendimenio, NGO serio Consiceratcs o5
Fpols de Ssemana & (Sracns, promogonco-se o inicio da centogem para O
primeiro dic Uit supseglients

~ Do omesma forma, quende o dio de atendimento coincidin com fimcis ce
sernona ou fercdes, o atendimanto serd promogode parc o prmein da Uil
uhsegUante.

4. Er movende a necessidade de atendimento por parte da CONIRATANIE em
um prazo infstion wos 3 {irgs) cias, & CONTRATAMTE lera a possibilidads de ser
atendda por um igcnice de cuto regico, ficando o cliente responsavel pelo
pagamenin ¢Os Jespesas Ae desiocomento, hospedagem € climentacdo. Esto
situocdc s& serd possvel no Caso de auséncia de agenda do Analisio Técnico
local & disporisiidade dé Ggenca Jds thonicor em outras reqioes.
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Quants G5 pecos, Serao substituicias as  consiantes ga parle elélica & mecdnica  dols]
ecuipcmentols) em que forem consfatadaos daefeites de funcionamenlo pelos analistas técnicos 4o
CONTRATADA, medianie © eloboracde de relofcno de atendimanic especificanco © defeito 2 a
impossibiidade de usc.

Cease durante o atendimento técrice figue consiaiado cue G PRGC estejc em perfeito estado de
funcionamento, @ peca somente serd rocoda mediante pedido expressc do CONTRATANIE, que
deverd pogar pela paga frocada, nos valores consianies do tobelo vigenle & epoca da trocd.

Nao faz parle do objetc deste conirato o subsiituige das pecos consiantes da parte estruiural, das
cabecas de impressao, os ilens de consume e oS suprimenios dofs) zquipecmentols), © saber:

liens de consume,

A. Bormbas de Tintas;
B, Fliros de tintg, dampers, descorga e an

. Materigis pare impeza das cabegas
o, Pegas como esponjas & borachas o2 frmpeza das cabegas, wippers & Caping:
£, Liguido de limpeid;
F. Tecido sspecicl pora imoszd das cabecas de impressao:
G. Rolomentos;
H. Lampadas UV
. Cobo USE
Supfimentos:
A Substralos flaxiveis:
B, Subsiratos ricidos;
<. Facas de corte;
D. Tintas,
£ Substralos oiternatives como papets, tecidos & oulros;

Cuande houve froca de pecas. as partes acerdam gue d CONTRATANTE davolverd & CONTRATADA
s pecas substiividaos.

CLAUSULA QUINTA — Dos cescontos especials

Cornpelirc G CONTRATADA, durcnle o prazo de vigén i de conirate, fornecer & COMNTRATANTE,
em todas o5 pecas necassanias ac funcicnamento do equinomanio, excelo itens de suprimenio, um
desconto especial de 25% [Vinle € Cinco Por cenle), sobre o tabela de preco em vigor na deia do
orcarmente, as quais serla sermprs S8 origingis indicadas peic facriconie co equipamsanto.

CLAUSULA SEXTA - Do Prazo

O proze de duogdo desle confroto serd de 12 [Doze] meses, sendo cuiomaticamente rescindico

oo fingl desse prazo.

a. Este cenlrelo somente poederd ser ronovads quando o CONTRATANTE
responceraoiena-de renovocao-enviada pela CONTRATADA, afravés de
mensagem eletrénica, o que deverd-ocolier no-piczo-de-48 - (quarenia.
oito) horas o contar da envio &6 referida mensagerm.

CLAUSULA SETIMA - Da Inadimpléncia e da Suspensdo do Contraio.

£mocaso de cirgse No pogamento das vatores devidaos peia prestacdo dos servicos controtados,

arcart o CONTRATANTZ com correcac monetaria pelo indice divulgodo para © INPC (Indice
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Nacional de Fracos ao Consumicior, acrescide de juros de mora de 1% jum por cenfo) ao mas e

mulia de 2% (dols por cenio).

PARAGRAFO PRIMEIRO — O ctraso no pagoamenio dos valcres devidos pelc prasiacan
dos servicos coniralados, e pela aouisicdo de pecas com os
desconios  oferecidos  neste conirato {clidusuic quinial,
acaretard ¢ suspens&o dos seMvigos e do desconio, sem Drévio
e formal aviso por parte da COMIRATADA,

PARAGRAFO $EGUNDO - O concelamentc do suspems@o, com o reformada  da
prestagto dos servigos e do ofsrecimenio de desconio na
aguisicto de pecas, flcord condicionade ao pagameanto das
memalidades em aberlo e de uma mulia no valer do
mensalidade coordada, mulliplicada pelo nimero de meses
em ahroaso.

CLAUSULA OITAVA - Da Rescisdo do Conirato.

HNo coio de inadimpiéncio dos obrgagdes por parie do CONTRATANTE, em Rrozo supericr o &0
lsmmmertal dios, rastord rescincide o prezenis conlraie, devends o CONIRATANTE pagar 4

CONIRATADA muita souivalents o 50% [cinglente por cento] dos valores davidos aig o final do
contrate, os porcelas em aberle devidaments cormigicas e acrescidas de juros, & devolver &
COMIRATARA o vk corespondente aos descontos concsdidos na cquisicdo das pacas durente
toda a vigéncia de contralo,
PARAGRAFO PRIMEIRD - A mesma perofidads ficard sujeita o CONIRATANTE no caso de
rescisGe imolivada deste conirato,
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CLAUSULA NONA - Da Cobranco Judiclal - -

Caoso haic a necessidade de cobrarga judicial de quaksausr vaiores cdecorrenies deste conirain, a
COMIRATANTE arcard com honcrénios advocaticios na base de 209 [vinte por cenio) sobre o valor
cobrado e atuclizade menetariomenta,

CLAUSULA DECIMA - Das Disposices Gerals.

oAtesla o CONTRATANTE  estor ciente de que duranie o manutencdo conetiva o
squipameants ndo poderd ser utilizedo para producdo,

27 Os services objefos desia contrato contam com a garentia de 30 [inta) dics o contar do
snceramenio dos mesmes. Fica, coniudo, o CONIRATANTE ciente de que as varidvais
cue o ambionts em que © eguipomento a5l nstaiado passul, 1ois como, g, umiciace ¢
remperatura, contribuem para mudarem os tonalidades de cada car,

3 Estdo excluidas da assistencia técrica objeto deste confrato as cabegus de impressao
instados no equinamento gue nBo sejom ariginais ou homologados pele fabricanie,
estande ¢ CONTRANTANTE devicamenie clentficeda e de acordo com esla condicac.

t Fica clentes o CONTRATANTE de que o utiracds ds tinlg nGc homelogada celo
fabricante compromete todo o funcionamentc do equipamento, sendo com iso
impossivel a corecfo dos defeitos do equipamento nas infervengées. Sendo assim,

ContmﬂozﬁzSuporHaOper



quundo ficar evidenciada o uliizacao de linias néo homologodas pelo fabricantie, as
iflervengses sardo cobrados avuisas, com base no lubsla de preco vigenie no
momento.

Tedo material consumivel uilizade dutante o clendimento técrica, tais cemo, lonas,
acesivos, tintas, sobventes, fecidos pralimpzza (CREW) & outros, serco fornecidos pela
CONTRATANTE @ CONTRATADA, ndic cabendo & CONTRATADA qualguer tido de
ressarcimenio, inclusive o financeiro, do CONTRATANTE,

o

4] A COMIRATADA né@o se responsabiizord por donos causados ac equipamento par moay
uso, tais come agueles denvados do uso fora dos especificacdes descritas no manual do
fabricente, instaloc@o em locais impréprics pora ofs) equipamenlols) & demcis faios
causadoes pela inobservéncia dos orientagdes constantes do manual de fanrica e, no
Criertacdo Técnico BRASILIEC oy ao Confralo de Gorantia aue ceompanha ofs)
equipamento(s).

/i A CONTRAIADA poderd cobror separadamente o vaior devido lconferme fabela de
piego vigente parg aiendimentos avuisos) da COMIRATANTE, quando no alendimenio se
verficar o mou uso do equipemaenio, seja por faila de conhecimente téonice devido o
mesmo nGo der side Irefnade por um Anglicta Técnico da SRASILTEC cu pelo falla de
leitura do maonugl operacicnol, ou per fclhas ou deleitas exiames (probieme no
alerraments, rede elslica publica, descarge eléirica crivndas de rains & cutros), que ndo

sstejam dirstomenle ligadaos qos equipamantos coberios neste contralo;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Foro

tHegem s paries o Foro da Comarca de Londring, do Estado do Parand. comao o compeienis parg
conhecer as duvicios & omissdes do presente conlidio, com exclusfo de qualauer oulro por mois
piivilegiado gus seja.

o, nor estarem jusias e confratadas, assinam as partes ¢ presante Contralo de Suporte Opearocional,
juntomenta com duas testemunnes em duas vios de igual teor @ torma.

Londrina, cie e .

Confratante ( Conlratada e
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PRECO ESTIMADO DE PECAS - 2012/2013

NOME DAS PECAS CODIGO QUANTIDADE | VALOR UNIT.
BOMBA DE TINTA 100803082001 |1 POR COR RS 1.028,65
CABECA DE IMPRESSAO KONICA | 151003072002 | 1 POR COR RS 7.000,00
15 CABLE 151003032012 | 1 PECA RS 2.112,50
8P CABLE SUB LCD 100503032005 | 1 PECA RS 253,00
MANGUEIRA DE POLIURETANO 154401012001 | 4 METROS "R$ 22,35
MANGUEIRA DE SILICONE 150101012004 | 2 METROS RS 44,17
MANGUEIRA PHARMED 151001012001 | 7 METROS RS 136,00
MANGUEIRA TYGON 150901012001 | 8 METROS RS 75,83
MANGUEIRA DE TEFLON 150101012003 | 8 METROS RS 19,80
FILTRO DE TINTA 150101050001 | 7 PECAS RS 382,50
FILTRO DE AR 150101052001 | 14 pegas RS 18,40
ROLAMENTO PATINS 150102092002 | 2 PECAS RS 650,60
POLIA DUPLA 151002082003 | 1 PECA RS 962,50
POLIA SIMPLES 151002082007 | 1 PECA RS 264,85
LAMINA DE LIMPEZA 151002072001 | 6 PECAS RS 91,27
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20, B emeil Avenida Rio Branco 722 - Sangri-la - Londrina PR - CEP 86025595
“ae? ““““’;“’ z@%gﬁ% | Fone - 43 40090844 Fax 43 - 40090805 Web www.brasiltec.net



