CAMARA DOS DEPUTADOS
Processo n. 116.375/11 CONTRATO N. 2013/059.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
NDDIGITAL S/A SOFTWARE, PARA
PRESTACAO DE  SERVICOS DE
ATUALIZACAO  TECNOLOGICA E
SUPORTE TECNICO AO SOFTWAREN-
BILLING.

Aos vinte e dois dias do més de julho de dois niieee, a CAMARA DOS
DEPUTADQOS, situada na Praca dos Trés Poderes, Gagtital, inscrita no CNPJ
sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante dammda CONTRATANTE, e
neste ato representada por seu Diretor-Geral, doseSERGIO SAMPAIO
CONTREIRAS DE ALMEIDA brasileiro, casado, residenge domiciliado em
Brasilia - DF, e a NDDIGITAL S/A. - SOFTWARE, sittia na Rua Walmor Ribeiro,
431, Lages - SC, inscrita no CNPJ sob o n. 06.2280801-03, daqui por diante
denominada CONTRATADA, e neste ato representada@omDiretor-Presidente, o
senhor VALMIR MARCOS TORTELLI, brasileiro, divorai®, residente e
domiciliado em Lages - SC, perante as testemunhaseste subscrevem, acordam
em celebrar o presente Contrato, em conformidade @grocesso em referéncia,
com a Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracbes postst daqui por diante denominada
simplesmente LEI, em especial com o inciso | doass#go 25, e com 0 Regulamento
dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos Ddpafaaprovado pelo Ato da
Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 3/7Moravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, em especial com o Indisdo seu artigo 21,
observadas as clausulas e condicfes a seguir adanci

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto do presente Contrato € a prestacdao ddceerde atualizacao

tecnologica e suporte técnico ao softwadt@lling, pelo periodo de 12 (doze) meses,
de acordo com as especificagbes, quantidades eigl@axigéncias e condicdes
definidas no Anexo n. le 2 do presente instrumeragroposta da CONTRATADA
€ no processo em referéncia.

Paragrafo primeiro — Faz parte integrante do pteséontrato, para todos os
efeitos:

- a Proposta da CONTRATADA, datada de 1/11/12;

- Certiddo de Exclusividade da ASSOCIACAO BRASILBIRDAS

EMPRESAS DE SOFTWARE (ABES) — datada de 9/11/12;

Paragrafo sequndo — A CONTRATADA fica obrigada ait@c, nas mesmas
condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supresiase 25% (vinte e cinco por
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cento) do valor decorrente do presente Contrataagéo de inclusdo ou exclusao de
componentes do objeto, sem modificacédo de predesnais condicdes constantes de
sua proposta, em conformidade com o paragrafo 1°adigo 65 da LEI,
correspondente ao paragrafo 1° do artigo 113 dolREAMENTO.

Paragrafo terceiro - As supressdes além do limeferido no paragrafo
anterior séo facultadas por acordo entre as pames;onformidade com o inciso |l
do paragrafo 2° do artigo 65 da LEI, correspondaatparagrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto deste Contrato devera obedecer rigorodaman especificacdes
técnicas descritas no Anexo n. 1 deste Contratoprooesso em referéncia e na
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SUPORTE TECNICO

A execucao dos servicos devera obedecer aos peazssdemais condi¢des

estabelecidas no Anexo n. 2 a este Contrato.

Paragrafo primeiro - S&0 as seguintes as atividaamgstas para 0S servigos

de Suporte Técnico Padrao:

a)Atender solicitacdes para prestar informagcdes enta¢cbes necessarias a
utilizacéo e ao perfeito funcionamento do software.

b) Atender solicitacdes de servico de manutencéoiosladas a problemas e
erros apresentados, fornecendo as informacdesrmgdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

Paragrafo seqgundo — O objeto contratual sera meawfinitivamente se em

perfeitas condicdes e conforme a proposta da CONHRA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enulagana proposta
da CONTRATADA e no presente Instrumento, além digumstruidas em carater
complementar pelo orgdo responsavel, quanto a edea ao horario de realizacao
dos servigcos, permanéncia e circulacdo de pessmmapradios administrativos da
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigacdes trabaljisnclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Se(lAGd S) e a Previdéncia Social,
sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADAn@ainica empregadora da
mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidgg@&sente Contrato.

Paragrafo  sequndo — A CONTRATADA respondera infegm
exclusivamente por eventuais reclamacdes trabathidé seu pessoal, mesmo na
hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputadoshadi diretamente como
Correclamada.
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Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada @resentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validad€ertiddo Negativa de
Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciagaas de Terceiros (CND), a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos Basutos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, o Certificado de Regularidade dorSGCRF) e a Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A nédo apresentacdo das certeldds certificado, na
forma mencionada no paragrafo anterior, implicardescumprimento de clausula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a resalsdte Contrato, nos termos do artigo
78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULANID.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a r&andurante toda a
execucao do Contrato, todas as condicOes de laghiitexigidas no momento da
contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuagsugfo insatisfatoria dos
servigos, omissdes ou outras faltas, néo justifisaml se a CONTRATANTE julgar
as justificativas improcedentes poderédo ser impost&@ ONTRATADA as multas e
demais sanc¢des previstas nesta Clausula e no Anéxdeste Contrato.
Paradgrafo primeiro — N&o serdo aplicadas sancoesinatiativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razd@e interesse publico,
devidamente comprovados.
Paragrafo segundo — As sancbes serdao aplicadas observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditorio.
Paragrafo terceiro — A aplicacdo de sancdes admativgs ndo reduz nem
isenta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar irdégente eventuais danos
causados a Administracao ou a terceiros.
Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outragagibes assumidas,
considerada a gravidade da transgresséao, ser@adgsias sancdes previstas no art.
87 da LEI, de 1993, a saber:
a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste Contrato;
C) suspensao temporaria para licitar e impedim@at@ contratar com a
Camara dos Deputados; e

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determesatd puni¢ao ou até
gue seja promovida a reabilitacédo, nos termosida le

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificadocom justificativa néo
aceita pela CONTRATANTE para dar inicio a execugdos servicos, a
CONTRATADA sera imposta multa calculada sobre cmwalesta contratacéo, de
acordo com a seguinte tabela:
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DIAS DE |iINDICE DE| DIAS DE [INDICE DE| DIAS DE [INDICE DE

ATRASO | MULTA | ATRASO | MULTA | ATRASO | MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
S 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto — Nao sera aplicada multa de iglat ou inferior a 10% da
guantia definida na Portaria n. 75, de 22 de mdec®012, do Ministério da Fazenda,
ou em norma que vier a substitui-la, para inscrigdadébito na Divida Ativa da
Uni&o.

Paragrafo sétimo — Nao se aplica o disposto nogpafa anterior, quando
verificada, num periodo de 60 (sessenta) diasoar@tia de multas que somadas
ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divitiea da Unido.

Paragrafo oitavo — Findo o prazo fixado sem queOWNTRATADA tenha
iniciado a execucdo dos servicos, além da multaigtee podera, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmetd\ota de Empenho, sem
prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

Paragrafo nono — A CONTRATADA sera também consuieram atraso se
prestar os servicos em desacordo com as espeOd#g£ae nao corrigir as
inconsisténcias apresentadas dentro do periodomestente do prazo de execucao.

Paragrafo décimo — Se a CONTRATADA, a qualquer twngeixar de
executar os servicos ficara sujeita a multa de (@85 por cento) sobre o valor total
do servigo nédo realizado, sem prejuizo de outragiss legais cabiveis.

Paragrafo décimo primeiro — Os valores relativosu#tas aplicadas e a danos
e prejuizos eventualmente causados serdo descemtadg@agamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coorédegdo de
Movimentacao Financeira, dentro de 5 (cinco) diassfia partir da sua notificacao
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagévigor.
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Paragrafo décimo segundo — Poderdo ser impost&NT RATADA, ainda,
multas por infracdo cometida, observados, semprepm@vabilidade da conduta da
CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no paragrafaerior e sopesados 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidadead®do com a tabela constante do
Anexo n. 3 a este instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total estimado do presente Contrato € ddZ®$190,00 (cento e
vinte e nove mil, cento e noventa reais), consittyese 0S precos unitarios
constantes da proposta da CONTRATADA, assim disnddos:

1) R$ 94.000,00 (noventa e quatro mil reais)camter global:
- Garantia de atualizacdo de licencas do softwardilling — R$
65.800,00;
- Suporte técnico padréo - R$ 28.200,00;
2) R$ 35.190,00 (Trinta e cinco mil, cento e nosergais), em carater
estimativo, sob demada:
- Servico de desenvolvimento de novas funcionaédadR$ 21.600,00;
- Suporte presencial para atendimento em situad@®esudanca ou falha na
infraestrutura de ti ndo cobertos pelo suporteitégmadrao e despesas com
transporte e hospedagem:
- Diaria de suporte técnico presencial — R$ 6.8%0,0
- Despesas com transporte — R$ 2.700,00;
- Despesas com hospedagem — pernoite — R$ 4.050,00.

Paragrafo primeiro — O pagamento dos servigcostuidizacdo tecnologica,
suporte técnico padrdo e desenvolvimento de navasdnalidades executados pela
CONTRATADA e aceitos definitivamente pela CONTRATAH sera efetuado:

a) Em parcelas mensais, para os servicos de a@t@izecnoldgica e suporte
técnico padréo;

b) Por hora, para os servicos de implementacaowgesrfuncionalidades;

c) Sao previstas 180 horas que serdo pagas sobndamauando
efetivamente utilizadas;

d) Para o pagamento do servico de desenvolvimento ndvas
funcionalidades, a CONTRATADA devera gerar e encéau relatério dos servigos
executados e a quantidade de horas trabalhadasenacéo do servico, anexando
toda a documentacéo produzida na conducao doshioaba

e) Em até 15 (quinze) dias uteis, contados da diatantrega do relatorio
descrito no item anterior, o 6rgao responsavel gnwo aceite, ou indicara as
correcOes a serem efetuadas no aplicativo ou nosntntos apresentados, que
devera ser executado no prazo de até 20 (vinte) ueis, contados a partir da
indicacao das correcdes, sem Onus adicionais.
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Paragrafo segundo— O pagamento dos servi¢cos detsypesencial para
atendimento em situacdes de mudanca ou falha reestfutura de Tl executados
pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela COMITANTE sera realizado
pela composicao dos subitens 3.1, 3.2 e 3.3 do®Anex, conforme dimensionado
pelo plano de execucéo da ordem de servico apr@eldaCONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — Diaria de suporte presencar@&nuneracao do servico
presencial executado por profissional com conhadionicnico do pacote solugéo n-
Billing, para auxiliar na recuperacdo da funciotadie da referida ferramenta em
situacdes de falha ou mudanca de infraestruta.de Tl

a) Considera-se diaria o periodo consecutivo deit8)(horas efetivamente
trabalhadas, descontados intervalos para descapseigdes.

b) Ndo se alcancando o periodo de 8 (oito) horaSOAITRATADA tera
direito a frag&o de horas correspondente.

Paragrafo quarto — Deslocamento sdo os gastaxzdebdcdo de ida e volta
entre a CONTRATADA, situada fora da regido do [MstrFederal, até as
dependéncias da CONTRATADA, que serdo pagos queietivamente utilizados.

Paragrafo quinto — Havendo 1 (um) deslocamentoase ida e volta entre
Brasilia e outra cidade de origem do prestadorateigd, a CONTRATADA tera
direito ao pagamento de 1(uma) unidade de deskuam

Paragrafo sexto — Pernoite sdo os gastos paraifgnento na regido do
Distrito Federal do profissional da CONTRATADA nerfpdo da execugcdo dos
servicos, que serao pagos quando efetivamenteadiis.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA recebera o quatitib de unidades
de pernoites equivalentes ao numero de dias cansesiwde servigos prestados
menos 1, ou seja, P=N-1.

a) — P = Unidades de pernoites de servico de suesencial para
atendimento em situac6es de mudanca ou falha reegtfutura de TI.

b) — N = NUumero de dias consecutivos de sesvi€onicos presenciais.

Paragrafo oitavo — Para pagamento dos servi¢cesilate presencial para
atendimento em situacbes de mudanca ou falha naestfutura de TI, a
CONTRATADA devera gerar e encaminhar relatério desvicos executados e o
registro da quantidade de horas trabalhadas naigg@aos servicos, com data e
hora de inicio e encerramento.

Paradgrafo nono — Para pagamento de unidades decalesnto, a
CONTRATADA devera entregar, juntamente com o relatdescrito no paragrafo
anterior, comprovante de gastos com deslocamentp & declaracdo de que e
empresa tem domicilio fora da regido do Distritddtal e ndo tem filial ou pessoal
técnico domiciliado na citada regiao do Distrital€eal.

Paragrafo décimo — Para pagamento de unidades edeoie, a
CONTRATADA devera entregar, juntamente com o relatdescrito no paragrafo
oitavo, comprovante de gastos com pernoite na gegi@d Distrito Federal e
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declaracéo de que e empresa tem domicilio foraegido do Distrito Federal e ndo
tem filial ou pessoal técnico domiciliado na citadgido do Distrito Federal.
Paragrafo décimo primeiro — Quanto a diferencadideias ou fracbes
eventualmente existente entre o plano de execug@odgm de servico e o relatorio
dos servicos executados:
a) A CONTRATADA arcara com o tempo de servigo execatadperior
ao planejado, inclusive pernoites;
b) Sera pago o valor do tempo de servico executadodguaste for
inferior ao estimado no plano de execucao da oxBservico.
c) Em até 15 (quinze) dias uteis, contados da daenttega do relatério
descrito no paragrafo oitavo, o 6rgao responsau®igpa o aceite dos
Servicos.

Paragrafo décimo segundo — O pagamento dos serd&suporte técnico
executados pela CONTRATADA e aceitos definitivareepéla CONTRATANTE,
sera efetuado em parcelas mensais, por meio desitten conta corrente da
CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediamtepresentacdo em duas
vias de nota fiscal/fatura discriminada, apos ata¢éo pelo 6rgao responsavel, néo
se admitindo o pagamento antecipado sob qualqatspo.

Paragrafo décimo terceiro — A nota fiscal/fatueaata vir acompanhada da
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Conties Previdenciarias e as de
Terceiros (CND), do Certificado de Regularidade R6TS (CRF) e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e Certi@@mjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativalag8o, todos dentro dos prazos
de validade neles expressos.

Paragrafo décimo quarto — O pagamento sera efetoado prazo nao
superior a 30 (trinta) dias, contado a partir deitacdefinitivo dos servicos e da
comprovacgao da regularidade da documentacao apadagprevalecendo a data que
ocorrer por ultimo.

Paragrafo décimo quintoeNos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
gue a CONTRATADA néao tenha concorrido de algumangorpara tantoserao
devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxainal de 6% a.a. (seis
por cento ao ano), capitalizados diariamente enme=gle juros simples, calculados
pela formula:

EM=1xNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para ameagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016488m apurado:

=_i | = 6/100 |=0,00016438

365 536

em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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Paragrafo décimo sexto— Quando aplicavel, o pagamefetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retencdes de que trartigo 31 da Lei n. 8.212,
de 1991, com a redacado dada pelas Leis n. 9.71193& e n. 11.933, de 2009, além
das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 183temais dispositivos legais que
obriguem a retencéo de tributos.

Paragrafo décimo sétimo — Estando a CONTRATADA tsalas retencoes
referidas no paragrafo anterior, a comprovacao rdeger anexada a respectiva
fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para seguranca do cumprimento de suas obrigacO€ONTRATADA
prestara garantia de R$ 6.459,50 (seis mil, quatos e cinquenta e nove reais e
cinquenta centavos) correspondente a 5% (cincagmuo) do valor deste Contrato,
em conformidade com o disposto no artigo 56 da L&t o artigo 93 do
REGULAMENTO.

Paragrafo primeiro — A garantia sera prestada apopde até 15 (quinze) dias
apos a assinatura deste Contrato e sO poderavssrtdda ao final da vigéncia
contratual.

Paragrafo sequndo — A garantia devera cobrir togeer@odo de vigéncia
contratual.

Paragrafo terceiro — O atraso na prestacédo datgaoansua apresentacdo em
desacordo com as disposicOes previstas neste @oatrsejara a aplicacdo de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros, vinte e der#ésimos por cento) sobre o
valor estabelecido para a garantia, por dia ds@teaser aplicada no 16° ao 60° dia,
sem prejuizo do disposto no paragrafo sexto ddatasda.

Paragrafo quarto — A falta de prestacdo da garantirazo de 60 (sessenta)
dias, contados do dia uatil imediato ao da assinatlgste Contrato ensejara a
instauracdo de processo administrativo para apordearesponsabilidade, de que
podera resultar o impedimento de licitar e contratan a Unido pelo prazo de 5
(cinco) anos e, ainda, a rescisao unilateral dratmpor inexecucdo da obrigagao.

Paragrafo _quinto — No caso de rescisdo do contmp culpa da
CONTRATADA, a garantia sera executada para ressardto a CONTRATANTE
das multas e indenizacbes devidas, sem prejuizoag@acdao das sancoes
administrativas previstas na Clausula Quinta déstgrato.

Paragrafo sexto — Enquanto n&o constituida a gayaat valor a ela
correspondente sera deduzido, para fins de retexiédm cumprimento da obrigacgéao,
de eventuais créditos em favor da CONTRATADA, desmttes de faturamento.

Paragrafo sétimo — A devolugcao de garantia prestadalinheiro sera feita
mediante ordem da CONTRATANTE junto a Caixa Ecom@miederal para
transferéncia do respectivo valor para conta egpresnte indicada pela
CONTRATADA.
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Paragrafo oitavo - A garantia, ou os documentosajuepresentam, devera
ser depositada na Coordenacdo de Contabilidade a&aai@ dos Deputados,
localizada no Edificio Anexo I, 5.° andar, sala.505

CLAUSULA OITAVA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucao do presente Contratado®ljas Notas de
Empenho n. 2013NE001099, 2013NE001100, 2013NEOQ12013NE001106
correra a conta das seguintes classificacoes ontaraes:

- Programa de Trabalho:
01031055340610001 — Processo Legislativo, Fisagdlzee Representacao
Politica

Notas de empenho n.%s: 2013NE001099 e 2013NE001106
- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 - Despesas Correntes

3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 - Aplicacdes Diretas

3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pedsndica

Notas de empenho n°s: 2013NE001100 e 2013NE001101
- Natureza da Despesa

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicagbes Diretas

4.4.90.39 — Outros Servicos de Terceiros (Pedsodica)

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de 22/07/13 Q7214, podendo ser
prorrogado com amparo no artigo 57, inciso Il, &, lcombinado com o artigo 105,
inciso |l, do REGULAMENTO, se mantidas as condi¢céggjidas para contratacao
por inexigibilidade de licitagcao.

Paragrafo unico — Este Contrato podera ser resmndos termos das
disposicOes contidas nos artigos 77 a 80 da LEtespondentes aos artigos 125 a
128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgao responsavel o Centro de InfaranatCENIN da Camara
dos Deputados, situado no 11° andar do Edificiaxdneo qual indicara o servidor
responsavel pelos atos de fiscalizacdo, acompamtameontrole do contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em BrasiDatrito Federal, com
exclusdao de qualquer outro, para decidir as densapudiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assimaasente instrumento em
trés vias de igual teor e forma, para um so efedm 17 (dezessete) folhas cada, na
presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Bitees 22 de julho de 2013.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Sérgio Sampaio C. de Almeida Valmir Marcos Tdirtel
Diretor-Geral Diretor-Presidente

CPF n. 358.677.601-20 CPF n. 461.988.149-04

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/MF
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ANEXO N. 1 — DAS ESPECIFICAQC)ES TECNICAS

1) SUPORTE PRESENCIAL PARA ATENDIMENTO EM SITUACOES DE
MUDANCA OU FALHA NA INFRAESTRUTURA DE TI NAO COBERDS
PELO SUPORTE TECNICO PADRAO E DESPESAS COM TRANSH®RE
HOSPEDAGEM

1.1) DIARIA DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

DESCRICAO: servico de suporte técnico presenciat profissional com
conhecimento técnico do pacote solucao n-Billireyapauxiliar na recuperacao
da funcionalidade da referida ferramenta em sitesgie falha ou mudanca de
infraestrutura de TI.

Quantidade: 9

1.2) DESPESAS COM TRANSPORTE (DESLOCAMENTO)

DESCRICAO: gastos de locomocédo de ida e volta emtoentratada, situada
fora da regido do Distrito Federal, até as dependénda Céamara dos
Deputados.

Quantidade: 3

1.3) DESPESAS COM HOSPEDAGEM (PERNOITE)

DESCRICAO: gastos com pernoitamento do profissidaatontratada na regido
do Distrito Federal.

Quantidade: 9

2) SUPORTE TECNICO PADRAO PARA O SOFTWARE N-BILLING
DESCRICAO: servico de manutencdo, suporte técnicorientacdo para o
perfeito funcionamento do software.

Quantidade: 1

3) GARANTIA DE ATUALIZACAO PARA O SOFTWARE N-BILLING
DESCRICAQO: servico de atualizacdo tecnoldgica.
Quantidade: 1

4) SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIBDES
PARA O SOFTWARE N-BILLING
DESCRICAO: prestacdo de servicos de modificactes configuracdes da
solucdo implantada ou para a realizacdo de novasfignoacdes ou
parametrizagcbes para adequacdo da solucdo de gdstaompressdo as
necessidades futuras da Camara dos Deputados.
Quantidade: 180 horas
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ANEXO N. 2

Os servigos especificados neste Anexo, com seymeai#s prazos de
reparacao e demais condi¢cdes aqui estabelecidasgmnayse igualmente a todos os
servicos prestados, para 0s quais eventuais iedatles sdo passiveis de multas
descritas no Anexo n. 3 e outras sancgoes.

1. ATUALIZAQAO TNECNOL(')GICA E SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO PADRAO

1.1 Atualizacdo Tecnoldgica: série de procedimentos destinados a
atualizacéo da ferramenta a partir do surgiment@ataizacoes.

1.1.1.A CONTRATADA fornecera toda e qualquer atualizag&otinente aos
produtos durante a vigéncia do contrato. Para diesta especificacdo
técnica, entende-se como atualizagcdo o provimeattoda e qualquer
evolugao, incluindo-se patches, fixes, correcopslates, services pack;
novas releases, builds, médulos n-MF e funciondédae o provimento
de upgrades englobando, inclusive, versdes ndossuas, caso a
disponibilizacédo de tais versdes ocorra durantergogo da vigéncia do
contrato.

1.1.2.A  CONTRATADA deverad formalmente informar e encananha
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) diagidos apos sua
liberacdo ao mercado, as novas versbes dos prodigogatados,
devidamente acompanhadas das licencas definitevasal

1.1.3.No caso de substituicdo ou incorporacao de funbdades em outro
produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRMB®A fica obrigada
a fornecer seu substituto, caso este seja ofedadmercado, no prazo
maximo de 15 (quinze) dia corridos apoés sua lilderap mercado.

1.1.4.No caso de substituicdo do produto, o novo produte vier a ser
oferecido em troca do antigo devera conter, nedassente, todas as
funcionalidades e prover todos os servigos daqyedesubstitui.

1.1.5.A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigia a
colocar a disposicdo preferencialmente on-line, sdmnus a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias siteapos
solicitacdo, equipe técnica capacitada a auxikaservidores da Camara
dos Deputados para efetuar a atualizacdo das sgemd®e produtos
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contratados previamente instaladas nas dependédeia€amara dos
Deputados em equipamentos indicados pelo CENIN.

1.1.6.A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacdo reeresse da
CONTRATANTE, a detalhar, explicar em documentosie&passar todo
o conhecimento técnico utilizado na atualizacasaftware.

1.1.7.Caso o atendimento n&o-presencial ao servico dalizgao da
ferramenta nao seja suficiente para atualiza-laprazo previsto, a
CONTRATANTE podera exigir que o atendimento sejalirado de

forma presencial, sem interromper os prazos dasampkevistas e sem
onus a CONTRATANTE.

1.2. S&o as seguintes as atividades previstas pa&ewscos de Suporte
Técnico Padrao

1.2.1. Atender solicitacbes para prestar informacbes entacoes
necessarias a utilizacdo e ao perfeito funcionaomgmsoftware.

1.2.2.Atender solicitacdes de servico de manutencaoiosladas a problemas

e erros apresentados, fornecendo as informacOesroecoes necessarias
ao restabelecimento da normalidade;

1.3. Informacdes e orientacdesa CONTRATADA prestara informacoes e
orientacdes necessarias a utilizacéo e ao peftgitionamento do software.

1.3.1.0s servicos de suporte para prestar informacodasmacoes dar-se-a de
forma preferencialmente nao-presencial.

1.3.1.1. A Cémara dos Deputados podera apresentar suatasgiicide
informacéao e orientacdo por telefone ou e-mail.

1.3.1.2. A CONTRATADA tera prazo de 9 (nove) horas Uuteisapar
apresentar resposta as informacoes e orientaciigtadas.

1.4 Servico de manutencdo relacionados a problemas eres. a
CONTRATADA corrigira eventuais problemas e errosreapntados,

fornecendo as informagdes ou correcdes necessariasstabelecimento da
normalidade.

1.4.1. No caso de problemas criticos, que caracterizem a

indisponibilidade da solugcéo, o prazo de resolugéde 16 (dezesseis)
horas uteis;

1.4.2. No caso de problemas néo criticos, aqueles quecadem a

indisponibilidade da solucdo, o prazo de resolueéade 45 (quarenta e
cinco) horas uteis;
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1.4.3.A CONTRATADA podera prestar o0s servicos de manideng
relacionados a problemas e erros de forma nao+prieséon line).

1.4.3.1. Caso o atendimento n&o-presencial ao servico deuteragéio
relacionados a problemas e erros ndo seja suficfgaria corrigi-los
no prazo previsto de resolugcdo, a CONTRATANTE péadedigir que
o atendimento seja realizado de forma presendal,isterromper os
prazos das multas previstas e sem 6nus a CONTRAEANT

2. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

2.1.0 servico de desenvolvimento de novas funcionadidamnsiste na prestacéo
de servicos de modificacdes nas configuracdes ldga&mimplantada ou para
a realizacao de novas configuracdes ou parameigzagara adequacdo da
solucdo de gestdo de impressdo as necessidadeasfuta Camara dos
Deputados.

2.20s servicos de desenvolvimento de novas funcicemddisl serdo solicitados
por meio de ordem de servico dirigida a CONTRATADA. modelo da
ordem de servico devera ser definido entre a CamasaDeputados e a
CONTRATADA em até 30 dias corridos ap0s a assiaatiorcontrato.

2.3A CONTRATADA devera em até 3 (trés) dias uteis ados do registro da
ordem de servigco na central de atendimento da CGNNMRA apresentar
formalmente diagndéstico e plano para execucdo denorde servico com
DEFINICAO das horas a serem consumidas na reatizagdrabalho e prazo
para entrega do servico.

2.3.1. O prazo para entrega do servi¢co ndo podera sapatisado.

2.4 Para pagamento dos servi¢cos de desenvolvimentows riuncionalidades a
CONTRATADA devera gerar e encaminhar relatorio degendo 0s servigos
executados, os produtos gerados ou a documentag@ongblementacdes
realizadas bem como o registro da quantidade dashtrabalhadas na
execucao dos servicos.

2.5Em até 15 (quinze) dias uteis, contados da dagmulega do relatorio descrito
no item anterior, o orgao fiscalizador provera @itec dos servigos, ou
indicara as correcdes a serem efetuadas nos psidytementacées ou nos
documentos apresentados, que deverdo ser executadasazo de até 20
(vinte) dias uteis, contados da data da comunicasggo Onus adicionais a
Camara dos Deputados.

3. SUPORTE PRESENCIAL PARA ATENDIMENTO EM SITUACC)ESNDE
MUDANCA OU FALHA NA INFRAESTRUTURA DE TI, NAO
COBERTOS PELO SUPORTE TECNICO PADRAO.
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3.1.0 suporte presencial para atendimento em situad@esudanca ou falha na
infraestrutura de Tl sera utilizado por iniciatieaclusiva da Camara dos
Deputados, para os seguintes casos, que nao sé&osopelo suporte técnico
padrao do item 1:

3.1.1. Para resolver presencialmente problemas de intgougotal ou
parcial dos servigos fornecidos pelo pacote solucBdling, provocados
por falha na infraestrutura de TI (tecnologia d@mnmacéo) da Camara
dos Deputados;

3.1.2. Para realizar presencialmente reinstalacboes e frgomcoes
necessarias durante um processo de mudanca dessinfitara ou
arquitetura a ser realizada pelo Centro de Infao@make que exijam um
profissional proficiente para permitir a reativaciosistema n-Billing.

3.2.0s servigos suporte presencial para atendimentsiteacées de mudanca ou
falha na infraestrutura de Tl serédo solicitados ipero de ordem de servi¢o
dirigida @ CONTRATADA. O modelo da ordem de servidevera ser
definido entre a Camara dos Deputados e a CONTRAN &BD até 30 dias
corridos apods a assinatura do contrato.

3.3A CONTRATADA devera apresentar formalmente diagicose plano de
execucao da ordem de servico informando a quarmticke tempo a ser
consumido na realizacédo do trabalho, a necessitladeslocamento aéreo e a
necessidade de pernoitamento de profissional daT&RANADA na regiao
do Distrito Federal. O referido diagnostico e plate execucdo de servico
devera ser encaminhado nos seguintes prazos:

3.3.1. Em até 3 (trés) horas uteis contados do registrord@m de servico
na central de atendimento da CONTRATADA para assiies previstas
no subitem 3.1.1,

3.3.2. Em até 3 (trés) dias Uteis contados do registrordem de servigco na
central de atendimento da CONTRATADA para as s@igagrevistas no

subitem 3.1.2;
3.4.0 prazo para entrega do servico ndo podera sapatisado.
4. Definicdo de hora utl: qualquer intervalo de sessenta minutos

compreendidos no periodo das 9h as 18h em dias ptelendo comecar num dia
e terminar em outro (ex: das 17h30 de uma sexta-&s 9h30 da segunda-feira
seguinte, conta-se apenas uma hora util).

5. Prazo de resolucédo:tempo decorrido entre a comunicacao feita pela
CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva resolucao denthnda, conforme
0 caso.
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Relatorios técnicos

6.1. Os chamados técnicos feitos pela CONTRATANTE serdo
registrados pela CONTRATADA para acompanhamento oatrale da
execucao dos servicos;

6.2. A CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias Ute®s a
conclusédo do servico, informara a CONTRATANTE, etatorio especifico,
todas as anormalidades verificadas na execucaoselscos de suporte
técnico informados neste anexo;

6.3. No relatério técnico deverdo constar de forma clapa
diagnostico do problema, as solugdes provisorimsotucoes definitivas, as
hipéteses sob investigacdo, os dados que compraveimgnostico, assim
como os dados e as circunstancias julgados nemssaaresclarecimento dos
fatos.

Outros aspectos relacionados a execucao dos sersico

7.1. A CONTRATADA deve possuir um servico telefbnico gar
atendimento e suporte técnico para a Camara dostézkys, por meio de
ligacdo local em Brasilia, ligacdo gratuita (0800) ligacdo a cobrar. Este
namero deve estar disponivel para receber ligag®edias Uteis e em horario
comercial.

7.2 A Céamara dos Deputados podera, a qualquer tempbizare
adaptacoes, integracbes e adicOes de softwaresrdwdres a ferramenta
adquirida, respeitando sua compatibilidade técnica.

7.3. A CONTRATADA estara obrigada a fornecer todas as
informagcbes e documentacbes necessarias a realizded adaptacoes,
integracdes ou adi¢cdes de softwares ou hardwares.

7.4. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizades)
meio eletrbnico e impresso, manuais contendo asirdeg informacdes:
problemas comuns de operacdo da ferramenta, dizgmds solucbes de
problemas e perguntas frequentes.

7.5. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacdo e
interesse da CONTRATANTE, a detalhar, explicitar dotumentos e/ou
repassar todo o conhecimento técnico utilizado paracionalizacdo e/ou
atualizacéo das versodes dos produtos em seu ambie ixecucao.
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ANEXO N. 3

TABELA DE MULTAS

Para efeito de aplicacdo de multas a CONTRATADAapgabbservancia das
obrigacdes descritas neste Anexo, sdo atribuidaemeiais sobre o valor total do
contrato, conforme a tabela abaixo:

INFRACAO PERCENTUAL
Deixar de reparar ou contornar problemas criticqag 0.15%
caracterizem a indisponibilidade da solucéo. Poa laal. ’
Deixar de reparar ou contornar problemas nao gsitque na 0.10%

causem a indisponibilidade da solu¢do. Por hota uti
Deixar de reparar ou contornar problemas relaciosmad na
reconhecimento ou dificuldade de buscar informacde 0,10%
equipamentos de impressao. Por hora util.

Deixar de atender aoshamados técnicos relativos
esclarecimento de davidas. Por hora util.

Deixar de encaminhar atualizacéo, incorporacacubstsuicas
do produto. Por dia util.
Deixar de colocar a disposicdo equipe técnica diHokC
auxiliar os servidoreda Camara dos Deputados para efet 0,20%
atualizacéo das versdes dos produtos, por dia.
Deixar de informar a CONTRATANTE, em relatd
especifico, todas as anormalidades verificadaxeeugéo dc 0,10%
servigos de suporte técnico, por dia.
Deixarde entregar novas funcionalidades no prazo apiaa
no plano para execucao da ordem de servico, por dia
Deixar de concluir suporte presencial para atendionen
situacdes de mudanca ou falha na infraestruturd Igdenac 0,15%
cobertos pelo suporte técnico padrao, por dia.

Deixar de cumprir exigéncia ou obrigacdo contratoallega
ou incorrer em qualquer outra falta para a qual s&@revi 0,15%
multa especifica, por ocorréncia.

0,10%

0,15%

0,15%




