CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 118.338/12 CONTRATO N. 2012/264.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
COMPUVISION INFORMATICA

LTDA., PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE SUPORTE TECNICO DO

SISTEMA ACERVO, NA
MODALIDADE FULL (100
PROCESSOS SIMULTANEOQS),

UTILIZADO PELA TV CAMARA PARA
GERENCIAMENTO, EMPRESTIMO E
PROGRAMACAO DE FITAS DE VIDEO
E SEUS CONTEUDOS.

Aos vinte e um dias do més de dezembro de doisendbze, a
CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos TréseRes| nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/08®1daqui por diante
denominada CONTRATANTE, e neste ato representadaspo Diretor-
Geral, o senhor ROGERIO VENTURA TEIXEIRA, brasiteir casado,
residente e domiciiado em Brasilia - DF, e a COMFRJON
INFORMATICA LTDA, situada na Rua Lopes da Cunha5,1Bloco 2, sala
701, Fonseca, Niterdi - RJ, inscrita no CNPJ sain 060.352.192/0001-03,
daqui por diante denominada CONTRATADA, e nesterafmesentada por
seu Representante Legal, o senhor MARCIO SORVI D&SNTOS,
brasileiro, casado, residente e domiciliado nadeddo Rio de Janeiro - RJ,
perante as testemunhas que este subscrevem, acemtaelebrar o presente
Contrato, em conformidade com o processo em refexrécom a Lei n. 8.666,
de 21/6/93, e alteracbes posteriores, daqui pomtaliadenominada
simplesmente LEI, em especial comcaput do seu artigo 25, e com o
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Candos Deputados,
aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, putdicao D.O.U. de 5/7/01,
doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, spe&al com o
caput do seu artigo 21, observadas as clausulas e casdiad seguir
enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdo décseale suporte
técnico do Sistema Acervo, na modalidade Full (f@xessos simultaneos),
utilizado pela TV Camara para gerenciamento, ertiptée programacao de
fitas de video e seus conteudos, de acordo comspasiBcacdes, quantidades
e demais exigéncias e condicdes definidas no peesastrumento, na
proposta da CONTRATADA e no processo em referéncia.

Paragrafo Unico — Faz parte integrante do presamérato, para todos
os efeitos, a Proposta da CONTRATADA, datada d&/28/

CLAUSULA SEGUNDA — DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA deve possuir, no Brasil, um servi¢teténico de
suporte composto de numero fixo e celular, alémude caixa postal
eletrénica (e-mail) exclusiva para o atendimentosugorte técnico a
CONTRATANTE ou site na web especifico para o0 registro e
acompanhamento de chamados de suporte técnicolur@sras telefonicos,
fixo e celular, devem estar disponiveis, nos diass((segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais e locais de Brasilia)a peceber ligacdes das 8 as
22hs durante toda a vigéncia deste Contrato.

Paragrafo primeiro — O suporte técnico abrangera:

a)problemas com a instalagdo e parametrizacdo dibwaee, dos
servidores de aplicacéo, do banco de dados, e slemaponente que compode
o Sistema Acervo.

b) parametrizacéo e funcionamento dos softwarggedEnciamento do
sistema.

c) problemas e incidentes relacionados com o an@oinstalacao —
servidor de aplicacdes, banco de dados, integ@gamutros servicos etc.

d) davidas sobre operacao do sistema.

e) duvidas de operacdo de rotinas de manutenddakdp, restore,
configuracdes etc.

Paragrafo segundo — Os chamados de suporte tépomerdo ser
abertos por telefone, e-mail @oftware utilizado especificamente para essa
finalidade pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE, nos registros slporte
técnico, fornecera as seguintes informacdes panduah da respectiva ordem
de servico:

a) descricéo do servico a ser executado ou da afidade observada.

b) nome do responsavel pela solicitagdo do servico.
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c) tipo de gravidade da anormalidade observada

Paragrafo quarto — O suporte técnico sera predemi@asegunda a
sexta-feira das 8 as 22h, nas situacfes em queodetelefébnico ndo permita
solucionar o problema apresentado.

Paradgrafo quinto — A CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA, sem 0nus adicionais para aquela, a atigplizacdo do
suporte técnico em fins-de-semana e feriados, @omesmas caracteristicas
definidas para os dias Uteis, limitando-se essaitsgéo a um total de 20
(vinte) dias por ano.

Paragrafo sexto — A solicitacdo de suporte téceitodia nao Uutil
devera ser encaminhada a CONTRATADA em um prazomoime 3 (trés)
dias Uteis.

Paragrafo sétimo — Para os chamados de suportécdéforam
definidos prazos de atendimento e solugao:

a) Prazo de Atendimento € o prazo que a CONTRATAd2Aera
disponibilizar um técnico para atendimento do chdonapor
telefone ou presencialmente, na Camara dos Depmutado

b) Prazo de Solucédo é o prazo em que o chamado degacrado,
com solugéo da davida, do incidente ou do problema.

Paragrafo oitavo — Para efeito de classificacdo udgéncia e

estabelecimento dos prazos de atendimento e splog@hamados de suporte
técnico foram classificados conforme tabela abaixo:

Gravidade | Descrigéo Prazos
Atendimento solucao

Pequena (P)Duvidas ou incidentes que ndo comprome 36 horas uteis

) o . t8riqoras ateis
a disponibilidade do servico.

Média (M) | Davidas ou incidentes que comprometﬁr‘ﬂora corrida 36 horas corridas
mas ndo tornam o servico indisponivel.

Alta (A) Incidentes que tornam indisponivel o seovi 30 minutos 24 horas corridas

Paragrafo nono — Os prazos para atendimento/soéstabelecidos no
paragrafo anterior serdo contados a partir do tregido chamado pela
CONTRATANTE, por telefone, e-mail ou software edfiec e serao
contados em:

a)Horas uteis: horas decorridas entre 8 e 22hs dendaga sexta-

feira, exceto feriados nacionais e locais em Beasil

b)Horas corridas: horas decorridas entre a abertorahdmado e o

atendimento/solucéo.
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c) Minutos: minutos decorridos entre a abertura domat e o

atendimento/solucao.

Paragrafo décimo — Os chamados técnicos relativoypkimentacéo
de novas funcionalidades de software, devem secisolados no prazo de até
30 (trinta) dias corridos, ou, caso a CONTRATADAmbmstre o alto grau de
dificuldade das alteragbes em sistema, um novapade ser acertado entre
as partes, caracterizado como prazo excepcional.

Paragrafo _décimo primeiro — O prazo estabelecidopatagrafo
anterior comecara a contar a partir da data e dadwregistro da solicitacdo
técnica.

Paragrafo décimo segundo — As solicitacdes dergipgcnico feitas
pela Secretaria de Comunicacéo Social da CONTRATAKErao registradas
pela CONTRATADA para acompanhamento e controle gecw;ao dos
Servicos.

Paragrafo décimo terceiro — A CONTRATADA apresedtaa
Coordenacdo TV Camara, relatério técnico, infornsantbdas as
anormalidades verificadas, diagnostico do probleswicOes provisorias,
solucdes definitivas, hipdtese sob investigacaaoslague comprovem o
diagnostico, assim como dados e circunstanciasagoly necessarios ao
esclarecimento dos fatos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo n&o cumprimento das obrigacbes contratuaisscugio
insatisfatoria dos servicos, omissfes ou outramsfaimencionadas neste
Contrato, néo justificadas ou se a CONTRATANTE aul@s justificativas
improcedentes, poderédo ser impostas a CONTRATADMakas e demais
sancodes previstas nesta Clausula, observadas digs@aqui indicadas, sem
prejuizo das sancdes previstas no artigo 87 daddfiespondente ao artigo
135 do REGULAMENTO.

Paragrafo primeiro — Pelo descumprimento de oubttsgacoes
assumidas, considerada a gravidade da transgrese& ) aplicadas as
sancOes previstas no art. 87 da LEI, de 1993, ersab

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste Contrato;

C) suspensao temporaria para licitar e impedimenta pantratar
com a Administracéo Publica; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou comtratam a
Administragcdo Publica, enquanto perdurarem o0s mstiv
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determinantes da punicdo ou até que seja promowida
reabilitacdo, nos termos da lei.

Paragrafo sequndo — Néo sera aplicada multa deigal@ ou inferior
a 10% da quantia definida na Portaria n. 49, del€l@bril de 2004, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a gubfd, para inscricdo de
débito na Divida Ativa da Uni&o.

Paragrafo terceiro — Nao se aplica o disposto méagpafo anterior,
guando verificada, num periodo de 60 (sessenta) diacorréncia de multas
gue somadas ultrapassem o valor fixado para id&crgn Divida Ativa da
Unido.

Paragrafo quarto — Findo o prazo fixado, sem q@OATRATADA
tenha iniciado a execucdo dos servigcos ou conclaglservigcos, além da
multa prevista no Anexo Unico a este Contrato, pinde critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmeat®ota de Empenho,
sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Paragrafo quinto — Se a CONTRATADA, a qualquer tengeixar de
executar os servicos ficara sujeita a multa de 108z por cento) sobre o
valor remanescente deste Contrato, sem prejuizoutias sancdes legais
cabiveis.

Paragrafo sexto — Os valores relativos a multasaas e a danos e
prejuizos eventualmente causados serdo descomadgmgamentos devidos
pela CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA addenacao de
Movimentacdo Financeira, dentro de 5 (cinco) ditssy a partir da sua
notificacdo por carta, ou ainda, cobrados na fatenkegislacdo em vigor.

Paragrafo sétimo — A aplicacdo de multas, sancéaonestrativa, nao
reduz nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de ressiategralmente
eventuais danos causados a Administragao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagcdoes da CONTRATADA aquelas enulasana
proposta da CONTRATADA e no presente Instrumeniémadaquelas
instruidas em carater complementar pelo orgdo nsgyel, quanto a
execucao e ao horario de realizacdo dos servieasigméncia e circulacéo de
pessoas nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigacdes trabaljisinclusive
aguelas relativas ao Fundo de Garantia por TempSetdeico — FGTS e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsatididda CONTRATADA,
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como unica empregadora da mao-de-obra utilizada paifins estabelecidos
no presente Contrato.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA respondera integra
exclusivamente por eventuais reclamacgoes trabathds seu pessoal, mesmo
na hipotese de ser a UNIAO (Camara dos Deputadishada diretamente
como Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada presentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validadeCertidao
Negativa de Deébitos Relativos as ContribuicOes iBeexiarias e as de
Terceiros (CND), o Certificado de Regularidade @5 (CRF), a Certidéao
Conjunta Negativa de Deébitos Relativos aos Tributederais e a Divida
Ativa da Uniédo e a Certiddo Negativa de Débitodalaistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A nédo apresentacao das certeldescertificado,
na forma mencionada no paragrafo anterior, im@i@adescumprimento de
clausula contratual, podendo, inclusive, ensejasaisao deste Contrato, nos
termos do artigo 78 da LEIl, -correspondente ao arti26 do
REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a re&ndurante
toda a execucao do Contrato, todas as condicodslubtacao exigidas no
momento da contratagao.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato é de R$69.608gXsenta e nove
mil e seiscentos reais), a ser pago em 12 (dozeelpa mensais de
R$5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais).

Paragrafo primeiro — O pagamento dos servicos gufeste aceitos
definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado naémente, por meio
de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, emnei@é bancaria
indicada, mediante a apresentacdo em duas vias otk frscal/fatura
discriminada, ap0s a atestacédo pelo orgao respeinséo se admitindo o
pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo seqgundo — A nota fiscal/fatura deveréaeompanhada da
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contgilies Previdenciarias e as
de Terceiros (CND) e do Certificado de Regulariddnlé-GTS (CRF), ambos
dentro dos prazos de validade neles expressos

Paragrafo terceiro — O pagamento serd efetuado m@mo néao
superior a 30 (trinta) dias, contado a partir deitacdefinitivo dos servigos e
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da comprovacao da regularidade da documentacasesmpaela, prevalecendo
a data que ocorrer por ultimo.

Paragrafo quarte Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
gue a CONTRATADA néao tenha concorrido de alguman#orpara tanto,
serdo devidos pela CONTRATANTE encargos morat@idaxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizadosadi@nte em regime de juros

simples, calculados pela féormula:
EM=1xNxVP

Na qual:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para @rpagto e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016488m apurado:

= i | = 6/100 |=0,00016438

365 536

em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo quinto — Quando aplicavel, o pagamenttuadio pela
CONTRATANTE estara sujeito as retencdes de qua tratrtigo 31 da Lei n.
8.212, de 1991, com a redacao dada pelas Leighl,de 1998, e n. 11.933,
de 2009, além das previstas no artigo 64 da L6i480, de 1996, e demais
dispositivos legais que obriguem a retencao dattrg

Paragrafo sexto — Estando a CONTRATADA isenta adsncoes
referidas no paragrafo anterior, a comprovacdo rdeser anexada a
respectiva fatura.

CLAUSULA SEXTA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucado do presente Contratdp algeNota de
Empenho n. 2012003650, correra a conta da seguifdssificacéo
orcamentaria:

- Programa de Trabalho:
01031055340610001 — Processo Legislativo
- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 - Despesas Correntes
3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 - Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pedgidica
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA RESCISAQO
O presente Contrato tera vigéncia de 21/12/201222013.
Paragrafo primeiro — Este Contrato podera sernésin nos termos
das disposi¢cdes contidas nos artigos 77 a 80 da ddfiespondentes aos
artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA OITAVA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgao responsavel pelo presente @oat@oordenacao
TV Cémara, localizada no Edificio Principal da COMTANTE, que
designou servidor responsavel pelos atos de frsg@lo e acompanhamento
desta contratacéo.

CLAUSULA NONA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Bradiliairito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir as densgudgiais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assingmesente
instrumento em trés vias de igual teor e formaa pan s6 efeito, com 8 (0ito)
folhas cada, na presenca das testemunhas abaigadas.

Bites21 de dezembro de 2012.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Rogeério Ventura Teixeira Marcio Sorvi dos Santos
Diretor-Geral Representante Legal
CPF n. 292.707.311-20 CPF n. 874.969.097-34

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/MF
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Processo n. 118.338/12 Contrato n. 2@¥2p

ANEXO UNICO

TABELA DE MULTAS

As ocorréncias das condutas infracionais abaixascrdreinadas
importardo a aplicagdo de multa calculada por n#o incidéncia de
percentual especifico sobre o valor total do servapntratado ou do
pagamento mensal, conforme 0 caso, sem prejuizeatges previstas na
legislacéo especifica, de acordo com o dispostgairs

INFRACAO PERCENTUAL

1. Deixar de_Atender os chamados classificados comgra@dade Pequena (P), Média
(M) ou Alta (A), nos prazos estipulados na Claustiéceira, por hora de atraso
...................................................................................................... 0,1%

2. Deixar de_Solucionar os chamados classificados cdmagravidade Pequena (P),
Média (M) ou Alta (A), nos prazos estipulados nauSula Terceira, por hora de atraso
..................................................................................................... 0,1%

3. Deixar de_Solucionar os chamados para implementdeaaoovas funcionalidades |no
prazo estipulado no paragrafo décimo da Clausulgurg®k, por hora de atraso
........................................................................................................... 0,5%

4. Atribuir a execucdo de servicos a pessoas naoifidadas ou que ndo atendam as
qualificacdes exigidas, POr OCOIMENCIA......ccccccrrrrrrrriiieeeeereeeeriineeeeeaaeennns %2




