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Superior Tribunal de Justica

PREGAO ELETRONICO n. 147/2011
MENOR PRECO GLOBAL

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, por intermédio do Pregoeiro, designado pela
Portaria-ST n. 308, de 22 de junho de 2011, torna publico, para ciéncia dos interessados,
que as 09h00, hora de Brasilia, do dia 3 de abril de 2012 , por meio do endereco eletrénico
WWW.COMPRASNET.GOV.BR ou, caso ndo haja expediente nesta data, no primeiro dia
util subsequente, fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, utilizando os recursos de tecnhologia da informacéo - Internet. O
procedimento licitatério obedecera integralmente as disposi¢cdes contidas na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 3.931, de 19 de setembro de 2001, com suas
alteracdes, e no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e subsidiariamente, na Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
no Decreto n. 7174, de 12 de maio de 2010 e as condi¢cles e exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1-DO OBJETO

11 A presente licitagdo tem por objeto o registro de precos para aquisicdo de solucdo de
equipamentos com tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia — RFID, compativel com o
sistema ALEPH versdo 20 ou superior, para automatizagdo de servicos de
empréstimo/devolucdo e inventario de acervo bibliografico, conforme especificacdo do objeto
constante do Anexo | deste Edital.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as espe cificacfes deste objeto
descritas no COMPRASNET e as especificacdes técnica s constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 A sessdo deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com este edital na
data, no horério e no endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2 Poderao participar deste pregao eletrénico as empresas que:

a) atendam as condi¢cBes deste edital e seus anexos, inclusive quanto a documentagéo,
e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
(SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
WWW.COMPRASNET.GOV.BR, para acesso ao sistema eletrénico;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera requisito obrigatério para fins de
habilitacéo.

2.3 A SLTI atuara como 6rgéo provedor do sistema eletronico.

2.4  Como requisito para participacdo no pregao eletrbnico, a licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletrbnico, pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo do presente edital.

2.5 Nao poderéao participar desta licitacao:

a) as empresas impedidas e as suspensas de licitar ou contratar com a Administracao,
bem como as declaradas inidéneas, nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 e do
artigo 87, incisos lll e 1V, da Lei n. 8.666/1993.;

b) servidor ou dirigente de 6rgédo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao.
2.6  Os documentos apresentados nesta licitacdo deveréo:
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a) estar em nome da licitante, com um Unico nimero de CNPJ, com excecao:

a.l) da Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as
ContribuicBes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, e do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica
Federal, que poderdo ser da sede da pessoa juridica;

a.2) da Certiddo de faléncia/concordata/recuperacdo judicial e da Certiddo Conjunta
Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, que deverédo
ser da sede da pessoa juridica;

b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor;

c) ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em cépia
autenticada por cartério ou por servidor qualificado como pregoeiro;

d) vir acompanhados de traducdo para a lingua portuguesa, feita por tradutor
juramentado, no caso de documentos apresentados em outros idiomas.

2.7  Quando se tratar de certiddes venciveis em que a validade ndo esteja expressa, 0S
documentos expedidos nos Ultimos seis meses que antecederem a data da sesséo deste
certame serdo considerados validos.

3 — DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

3.1 A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregdo Eletrdnico”, no sitio
WWW.COMPRASNET.GOV.BR, observados os seguintes aspectos:

a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

C) 0 credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

3.2 O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.3  Alicitante responsabilizar-se-a por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sesséo publica.

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

4.1 A participacdo no pregao eletrénico ocorrera mediante digitacdo de senha privativa
da licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta de pregos, discriminando o valor
unitario e total para o item cotado, com base no Anexo Il deste Edital.
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4.2  Apbs a fase de lances, por ocasido da aceitacdo das propostas, a licitante vencedora
deverd encaminhar proposta de precos contendo a(s) especificacdo(fes) detalhada(s) do
objeto ofertado, a(s) quantidade(s), a(s) marca(s)/modelo(s), o(s) valor(es) unitario(s) e
total(is), bem como os prazos de validade, de garantia e de entrega, no que for aplicavel, em
conformidade com os ANEXOS | e Il deste Edital , exclusivamente por meio eletrénico, no
prazo de UMA hora, podendo ser prorrogado pelo pregoeiro.

4.3 O nao envio do anexo referido no item 4.2 impli cara a desclassificacdo da
licitante.

4.4  Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.5 A licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica deste pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de desconexao.

4.6 O pregoeiro, por meio de diligéncia, podera suspender a sessdo publica do certame,
com vistas a esclarecer as especificagbes do produto cotado. Para tanto, poderd ser
solicitada apresentacdo de documentacdo oficial da fabricante.

4.6.1 Considera-se documentacéo oficial da fabricante:
a) prospecto, catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pela fabricante; ou

b) documento extraido de consulta realizada pela internet na pagina oficial da
fabricante, devendo, nesse caso, ser indicado o endereco eletrbnico da fabricante com
menc¢ao a pagina de que consta a informagéo apresentada.

5 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

51 No dia e hora indicados no predmbulo deste edital, o pregoeiro abrira a sesséo
publica na internet, mediante utilizacdo da chave de acesso e da senha.

5.2  As licitantes interessadas poderdo participar da sessdo publica na internet, por meio
do uso dos recursos de acesso ao sistema eletrénico.

5.3  As propostas de precos contendo os valores estarao disponiveis na internet.

5.4 A comunicagdo entre 0 pregoeiro e as licitantes ocorrerA mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6 — DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.2 Classificadas as propostas, o pregoeiro daré inicio a fase competitiva, momento em
gue as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.3 A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.4  Na formulacéo de lances, deverdo ser observados 0s seguintes aspectos:

STJ784/2010 4
PE 147/2011



Superior Tribunal de Justica

a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste edital;

b) a licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema;

C) nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.5 Durante a sessao publica deste certame, as licitantes serdo informadas em tempo
real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor.

6.6 No caso de desconexdo com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, 0
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para recepg¢do dos lances,
retornando o pregoeiro, quando possivel, a atuar no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.7 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do
pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes.

6.8 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisao inicial do pregoeiro
mediante aviso de fechamento iminente.

6.9 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, depois
do qual transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

6.10 Sera observado, ainda, o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n. 123,
de 14 de dezembro de 2006.

6.11 ApOs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento,
nao se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste edital.

6.12 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.13 O pregoeiro verificara, de imediato, as condigdes de habilitacdo da licitante detentora
da melhor oferta.

7 — DA PROVA DE CONCEITO

7.1 Declarada a vencedora em preco, 0 pregoeiro exigirA da empresa que ofertou o
menor preco global, a PROVA DE CONCEITO, que consiste na comprovacdo das
funcionalidades e qualidade sistémica descritas no Anexo Il do Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

7.1.1 A comprovacdo de cumprimento das caracteristicas de que trata o item acima sera
feita envolvendo a instalacdo da solucdo ofertada em ambientes de laborat6rio providos pelo
STJ e Cémara dos Deputados, em dias subsequentes, onde serdo verificadas as
caracteristicas obrigatérias do produto ofertado.

7.2 A PROVA DE CONCEITO deveré ser realizada no prazo de até trinta dias corridos
a contar da data da convocacédo pelo STJ, e serd analisada pela Secretaria de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacéo e pela Biblioteca Ministro Oscar Saraiva - por meio da Segao
de Atendimento e Pesquisa - do STJ e pelo Centro de Informatica e pela Biblioteca Pedro
Aleixo da Camara dos Deputados, com o objetivo de aferir a adequacéo do produto ofertado
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as necessidades dos dois citados Orgéos, segundo o exclusivo critério da compatibilidade
do objeto com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia - ANEXO | deste
Edital - e seus Anexos.

7.3 Caso a PROVA DE CONCEITO da primeira colocada em preco seja reprovada ou
ndo realizada dentro do prazo estipulado no item anterior, serd(do) convocada(s) a(s)
licitante(s) remanescente(s), na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
condicgoes.

7.4  Caso a licitante comprove as exigéncias solicitadas nas caracteristicas técnicas do
Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital dentro do prazo pré-estabelecido, sera
expedido pelo CONTRATANTE, Termo de Aceitacdo Técnica da Proposta atestando a
adequacéao do produto.

8 — DA HABILITACAO

8.1 Para habilitagdo neste pregéo eletrbnico, a licitante devera possuir registro cadastral
atualizado no SICAF, que sera confirmado por meio de consulta on-line ao sistema, durante
a sessao.

8.2  Os dados dos documentos de habilitacdo registrados no SICAF a serem avaliados
sao os seguintes:

a) namero da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério
da Fazenda;
b) Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos

Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as
Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

d) CREF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.
e) indices contabeis de liquidez geral, de solvéncia geral e de liquidez corrente;

e.l) A empresa que apresentar resultado menor que 1,00 em qualquer desses indices
devera apresentar Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social, assinado pelo titular ou
representante legal e pelo contador responsavel e autenticado no 6rgdo de registro
competente, a fim de comprovar o patrimonio liquido no valor de 10% do valor contratado.

e.2) Os indices contabeis escolhidos para fins de verificacdo da qualificacdo econémico-
financeira sdo aqueles usualmente adotados.

e.3) Os referidos indices, que indicam o nivel de solvéncia e de liquidez, sdo suficientes
para a avaliacdo da situacdo financeira das empresas, diante das limitacbes legais
impostas, no que se refere aos demonstrativos sujeitos a analise econémico-financeira
(Balango Patrimonial e Demonstracao de Resultado de Exercicio), bem como a vedacao de
exigéncias de indices econdmicos.

e.4) Desse modo, com base nos indices retromencionados, poderd ser avaliada a
situacdo financeira da empresa, objetivando comprovar a sua capacidade de saldar os
compromissos decorrentes de futuras contratacoes.

8.2.1 Sera também verificada a existéncia de registros impeditivos de contratacdo no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da
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Transparéncia (http://portaltransparencia.qgov.br) e no Cadastro nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ, em atendimento
ao disposto no Acordao 1973/2011 do Tribunal de Contas da Unido.

8.3 Para fins de habiltacdo e em cumprimento ao subitem 10.1, deverdo ser
apresentados ainda:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes ou da consolidacdo
respectiva,

c) Certiddo Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacédo Judicial,
expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede da pessoa juridica;

d) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo
Federal/1988, e artigo 27, inciso V, da Lei n. 8.666/1993.

8.4  Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de validade
vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o respectivo prazo
atualizado, no prazo e condi¢8es estipulados no subitem 10.1, sob pena de inabilitagéo.

8.5 A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este edital sera
inabilitada.

8.6 Conforme regem os artigos 42 e 43, da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, as microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo no certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.6.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, ser4 assegurado o
prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for
declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

8.6.2 A ndo-regularizacdo da documentag¢do no prazo previsto no subitem 8.6.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes legalmente previstas,
quando serdo convocadas as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

8.7  Sera assegurada preferéncia na contratagéo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei
n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 e do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, para
fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.
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8.7.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos do subitem 8.7 terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacédo as
médias e grandes empresas enquadradas na mesma alinea.

8.8 O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 8.7, serd concedido,
observando-se o0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de peqgueno
porte dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n. 123, de 2006, quando for o caso;

b) aplicagdo das regras de preferéncia previstas no subitem 8.7-, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacdo e o exercicio do
direito de preferéncia;

¢) convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados na alinea “a” subitem
8.8, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “c”, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas na alinea “b” do subitem
8.7, na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para a alinea “c” do subitem 8.7, caso esse direito ndo seja
exercido.

e) Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-
se-80 as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, e na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002.

8.8.1 Apls o término da sessdo publica, as empresas licitantes deverdo permanecer
logadas no Sistema Eletrénico para que o Pregoeiro possa convocar, ha ordem de
classificagdo e por meio do Chat, as empresas cujo valor da proposta para o item esteja
situado no intervalo percentual previsto na alinea “b” do subitem 8.8, ou seja, até dez por
cento da melhor proposta valida.

8.8.2 Serd encaminhado as licitantes, via Chat do Sistema Eletrénico, questionamento
visando identificar aquelas que porventura preencham as condi¢cdes listadas no subitem 8.7.

8.8.3 Ap0s convocada pelo Chat para informar qual das condigfes listadas no subitem 8.7
sua proposta atende, a empresa licitante terd o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta,
sob pena de precluséo do seu direito de preferéncia.

8.8.4 Na hipotese de mudanca da licitante classificada em 1° lugar, em razdo de
manifestacdo de atendimento a alguma das condi¢fes listadas no subitem 8.7, a mesma
serd convocada, pelo Chat, e terd o prazo de 5 (cinco) minutos para apresentar proposta
igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o melhor lance, sob pena de
preclusdo do seu direito de preferéncia.

8.9 A comprovacdo do atendimento ao PPB ou aos bens e servicos com tecnologia
desenvolvida no Pais sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da
habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto no 5.906, de 26 de
setembro de 2006, ou pelo Decreto no 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

8.9.1 A comprovacao sera feita:
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a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA,; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
pela SUFRAMA ou por outro érgdo ao qual seja atribuida tal competéncia, mediante
solicitacdo da licitante.

8.10 Na hipétese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos elencados no
subitem 8.7, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrdnico.

9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS |

9.1 Na hipotese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a
licitante detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro
examinar4d a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagcdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracédo de proposta ou lance que atenda ao edital.

9.2  Serao desclassificadas as propostas de precos que:
a) ndo atenderem as exigéncias deste edital,

b) apresentarem valores unitérios e totais, apoés a fase de lances e ou negociacao,
superiores aos constantes do Anexo |l deste Edital

9.3  Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor preco global , tiver a
prova de conceito aprovada e que cumprir todos os requisitos de habilitacéao.

10 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DA DOCUMENTAC AO DE
HABILITACAO DA LICITANTE VENCEDORA

10.1 ApoOs aceitagdo da proposta, os documentos de habilitagdo constantes do subitem
8.3 deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, por meio do fac-simile n. (61) 3319-8615/9215,
no prazo de UMA hora, contado da solicitacdo no sis  tema eletrénico.

10.2 A proposta de precos e os documentos de habilitacdo também deverdo ser
apresentados em documento original ou em coépia autenticada por cartério ou por servidor
qualificado como pregoeiro, remetidos ao endereco SAFS Q. 6, Lote 1, Bloco F, 1° andar,
CPL, Brasilia — DF, CEP: 70.095-900, no prazo de TRES dias Gteis , contado da sess&o
de encerramento do certame.

10.3 Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que
contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da
licitante.

10.4 A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
impressa, sem alternativas, op¢cfes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e
dela deverao constar:

a) identificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitagdo, numero de telefone, endereco, dados bancérios, fac-simile e, se
houver, indicacdo de endereco eletrdnico (e-mail);

b) descricéo clara do item cotado, com indicac&o da quantidade, da marca e do modelo,
de acordo com as especificacbes do Anexo | deste Edital;
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c) indicacdo Unica de preco para o item, com exibicdo do valor unitario e total em
algarismos e o valor total da proposta em algarismos e por extenso, com duas casas
decimais, conforme o lance final respectivo, podendo as licitantes elaborar suas propostas
com base no modelo do Anexo Il deste Edital;

d) prazo de entrega, conforme descrito na Clausula Terceira da Minuta de Contrato —
Anexo |V deste Edital;

e) prazo de garantia, conforme descrito na Clausula Quarta da Minuta de Contrato —
Anexo |V deste Edital;

f) prazo de validade da proposta nao inferior a SESSENTA dias, contado da data da
sessao publica de recebimento da proposta de precos.

10.5 No caso de os prazos de entrega, de garantia e de validade da proposta serem
omitidos na proposta, o Pregoeiro entenderd& como sendo iguais aos previstos,
respectivamente, no item 10.4, alineas “d”, “e” e “f".

10.6 O preco proposto no lance final serd fixo e irreajustavel e nele deverdo estar
incluidos os tributos, fretes e demais encargos.

10.7 A licitante deverd encaminhar, sempre que possivel, juntamente com a proposta,
prospecto do material cotado.

11 - DOS RECURSOS |

11.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer durante a sessao publica, em campo proprio no
sistema eletronico.

11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicard decadéncia do
direito de recurso.

11.3 A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de trés dias, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées em igual prazo, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispenséveis a defesa dos seus interesses.

11.3.1 No caso de apresentacdo de razbes e contrarrazdes via fax, as licitantes deveréo
apresentar os documentos originais no prazo indicado no item anterior.

11.4 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 A adjudicacdo do objeto feita pelo pregoeiro a licitante vencedora ficard sujeita a
homologacéo pela autoridade competente do SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.

13 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 A Ata de Registro de Precos ndo obriga o STJ a firmar contratacdo na quantidade
estimada, podendo ocorrer licitagdes especificas para aquisicdo do objeto, obedecida a
STJ784/2010 10
PE 147/2011



Superior Tribunal de Justica

legislacdo pertinente, sendo assegurada preferéncia de fornecimento ao detentor do
registro, em igualdade de condicgdes.

13.2 O preco registrado e a indicacdo dos respectivos fornecedores serdo publicados na
imprensa oficial e divulgados em meio eletrénico, durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

13.3 O STJ monitorara, pelo menos trimestralmente, os pregos dos produtos, de forma a
avaliar o preco praticado no mercado, podendo rever os precos registrados a qualquer
tempo, em decorréncia da reducdo dos precos praticados ou de fato que eleve os custos
dos produtos registrados.

13.4 Caso fique constatado que o preco registrado na Ata é superior aos precos do
mercado, o STJ solicitara ao fornecedor, mediante correspondéncia, reducdo do preco de
forma a adequa-lo aos praticados no mercado. Nao sendo possivel a reducdo, o preco
registrado serd cancelado.

13.5 Havendo reducéao de preco, o STJ promoverd a divulgacdo da modificacdo do novo
registro por ocasido da préoxima publicacdo, sendo considerado valido, enquanto
permanecer compativel com o mercado, até o prazo final de vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

13.6 Em qualquer hipotese, os precos decorrentes da revisdo nao poderao ultrapassar 0s
praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entre o valor
originalmente constante da proposta do fornecedor e aquele vigente no mercado a época do
registro — equagado econémico-financeira.

13.7 Sera considerado pre¢co de mercado o que for igual ou inferior a0 menor preco
daqgueles apurados pelo STJ para o objeto pesquisado.

14 — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS |

14.1 A vigéncia da Ata de Registro de Precos é de doze meses, contados da assinatura.

15 - DO CANCELAMENTO |

15.1 O Registro de Precos podera ser cancelado, de pleno direito, além de outras
hipéteses:

a) pelo ORGAO GERENCIADOR, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
gquando:

1. 0 FORNECEDOR nao cumprir as condi¢ges previstas no instrumento convocatorio e
nos respectivos anexos;

2. 0 FORNECEDOR néo retirar, no prazo estabelecido, a respectiva nota de empenho
ou instrumento equivalente;

3. o FORNECEDOR der causa ao cancelamento de compromisso estabelecido na Ata
de Registro de Precos;

4. enquadrar-se em qualquer das hipoteses de inexecugédo total ou parcial de contrato
previstas na Lei n. 8.666/1993;
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5. houver alteracdo social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa que,
a juizo da Administracdo, prejudiguem a execucao da Ata de Registro de Precos;

6. houver subcontratacdo total ou parcial do objeto da Ata de Registro de Precos,
associacdo da contratada com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como
fuséo, cisdo ou incorporacéo que afetem a boa execucdo da avenca;

7. houver decretacdo de faléncia ou instauracdo de processo de insolvéncia,;
8. houver dissolucéo da empresa;
9. houver razbes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela

Administracao; e

10. restar comprovada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior impeditiva do
adequado cumprimento da Ata de Registro de Precos.

b) pelo FORNECEDOR, quando, mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos (caso fortuito ou forca
maior), e desde que aceitas as justificativas pelo ORGAO GERENCIADOR. A solicitag&o do
FORNECEDOR para cancelamento dos precos registrados deverd ser encaminhada ao
ORGAO GERENCIADOR, facultada a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital,
caso nao aceitas as razdes do pedido.

15.2 No caso de o FORNECEDOR ndao aceitar reduzir o preco registrado quando superior
ao de mercado, a Administracdo cancelara o registro para o (s) item(ns).

15.3 O cancelamento do registro, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera
formalizado por despacho da autoridade competente e registrado, por apostilamento, na
respectiva Ata de Registro de Precos.

15.4 A comunicacdo do cancelamento do registro de pregcos, nos casos aqui previstos
serd efetuada, preferencialmente, por correspondéncia com aviso de recebimento ou, a
critério da Administracdo, por publicagdo na imprensa oficial, juntando-se o comprovante
aos autos que derem origem ao registro de precos.

15.5 O inadimplemento de qualquer item do Edital, da Proposta, do Pedido de Compra e
da Ata ensejard, a criterio do STJ, o cancelamento do Registro de Precos do
FORNECEDOR, sujeitando-o as penalidades previstas neste Edital.

16 — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

16.1 A empresa cujo preco seja registrado fica obri  gada a:

a) Assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de CINCO dias uteis, a contar da
notificacéo;

a.l) E vedado a ADJUCATARIA caucionar ou utilizar a Ata como garantia para qualquer
operacéo financeira.

b) Informar ao STJ, no prazo de 48 horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa;

C) Dentro do prazo de vigéncia do Registro de Precos, prover o objeto, desde que
obedecidas as especificacdes constantes da proposta e as condi¢cdes de entrega definidas
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no Pedido de Compra correspondente, inclusive quanto ao percentual de acréscimo de 25%,
previsto na Lei n. 8.666/1993.

d) Entregar o objeto adjudicado no local indicado pelo Orgdo Requisitante, observadas
as condicOes estipuladas neste edital, na proposta, na Ata de Registro de Pregos e na Nota
de Empenho.

e) Arcar com o 6nus resultante de quaisquer agfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa de quaisquer de seus empregados e/ou
prepostos, obrigando-se por eventuais responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que
Ihe venham a ser atribuidas por forca da Lei, relacionadas com o cumprimento das
obrigacdes assumidas na Ata de Registro de Precos.

17 — DO PEDIDO DE COMPRA |

17.1 O fornecimento do objeto registrado por meio da Ata sera solicitado mediante
apresentacéo de Pedido de Compra, que contera, sucintamente:

a) nuamero da Ata de Registro de Pregos Simplificada;

b) gquantidade do produto;

c) descricao do produto;
d) local, prazo e horéario de entrega;
e) valor.

18 — DA CONTRATACAO

18.1 Sera firmado contrato com a licitante vencedora com base nos dispositivos da Lei n.
8.666/1993.

18.2 O prazo para assinatura do contrato sera de CINCO dias uteis, apOs regular
convocacao pelo CONTRATANTE.

18.3 Na hipoétese de a firma adjudicataria ndo assinar o contrato dentro de cinco dias Uteis
apos convocagdo, o0 CONTRATANTE poderd convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nos termos do Art. 4°, inciso XXIlI
combinado com os incisos XVI e XVII, da Lei n. 10.520/2002.

18.4 As exigéncias do fornecimento, os prazos e a garantia, bem como as demais
condicBes constam do instrumento contratual a ser celebrado com a proponente vencedora,
conforme Minuta de Contrato, Anexo 1V deste Edital.

18.5 O licitante vencedor devera apresentar a Secdo de Elaboracdo de Contratos deste
Orgéo, situada no SAF/Sul, Quadra 6, Lote 1, Bloco F, 1° andar, Ala A, Brasilia - DF, ou na
area de contratos da Camara dos Deputados, no prazo de CINCO dias Uteis, contados a
partir da publicacdo do resultado de julgamento, a documentagdo abaixo discriminada,
necessaria a formalizacdo do contrato:

18.5.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

18.5.2 Ato constitutivo - Estatuto social em vigor, acompanhado da Ata da dultima
assembléia, documentos de eleicdo de seus administradores e procuracdes que
substabelecam poderes a terceiros ou Contrato Social e alteracdes, se houver, registrados
no érgdo competente;
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18.5.3 Identificacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com a respectiva
procuracao, se for o caso, com poderes especificos para assinar contrato;

18.5.4 Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

18.5.5 Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as
contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil; e

18.5.6 CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

19 — DAS PENALIDADES

19.1 O nado cumprimento das obriga¢cdes assumidas em razdo do Contrato sujeitara a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as sang¢des previstas na clausula décima
primeira da Minuta de Contrato, Anexo 1V deste Edital .

20 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO |

20.1 O objeto desta licitacido devera ser entregue no local indicado pelo Orgédo
Requisitante.

20.2 O recebimento e a aceitacdo do objeto deste pregdo obedecerdo ao disposto no
artigo 73 a 76 da Lei n. 8.666/93, no que lhes for aplicavel, e proceder-se-d4o na forma
seguinte:

a) provisoriamente, no prazo de CINCO DIAS UTEIS contados da entrega, para efeito
de posterior verificagdo da conformidade dos equipamentos com as especificacbes e com a
proposta;

b) definitivamente, no prazo maximo de CINCO DIAS UTEIS, contados da data de
emissdo do Termo de Instalagdo e Ativacdo dos equipamentos, e desde que atendidas
todas as eventuais solicitagcdes do Orgdo Requisitante.

21 - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

21.1 O faturamento e o pagamento obedecerdo ao disp  osto na Clausula Sétima do
Anexo IV — Minuta de Contrato.

21.2 O CONTRATANTE exigira da(s) empresa(s) vencedora(s), por ocasidao do
pagamento, a apresentacdo dos comprovantes de regularidade junto a Secretaria da
Receita Federal do Brasil, por meio da Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos
de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e da
Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as
ContribuicBes Previdenciarias e as de Terceiros e junto a Caixa Econdmica Federal, por
meio do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

22 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto do presente pregdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica e & Camara dos
Deputados no Orcamento Geral da Unido.
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23 — DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1 Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo deste pregao,
qualguer pessoa podera impugnar este ato convocatério, mediante peticdo a ser
encaminhada ao endereco eletrénico cpl@stj.jus.br_.

23.1.1 No caso de apresentacdo de impugnacdes via fax, as licitantes deverdo apresentar
os documentos originais no prazo indicado no item anterior.

23.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 horas.

23.3 Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

23.4 Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao
pregoeiro em até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente no endereco eletrénico cpl@stj.jus.br_.

24 — DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 O edital estara a disposicao dos interessados na Comissao Permanente de Licitacao,
localizada no 1° andar do Prédio da Administracao, telefones 3319-9046, 9027 e 9216, nos
dias Uteis, de 9h a 19h, e na internet para download, nos enderecos eletrdnicos:
www.comprasnet.gov.br e www.stj.jus.br.

24.1.1 As impugnacdes ou questionamentos encaminhados ao pregoeiro serdo respondidos
e colocados a disposi¢do no endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br

24.2 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF. Dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

24.3 Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragdo de proposta ou
apresentacao de documentos relativos a esta licitacao.

24.4 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletrénico.

24.5 Sem prejuizo das disposicbes contidas no Capitulo Il da Lei n. 8.666/1993, o
presente edital e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes do contrato.

24.6 O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da licitacdo, fixando
prazos para atendimento.

24.7 O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos
por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

24.8 Toda comunicacéo oficial ocorrerd por fax, pelo sitio www.comprasnet.qov.br ou por
publicacdo, nos termos da legislacéo.

24.9 Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o foro de Brasilia-DF.

Brasilia, 21 de marco de 2012.

HAROLDO RODRIGUES COUTO
Secretario de Administracdo e Finangas
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ANEXO | DO PREGAO ELETRONICO n. 147/2011
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Registro de Precos para aquisicdo de uma solucdo de equipamentos com tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia — RFID, compativel com o sistema ALEPH versédo 20 ou
superior, para automatizacdo dos servicos empréstimo/devolucdo e inventario anual do
acervo bibliografico da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva do STJ, 6rgdo gerenciador, e da
Biblioteca Pedro Aleixo da Camara dos Deputados, 6rgdo participante.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Biblioteca Ministro Oscar Saraiva propde este Registro de Precos nos termos do Decreto
3.931, de 19 de setembro de 2001 para a utilizacdo completa da solucdo visando a
modernizacdo dos servicos prestados aos usuarios.

by

A aquisicdo desta solugcdo visa a implementacdo de sistema de autoatendimento e
gerenciamento eficiente do acervo bibliografico, o que permitird o rastreamento e a
localizacao de itens do acervo, bem com, auxiliar na organizacdo das estantes prevenindo o
armazenamento incorreto do material bibliografico e facilitando a tarefa de inventario anual
do acervo.

O inventario da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva € realizado anualmente e tem como
objetivo fazer a conferéncia de todo material bibliogréafico existente no acervo. Durante esse
periodo, é fechado o acesso dos usuarios ao acervo e composta uma equipe de trabalho de
30 pessoas. A atividade de conferéncia d& se pela retirada, um a um, de todos os livros e
periddicos das estantes e checagem dos dados em uma listagem impressa resultando em
uma atividade minuciosa e exaustiva. O acervo da Biblioteca é atualmente constituido de
71.000 (setenta e um mil) exemplares de livros e cresce aproximadamente 7% ao ano,
tornando-se indispensavel a adoc¢do urgente de uma solu¢cdo completa com tecnhologia ja
utilizada com sucesso em outras grandes bibliotecas e que permite um controle mais
eficiente da colecéo atual e o quantitativo futuro decorrente do crescimento do acervo.

A solucdo proposta dard mais agilidade as rotinas citadas, utilizando menos recursos
humanos, garantindo maior eficiéncia no rastreamento e localizacdo de itens nos acervos
bibliograficos, auxiliando na organizacdo das estantes e prevenindo o armazenamento
incorreto de material bibliogréfico. Ira possibilitar, também, mais comodidade ao usuario da
biblioteca que podera fazer, com autonomia, o empréstimo ou devolucédo de livros.

Finalmente, o sistema de identificacao utilizando a tecnologia RFID permitird o rastreamento
e localizagédo dos itens do acervo de forma automética dando maior rapidez e precisdo ao
inventario. Com essa solugcdo sera possivel melhorar os procedimentos do inventario,
manter a organizacdo das obras na estante e dar maior eficiéncia e confiabilidade as
informacdes relativas ao acervo da Biblioteca, bem como, a alocacdo dos servidores em
outras atividades da biblioteca.

Considerando que a Biblioteca Pedro Aleixo possui necessidades semelhantes as da
Biblioteca Ministro Oscar Saraiva, o STJ convidou a Camara dos Deputados para tomar
parte deste pregdo para constituicdo de registro de precos, na condicdo de oOrgéo
participante, objetivando a economia processual, de recursos humanos e materiais, em
atendimento ao principio da eficiéncia administrativa.
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3. DAS QUANTIDADES
3.1. Necessidades do STJ

Itens Quant.

Leitores de Dados Portateis RFID 2

EstacOes de Processamento de RFID (Leitor de 1

mesa)

Estacdo de Processamento de RFID (Leitor de 3

mesa) portatil

Etiquetas RFID 80.000

Sistema de autoatendimento 1

Sistema de autodevolucdo 1
3.2. Necessidades da Camara dos Deputados

ltem Quant.

Leitores de Dados Portateis RFID 2

EstacOes de Processamento de RFID (Leitor de 2

mesa)

Estacdo de Processamento de RFID (Leitor de 3

mesa) portatil

Etiquetas RFID 200.000

Sistema de autoatendimento 2

Sistema de autodevolucao 1

3.3. Total do Registro de Precos
ltem Quant.
Leitores de Dados Portateis RFID 4
EstacBes de Processamento de RFID (Leitor de 3
mesa)
Estacdo de Processamento de RFID (Leitor de 6
mesa) portatil
Etiquetas RFID 280.000
Sistema de autoatendimento 3
Sistema de autodevolucdo 2

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Efetuar a entrega dos equipamentos e programas aplicativos, novos e de primeiro
uso na sua exatidao, conforme descrito nas especificacfes técnicas do ANEXO | deste
termo de referéncia, acondicionados adequadamente em suas embalagens originais,
devidamente lacradas e protegidas contra danos de transporte e manuseio.

4.2. Fornecer 0s equipamentos e softwares, em perfeito estado de funcionamento,
observando estritamente as especificagcbes técnicas, e com todos 0s itens acessorios
necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores,
interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuragdo com as suas
respectivas Licencas de Uso. N&do sendo permitida a utilizagdo de adaptadores ou quaisquer
outros dispositivos que ndo sejam originais do conjunto, 0s quais deverdo estar
acompanhados da documentagdo técnica, em portugués do Brasil, completa, atualizada e
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original, contendo os manuais e guias de instalacdo e outros pertinentes, ndo sendo aceitas
cépias de qualquer tipo. A CONTRATADA poderéa colocar a disposicdo os documentos em
meio eletronico.

4.3. Executar todos os servicos de instalagdo e configuracdo demandados pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado, atendendo o padrdo de
qualidade exigido;

4.4. Realizar manutencao corretiva, que compreende providéncias para reparar e corrigir
quebras, defeitos e/ou quaisquer irregularidades apresentadas nos equipamentos,
subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos de controle, mantendo-os em
perfeito funcionamento;

4.5. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento, os servicos de manutencado e
fornecimento de pecas, durante todo periodo de vigéncia da garantia dos equipamentos.

46. A CONTRATADA dever4d atender as definicbes, premissas técnicas e
recomendacdes do CONTRATANTE para execugdo das demandas, observando as
seguintes:

4.6.1. Para execucdo dos servicos, mesmo quando ndo especificados previamente,
deverdo ser contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a execucao das
atividades relacionadas & manutencao da operacionalidade de ambientes computacionais;

4.6.2. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE,
de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentacgéo técnica,

4.6.3. Elaboragdo de procedimentos, programacdo e de controle das atividades
operacionais e de instalacao relacionadas aos equipamentos contratados;

4.6.4. Avaliacdo, diagnéstico e proposicdo de solucbes de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade e configuracdo dos equipamentos;

4.6.5. Auxiliar o CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboracdo de normas,
padrBes e procedimentos relativos ao uso dos equipamentos;

4.6.6. Executar todos os servicos de manutencao, tarefas e atividades demandadas pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado, atendendo o padrdo de
qualidade exigido;

4.6.7. Os servicos deverdo ser executados por recursos técnicos préprios, especializados e
habilitados, e com experiéncia em diagndéstico proativo;

4.6.8. Apresentar relatorio técnico das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servicos executados;

4.6.9. Testar todos 0s equipamentos depois de manutenidos, na presenca da area gestora
e/ou de fiscalizagdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um namero de telefone para ligacdo gratuita
ou de ligagao local, DDD 061, para abertura de chamados e solicitacdes de suporte:

4.7.1. Cada chamado devera conter identificacdo, para acompanhamento dos prazos e da
solucdo que sera fornecido no ato da abertura e enviado por e-mail ou outro qualquer meio
fornecido pelo CONTRATANTE;

4.7.2. Os prazos para as corre¢des previstas contratualmente, comecardao a contar a partir
da abertura do chamado.

48. Com relacdo a Padrdao de Qualidade dos Servicos de manutencdo, a
CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos:
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4.8.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste termo de
referéncia, com observancia as recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo em vigor, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

4.8.2. Fiscalizar regularmente 0s seus recursos técnicos designados para a prestacao dos
servicos verificando as condicBes em que as atividades estdo sendo realizadas;

4.8.3. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, n&o
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de
Qualidade fixados;

4.8.4. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagcbes do CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade.

4.9. Com relacdo a Politica de Seguranca da Informacdo , a CONTRATADA devera
observar 0s seguintes requisitos:

4.9.1. A CONTRATADA devera obedecer fielmente aos critérios, padrbes, normas e
procedimentos operacionais adotados pelo CONTRATANTE;

4.9.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar
conhecimento em raz&o da execucgdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

4.9.3. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer;

4.9.4. Nao transferir a outrem no todo ou em parte do objeto da presente Ata de Registro
de Precos, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

4.9.5. Nao veicular publicidade acerca da presente Ata de Registro de Precos , sem
prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

4.9.6. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, incluindo o periodo da garantia dos produtos e servicos, as
informacBes relativas a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

4.9.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, incluindo o periodo da garantia dos microcomputadores, as
informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos do CONTRATANTE;

4.9.8. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem
a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa do CONTRATANTE;

4.9.9. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante todo o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

4.10. Com relacdo a Politica de Controle de Acesso nas dependéncias do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar 0s seguintes requisitos:

4.10.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento a seus funcionarios de todos os equipamentos
para protecao individual e coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a
seguranca e higiene no trabalho;
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4.10.2. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE dos funcionarios, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por eles;

4.10.3.Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas , o
descredenciamento dos funcionarios desvinculados da prestacdo de servicos com o
CONTRATANTE;

4.10.4. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como
crachas, cartdes certificadores, “pen-drivers” e outros, de propriedade do CONTRATANTE,
juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

4.11. Com relacdo a Assisténcia Técnica , a CONTRATADA deveré observar 0s seguintes
requisitos:

4.11.1. Realizar os servicos de manutencdo corretiva de modo que nao prejudiguem o
andamento normal das atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente normal
em dias Uteis;

4.11.2. Implantar adequadamente o planejamento, a execu¢do e a supervisao permanente
das atividades, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias
do CONTRATANTE;

4.11.3. Comunicar as unidades responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, por
escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e
exigido;

4.11.4.Responder, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis , a quaisquer

esclarecimentos de ordem técnicas pertinentes a execucdo dos servicos de manutencéo
corretiva, que venham porventura a ser solicitado pelo CONTRATANTE;

4.11.5. Selecionar e treinar adequadamente os funcionarios alocados para prestacdo dos
servicos, observando a comprovacao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

4.11.6. Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientagdo quanto a
execucédo dos servicos, sempre que solicitado;

4.11.7. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
CONTRATANTE, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e
otimizacéo dos equipamentos;

4.11.8. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacao, procedimentos e termo
de entrega,;

4.11.9. Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange
ao cumprimento do objeto desta Ata de Registro de Precos ;

4.12. Com relagdo as Normas Gerais , a CONTRATADA devera observar os seguintes
requisitos:

4.12.1. Fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do CONTRATANTE na
execucdo dos servicos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°. Inciso Ill, da
Lei n° 8.666/93, sob pena de imediata rescisédo contratual;

4.12.2. Designar um Responsavel Técnico e substituto, que devera assumir pessoal e
diretamente a gestdo administrativa do contrato e a execucdo e coordenacdo dos servicos
de manutencdo;

4.12.3.0 Responsavel Técnico e seu substituto deverdo fornecer telefones de contato e
emails que permitam o seu alcance, toda a vez que 0 CONTRATANTE achar necessario;

4.12.4. O Responsavel Técnico podera acompanhar a execucdo dos servigos contratados;
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4.12.5. O Responsavel Técnico devera assegurar que as determinagcdes do CONTRATANTE
sejam disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais
necessarios para execucao dos chamados técnicos;

4.12.6.0 Responsavel Técnico devera informar ao CONTRATANTE, através dos e-mails
referenciados no item 4.7.1, sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir 0
bom funcionamento dos microcomputadores;

4.12.7.0 Responsavel Técnico dever4d acompanhar e manter-se atualizado quanto aos
chamados técnicos e as manutencdes corretivas;

4.12.8. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios
fixados pelo CONTRATANTE, para fins de execuc¢&o dos servi¢cos contratados;

4.12.9. Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe
Seus servicos;

4.12.10. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE,
ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucao dos servicos contratados;

4.12.11. Manter, durante o periodo de garantia dos equipamentos o atendimento das
condicbes de habilitagdo exigidas na licitacao;

4.12.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pelo CONTRATANTE;

4.12.13. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados, contratados e Responsaveis Técnicos, quando nas dependéncias do
CONTRATANTE, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em
vigor.

4.13. A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE,
todos os encargos, tributos e multas, devendo:

4.13.1. Arcar com todas as despesas relativas a execucdo dos servicos, tais como: méo de
obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos previdencirios e
obrigacdes sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-las na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

4.13.2. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragcdo cometida por seus recursos
técnicos, inclusive com as multas previstas, quando da execucéo dos servicos especificados
nos chamados técnicos;

4.13.3.Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado ao
CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus funcionarios;

4.13.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

4.13.5. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacao;

4.13.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no
item anterior, ndo transfere & Administragdo do CONTRATANTE a responsabilidade de
pagamento, nem pode onerar 0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE;
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4.13.7. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execucédo do objeto deste contrato;

4.14. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢fes judiciais que o
CONTRATANTE for compelida a responder por forca desta contratacao.

4.15. Devera concluir a instalacdo dos equipamentos, bem como instruir os servidores da
biblioteca quanto ao uso dos equipamentos e aplicativos e, também, a integracdo com o
Sistema ALEPH no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
assinatura do Termo de Recebimento Provisorio;

4.16. A solucdo apresentada deverd permitir o compartiihamento, a importacdo e a
exportacdo entre conhecidas fontes de dados bibliograficos, como o sistema ALEPH da
Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional (RVBI);

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Adjudicar a uma Unica empresa todo o objeto do certame, a fim de garantir a
interoperabilidade da solucéo;

5.2.  Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pelo fornecedor, nos
termos do edital e da proposta;

5.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento dos bens, na forma
estabelecida no edital;

5.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢gbes, falhas ou irregularidades
constatadas nos bens fornecidos, para que sejam substituidos;

5.5. Indicar & CONTRATADA os locais e horarios em que deverdo ser entregues 0s
materiais, bem como, permitir o acesso de seus funciondrios, observadas as normas de
seguranca interna;

5.6. Disponibilizar aos técnicos da CONTRATADA 0s equipamentos a serem trocados ou
manutenidos, durante o tempo necessario e no ambiente adequado para a execucao e
concluséo dos servicos;

5.7. Manter os equipamentos dentro das condi¢cdes de operacdo recomendadas pelo
fabricante;

6. DA ASSISTENCIA TECNICA, DAS ATUALIZACOES E DA GA RANTIA

Para fins de assisténcia técnica e garantia dos servicos e produtos contratados, a
CONTRATADA devera:

6.1. Fornecer garantia e assisténcia técnica on-site, dos equipamentos relacionados nos
itens 3.1 e 3.2 deste TERMO DE REFERENCIA, pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses, contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo emitido
pela Comissdo de Recebimento do CONTRATANTE, bem como, deverd subscrever
(garantir) o funcionamento, manutencdo e fornecimento de novas versdées e modificacbes
(atualizacdes), sem custo adicional;

6.1.1. Nas chamadas telefébnicas a CONTRATADA devera forngzcer um ndmero de
identificacdo do pedido, conforme item 4.7 deste TERMO DE REFERENCIA,;

6.1.2. No caso dos e-mails, comecara a contar o prazo a partir do recebimento do mesmo;

6.1.3. Os demais formatos de solicitacdo deverdo estar assinados pelo CONTRATANTE e
obter o visto ou comprovante de entrega da CONTRATADA.

6.2. Para a manutencdo corretiva, o modelo de execu¢do devera ser por Chamado de
Suporte Técnico, acionando diretamente a CONTRATADA, a ser realizado pela area
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responsavel quando detectada a falha ou erro. O chamado devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

6.2.1. Data e horario de abertura do chamado;
6.2.2. Descricédo do erro ou falha relatada ou detectada;

6.2.3. Classificacdo do impacto do erro na execucdo dos servicos, devendo considerar
como: critico - para servicos parados ou impedidos de acesso, médio - para alertas e erros
gque ndo impactam a continuidade dos servi¢os, baixo - para guestionamentos e respostas;

6.2.4. Resultado da andlise, a ser preenchido pela CONTRATADA, contendo as
informacdes referentes a analise do impacto;

6.2.5. Correcéo aplicada;
6.2.6. Recomendac®es para evitar a repeticdo da falha.

6.3. Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no presente
termo;

6.4. Durante todo o periodo de garantia, em caso de defeito nos hardware fornecidos,
relacionados nos itens 3.1 e 3.2 deste TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATADA devera
executar manutencao corretiva nos prazos e nas condi¢cdes estipuladas conforme itens a
seguir:

6.4.1. Substituir equipamento danificado por unidade proviséria de backup em até 03 (trés)
dias uteis , contado a partir da data de abertura do chamado técnico pelo CONTRATANTE;

6.4.2. A responsabilidade e as despesas de retirada, transporte, devolucéo e reinstalacdo
do equipamento de backup correrdo por conta da CONTRATADA e ndo poderdo implicar
acréscimos aos precos contratados;

6.4.3. O equipamento de backup devera ser igual ou superior ao equipamento substituido;

6.4.4. A CONTRATADA deverd efetuar a manutencdo do equipamento defeituoso em até
trinta (30) dias corridos , contados a partir da data de abertura do chamado técnico pelo
CONTRATANTE;

6.4.5. Caso o reparo da unidade danificada néo seja possivel dentro do prazo estipulado no
item 6.4.4, a CONTRATADA devera substitui-lo definitivamente, por outro equipamento
novo, de primeiro uso, com especificacdes técnicas iguais ou superiores ao equipamento
substituido.

6.5. Caso seja necessaria a troca de quaisquer pecas dos equipamentos por ocasido de
manutencdes corretivas ou preventivas, as pecas substitutas deverdo ser novas e de
primeiro uso, devendo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento, salvo nos casos fundamentados por
escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

6.6. Garantir as pecas substitutas por no minimo 90 (noventa) dias apds sua instalagéo,
sem prejuizo do periodo de garantia do equipamento previsto neste TERMO DE
REFERENCIA. O periodo de garantia das pecas sera contado a partir da data de emiss&o
de laudo técnico emitido por responséavel pelo acompanhamento do servico.

6.7. Caso a solucédo apresentada pela CONTRATADA néo repare o defeito, nem surta o
efeito emergencial a que se propds, 0 CONTRATANTE fara a comunicagéo do ndo aceite do
equipamento e a contagem do tempo de correcdo sera retomada ao ponto de abertura do
chamado. A CONTRATADA ficard sujeita as penalidades contratuais:

6.7.1. Entende-se por inicio de atendimento o0 primeiro contato do técnico da
CONTRATADA com as equipes técnicas do CONTRATANTE;
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6.7.2. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade de uso do equipamento em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, no local onde esta instalado, estando condicionado a
aprovacdo do CONTRATANTE por meio da unidade competente;

6.7.3. Os chamados e pedidos de servigos deverdo ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a area responsavel do CONTRATANTE quando necessitarem de aprovacao
para execuc¢do ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados.

6.8. A CONTRATADA nédo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista ho Contrato.

6.9. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condicbes demandadas, devera comunicar ao FISCAL OU GESTOR DO CONTRATO por
escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugao,
cabendo ao GESTOR DO CONTRATO acatar ou néo a justificativa.

6.10. Para adequacdo dos servicos de manutencdo ou da qualidade de sua prestacao,
poderédo ser acordados entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, procedimentos que
deverdo ser documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo
direcionamento quanto aquelas atividades.

7. DA GESTAO DO CONTRATO

7.1. O CONTRATANTE designard o GESTOR DO CONTRATO e seu respectivo
substituto;

7.2. O GESTOR DO CONTRATO anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necesséario a
regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar ao GESTOR DO CONTRATO, o nome e a
razdo social da empresa responsavel pela assisténcia técnica no periodo de garantia, bem
como, informar oficialmente os meios de contato (endereco, numero de telefone, e-mail e
sites de internet para solicitacdo de assisténcia técnica). Em caso de mudanca, esses dados
deverdo ser informados, em carater oficial, a0 GESTOR DO CONTRATO. A formalizagédo
para a abertura de chamado devera ser executada conforme o item 4.7 deste TERMO DE
REFERENCIA;

7.4. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd enviar para e-mail do
CONTRATANTE o relatorio técnico descrevendo os procedimentos adotados para a solugéo
dos problemas encontrados nos equipamentos, identificando o técnico responsavel, a data e
hora de abertura do chamado técnico, e a data e hora do encerramento, no prazo maximo
de 02 (dois) dias Uteis a contar da data de finalizacdo do atendimento;

7.5. A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito de hardware deverédo ser feitas
pelo CONTRATANTE dentro do prazo de garantia, devendo a CONTRATADA realizar o
servigo, ainda que a concluséo extrapole o prazo de vigéncia do Contrato;

7.6. Caberd ao GESTOR DO CONTRATO atestar os servigos que forem efetivamente
executados e aprovados;

7.7. O GESTOR DO CONTRATO sera responsavel por:

7.7.1. Determinar as datas e os horérios para realizagcdo das instalagcbes e ou
manutencdes, em acordo com a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas
atividades dos usuarios;

7.7.2. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessério, a apresentacdo de documentos
que comprovem a validagdo e manutencdo de todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatério;

7.7.3. Manter representantes devidamente autorizados para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia;
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7.7.4. Autorizar a aplicagdo das glosas propostas pelos Gestores Operacionais;

7.7.5. Encaminhar a documentacdo comprobatoria de penalizacbes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

7.8. Aprovacdo e Atestacdo Técnica:

7.8.1. O chamado técnico somente podera ser encerrado quando todos o0s objetivos
propostos forem plenamente atingidos, devidamente aceitos e atestados pelo Gestor;

7.8.2. Antes do fechamento de cada chamado técnico a CONTRATADA consultara o
representante responsavel, que avaliard e aprovara o servico realizado;

7.8.3. Caso o chamado técnico seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e 0s prazos
serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas.

8. DA HABILITACAO DOS LICITANTES E ADJUDICACAO DO O BJETO

8.1. A empresa licitante devera elaborar proposta comercial observando os seguintes
preceitos:

8.1.1. Descrever individualmente e com clareza a marca, o modelo, o cddigo de

identificacdo, as quantidades e outras informacfes aplicAveis e necessarias a perfeita
caracterizacdo dos equipamentos ofertados;

8.1.2. Indicar o endereco eletrbnico em que conste a especificacdo técnica dos
equipamentos cotados com a comprovagdo das caracteristicas minimas descritas nos
anexos deste TERMO DE REFERENCIA;

8.1.3. Havendo duvidas na especificacdo, a sessdo publica do certame podera ser
suspensa e ser solicitado a licitante, por meio de diligéncia, esclarecimentos sobre a
especificagdo dos produtos cotados;

8.1.4. Em relagdo ao item anterior, podera ser solicitada a apresentacdo de documentacéo
técnica do fabricante. Considera-se documentacdo técnica do fabricante: catalogo, folder,
certificado ou manual técnico elaborado pela fabricante; ou documento extraido de consulta
realizada pela internet na pagina oficial da fabricante. Caso a licitante ndo disponha de
catdlogos, folhetos, impressos ou publicacbes originais do fabricante quanto as
especificacdes técnicas, que apresente declaracéo assinada por ela propria, confirmando as
referidas especificagdes do produto ofertado;

8.1.5. Informar, em dias corridos, o prazo de entrega do conjunto total dos componentes,
objeto do fornecimento, que ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias , contados a partir
da data da assinatura do Contrato;

8.1.6. Informar a garantia dos equipamentos (em meses), relacionados nos itens 3.1 e 3.2,
respeitando ao predisposto nos demais itens, deste TERMO DE REFERENCIA, contados a
partir da data de emisséo do “Termo de Recebimento Definitivo” do objeto contratado.

8.2. Apl6s o término dos lances do pregdo, a empresa vencedora em preco sera
convocada, para no prazo maximo de até (30) trinta dias corridos , realizar Prova de
Conceito conforme condi¢des descritas no ANEXO Il deste TERMO DE REFERENCIA:

8.2.1. Caso nao se comprove a adequacado das caracteristicas técnicas exigidas, a licitante
sera desclassificada, e a licitante classificada em 2° lugar sera entdo convocada para
realizar o mesmo procedimento;

8.2.2. Procedimento acima descrito sera repetido até que a licitante convocada comprove a
adequacao do equipamento ofertado as exigéncias do TERMO DE REFERENCIA, quando,
entéo sera declarada a vencedora do certame licitatorio;
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8.2.3. Caso a licitante comprove as exigéncias solicitadas nas caracteristicas técnicas do
TERMO DE REFERENCIA dentro do prazo pré-estabelecido, serd expedido pelo
CONTRATANTE, Termo de Aceitacdo Técnica da Proposta atestando a adequacdo do
equipamento.

9. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n® 8.666/93, mediante termo, o objeto deste
Edital sera recebido:

9.1. Provisoriamente , por Comissédo de Recebimento designada pelo CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias Uteis , contados da data de Recebimento dos equipamentos, apds a
conferéncia das Notas Fiscais contra os itens relacionados no TERMO DE REFERENCIA;

9.2. Definitivamente , por Comissdo de Recebimento designada pelo CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias Uteis , contados da data de emissdo do Termo de Instalacédo e
Ativacdo dos equipamentos, observando o disposto no art. 69 da Lei n°® 8.666/93;

9.3. Caso o0 objeto entregue esteja em desacordo com o especificado no TERMO DE
REFERENCIA ou na proposta da licitante vencedora, podera a Comisséo de Recebimento
rejeita-lo parcialmente ou totalmente. Podendo a licitante vencedora, por sua conta e risco,
no prazo de trés (03) dias uUteis , promover a substituicdo ou adequacao do referido objeto,
caso contrario, estara a licitante vencedora sujeita a aplicacdo das sancdes previstas na Lei
n° 8.666/93;

9.4. Caso haja necessidade de prorrogacdo do prazo de entrega, a CONTRATADA
deverd apresentar a proposta de novo prazo e as justificativas causadoras do atraso,
incluindo a documentacdo comprobatéria, em até 3 (trés) dias Uteis da data de
vencimento do prazo de entrega ;

9.5. No caso do item anterior, 0 CONTRATANTE far4 a analise e emitira o parecer de
prorrogacdo ou néo do prazo de entrega,

9.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e segurancga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢do do Contrato,
dentro dos limites estabelecidos em Lei.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O nado cumprimento das obrigacdes assumidas em razdo do Contrato sujeitara a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes san¢des:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Multa compensatoria de 20%, sobre o valor pactuado, em razdo de descumprimento,
pela CONTRATADA, de qualquer das condi¢cbes avencadas;

10.1.3.Em caso de descumprimento do item 8.1.5 sera cobrada multa de 0,33% do valor
empenhado ou parcela inadimplida a cada dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos;

10.1.4.Na hip6tese de atrasos na entrega dos equipamentos ou resolucdo de quaisquer
itens previstos contratualmente por um prazo superior ao disposto no item anterior, a
Unidade Gestora do CONTRATANTE devera manifestar-se sobre o interesse na
continuidade da execucéo do contrato;

10.1.5. Em caso de descumprimento do item 4.11.4 serd cobrada multa de 0,1% do valor do
contrato para cada documento ndo enviado;

10.1.6. Em caso de descumprimento do item 6.4.1 sera cobrada multa de 0,33% do valor do
equipamento ndo substituido, a cada dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos;

10.1.7.Em caso de descumprimento do item 7.4 serd cobrada multa de 0,33% do valor do
equipamento manutenido a cada dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos;
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10.1.8. Suspenséo temporéria de participacdo em lilcitagdo e impedimento de contratar com
a Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) an  os

10.1.9. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo , enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacéo,
na forma da lei;

10.1.10. Quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo do objeto da
licitacao, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgdes legais;

10.2. O valor da multa aplicada, apdés regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente;

10.3. Excepcionalmente, ad cautelam, 0 CONTRATANTE poderd efetuar a retencdo do
valor presumido da multa, antes da instauracéo do regular procedimento administrativo;

10.4. Todas as sanc¢des previstas poderdao também ser aplicadas concomitantemente com
o disposto nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993, facultada a defesa prévia do
interessado;

10.5. A interposicdo de recursos aos atos da Administracao serd nos termos do art. 109 da
Lei 8.666/93;

10.6. A CONTRATADA tera seu registro cancelado no SICAF quando:
10.6.1. Descumprir as condi¢cdes avencadas no Contrato;

10.6.2. N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

10.6.3.Ndo acusar o recebimento da respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

10.6.4. Estiverem presentes razdes de interesse publico.

10.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

11. DO RECEBIMENTO E DAS CONDICOES DE GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos
fornecidos, bem como, dos aplicativos que constituem a solugéo, pelo periodo minimo de 48
(quarenta e oito) meses a contar da data de assinatura do Termo Recebimento Definitivo a
ser elaborado por Comissdo de Recebimento do objeto;

11.2. A CONTRATADA deveré proceder a instalagdo de um conjunto de equipamentos a
fim de demonstrar o pleno funcionamento da solucao, dentro do prazo de recebimento
provisério (homologacao de uso), estabelecido no TERMO DE REFERENCIA;

11.3. Durante todo o periodo de garantia, em caso de defeito nos equipamentos
fornecidos, a CONTRATADA devera executar a troca ou manutengao corretiva nos prazos e
condicbes estipuladas no item 6.4 ;

11.4. O recebimento e a aceitacdo do objeto deste pregdo obedecerdo ao disposto no
artigo 73, incisos | e Il, e seus paragrafos, da Lei n. 8.666/1993, no que Ihes for aplicavel.

12. DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO CONTRATANTE

Devera ser considerada a seguinte infraestrutura tecnolégica do CONTRATANTE para fins
de compatibilidade e integracédo dos servicos e equipamentos adquiridos.
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12.1. Infraestrutura do STJ:

12.1.1. Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas ALEPH Verséo 20;
12.1.2. Sistemas Operacionais: Windows XP, Windows Vista, Windows 7;
12.1.3. Protocolo Padrao de Rede TCP/IP;

12.1.4. Protocolo de Rede IEEE 802.1x.

12.2. Infraestrutura da Camara dos Deputados:

12.2.1. Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas ALEPH Verséao 20;
12.2.2. Sistemas Operacionais: Windows XP Service Pack 3, Windows 7;
12.2.3. Protocolo Padréo de Rede TCP/IP;

12.2.4. Protocolo de Rede IEEE 802.1x.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera feito, por meio de ordem bancaria, na conta indicada pelo
fornecedor, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo do objeto;

13.2. A Nota Fiscal devera ser emitida pelo proprio fornecedor, obrigatoriamente com o n°
de inscricdo no CNPJ/MF apresentado nos documentos de Habilitacdo e da Proposta de
Precos, bem como na Nota de Empenho;

13.3. O fornecedor obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, as condictes de habilitacdo apresentadas na licitacéo;

13.4. No momento do pagamento, sera consultado o SICAF, para comprovacdo da
regularidade fiscal do fornecedor;

13.5. No momento do pagamento serdo aplicados a retencdo e o recolhimento de
contribuicBes e impostos federais, de que trata o artigo 64 da Lei n® 9.430 de 27/12/1996,
nos termos da IN n° 539 de 25/04/2005 da Secretaria da Receita Federal, podendo ser
repassado ao fornecedor o comprovante de recolhimento, mediante solicitac&o;

13.6. Caso o fornecedor seja optante pelo SIMPLES NACIONAL - Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e ContribuicBes devidas pelas Microempresas de
Pequeno Porte, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a
fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
1. LEITORES DE DADOS PORTATEIS RFID:

1.1. Os equipamentos portateis devem ser ergondmicos, sem fio, compactos, leves, com
peso total igual ou inferior a 800 gramas, incluindo bateria, leitor RFID, antena movel,
display e unidade computacional;

1.2. Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;

1.3. Permitir o recolhimento de dados simultaneamente com outras fungfes que devem
incluir leitura na prateleira, inventario, identificacdo de itens em uma lista de pesquisa e
verificacdo da ordem dos livros na estante;

1.4. Possibilitar o registro de dados e manté-los para posterior verificagdo dos itens que
estdo fora do lugar nas prateleiras;

1.5. Deve ter interface totalmente compativel com o Software ALEPH e vir acompanhado
de software, se necessario, para a integragéo e perfeito funcionamento da solugéo;

1.6. Permitir que o operador pesquise itens da biblioteca nos carrinhos ou prateleiras para
identificar itens individuais que ndo tenham sido localizados, antes de voltarem as
prateleiras;

1.7. Tela com tecnologia touch screen;
1.8. Permitir ao operador identificar quais itens foram localizados e néo localizados;

1.9. Permitir que o operador utilize a pesquisa por critérios diretamente na tela, em
seguida, procure itens que satisfacam esse critério, permitindo a exibicdo do titulo do item
no display;

1.10. Permitir verificacdo de ordem dos itens na estante e colocacao de livro em ordem;
1.11. Indicar ao operador os itens n&o localizados ou fora do lugar onde deveriam estar;

1.12. Permita a transferéncia de dados para o leitor por meio de cartdo de memobria
removivel ou conex&o via cabo USB;

1.13. Possuir bateria recarregavel que permita no minimo 4 horas de leitura entre as
recargas;

1.14. Deve utilizar um algoritmo de anti-colisdo que permita a identificacdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

1.15. Ter a meméria com a capacidade de fazer o download de no minimo 1 (um) milh&o
de itens do sistema da Biblioteca;

1.16. Ter a capacidade de leitura dos campos de identificacdo que serdo utilizados pelo
usuario, capaz de criar uma base de dados para uso no leitor;

1.17. O sistema proposto deve validar os dados de entrada a partir de listas e fornecer os
erros encontrados;

1.18. Processar os resultados da leitura de dados a partir do cartdo de memdria ou
memoria interna via USB;

1.19. Deve ler etiguetas que atendam ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3 e ISO/IEC 15693;
1.20. Deve ler dados das etiquetas gravados em formato aberto;

1.21. Conter um indicador audivel, ajustavel pelo usuério e com opcao visual para
desabilitar, indicando os itens identificados pelo operador;
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1.22. Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;
1.23. Deve atender ao padrédo ISO/IEC 18000 parte 3;

1.24. O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).

2.  ESTACAO DE PROCESSAMENTO DE RFID (LEITOR DE MESA):
2.1. Deve permitir a leitura do cdédigo de barras;

2.2. Deve ser capaz de fornecer a informacgéo do usuério e a identificacdo do item para o
madulo de circulagdo do Sistema de Gerenciamento de Biblioteca Aleph 20 ou superior;

2.3. Deve ser totalmente compativel com o sistema de detec¢ao antifurto da biblioteca;
2.4. Deve ser capaz de ativar e desativar as fitas de seguranca magnética,
2.5. Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;

2.6. Deve combinar simultaneamente a leitura da etiqueta RFID e a ativacdo ou
desativacdo da fita de seguranca existente durante a mesma operacgao;

2.7. Deve permitir o empréstimo ou a devolucao de varios itens ao mesmo tempo;
2.8. Deve ser capaz de converter os itens de codigos de barras para etiqueta de RFID;

2.9. Deve ter sinais visuais e sonoros para orientar 0 usuario durante o processo de
conversao;

2.10. Devera utilizar algoritmo de anti-colisdo que permita a identificacdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

2.11. Devera emitir um sinal visual, que confirme a presenca da fita de seguranca ativada;
2.12. Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;

2.13. Devera proporcionar um recurso de chave logica via software e/ou hardware que
permita selecionar as opcfes de empréstimo ou devolugdo para coincidir com 0 acesso
direto ao ALEPH;

2.14. Deve ler e gravar dados em etiquetas que atendam ao padrdo ISO/IEC 18000 parte 3
e ISO/IEC 15693;

2.15. Deve ler e gravar dados das etiquetas em formato aberto;
2.16. Deve atender ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3;

2.17. O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(ANATEL).

3. ESTACAO DE PROCESSAMENTO DE RFID (LEITOR DE MESA ) PORTATIL:

3.1. O equipamento deve ter um design ergondmico que proporcione facil instalagdo, com
espessura maxima de 2 cm, compativel com interface USB 2.0 e computadores padréo IBM
PC;

3.2.  Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;
3.3.  Permite ser montado dentro, sob ou sobre a superficie de trabalho;

3.4. Deve funcionar quando posicionado sob a superficie de arddsia, granito, madeira ou
laminado;

3.5. Deve ter um leitor RFID com alcance de leitura de no minimo 20 cm;
3.6. Deve ser capaz de ler e exibir as informac8es contidas na etiqueta;
3.7. Deve processar multiplas etiquetas RFID simultaneamente;
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3.8. Deve utilizar um algoritmo de anti-colisdo que permita a identificagdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

3.9. Deve ter a capacidade de ler, no minimo 3 (trés) itens com etiquetas RFID
simultaneamente e programar e reprogramar no minimo 1 (um) item por vez, garantindo a
identificacdo Unica do item;

3.10. Deve permitir a integracdo ao sistema ALEPH versdo 20 ou superior (médulo de
circulagao) para facilitar os empréstimos e devolugéo dos itens do acervo;

3.11. Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;

3.12. O sistema deve permitir conexdao USB 2.0 ou superior;

3.13. Deve ler e gravar dados em etiquetas que atendam ao padréo ISO/IEC 18000 parte 3
e ISO/IEC 15693;

3.14. Deve ler e gravar dados das etiquetas em formato aberto;
3.15. Deve atender ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3;

3.16. O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).

4. ETIQUETAS RFID:

4.1. A vida util da etiqueta deve ser compativel com a vida util do item ao qual foi
instalada;

4.2. Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;
4.3. Deve ter memoria de 1kB ou maior;

4.4. Deve ser reprogramavel, de forma que seja possivel apagar o conteudo gravado na
etiqueta e gravar um novo conteldo por quantas vezes forem necessarias;

4.5. Deve permitir a gravacdo e programacdo em formato aberto com documentacdo do

mapa de gravacao;

4.6. Deve usar adesivo PH neutro;

4.7. Deve ter o tamanho maximo 6 x 8 cm.

4.8. Deve atender ao padréao ISO/IEC 18000 parte 3;
4.9. Deve atender ao padréo ISO/IEC 15693.

5.  TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO:

5.1. Mobiliario em MDF formicado, adequado para a acomodacdo dos equipamentos,
gabinete com fechaduras e chaves;

5.2. Computador com as seguintes especificacdes minimas:

5.2.1. Processador com no minimo 4 (quatro) nucleos fisicos de processamento, cujo
modelo devera estar em linha de producéo;

5.2.2. No minimo 8 (oito) gigabytes de meméria RAM;

5.2.3. Controladora de disco rigido “on board” SATA 3, techologia SMART, com no minimo
2 (DOIS) conectores sem a utilizagéo de placas de expanséo;

5.2.4. Possuir chip de seguranca TPM versédo 1.2 (Trusted Platform Module) integrado a
placa mae em conformidade com as especificacbes do Trusted Computing Group;
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5.2.5. Placa de rede, compativel com os padrdes Ethernet, Fast-Ethernet 10/100 Mbps
(10base/100baseTX), com conector RJ45, autosense, full duplex, funcdo Wake-on-
lan e suporte ao protocolo SNMP (gerenciamento remoto);

5.2.6. Sistema Operacional Windows XP/Vista/7 Professional 64 bits;

5.2.7. Monitor LCD 17" com resolucdo 1024 por 768 pixels ou maior e tecnologia touch
screen;

5.3. Fonte automatica 110/220 V;

5.4. Ser capaz de funcionar em pleno desempenho com tensdes flutuantes (+/- 10% de
tensdo nominal);

5.5. Leitor com tecnologia RFID e cédigo de barras, leitor com Frequéncia 13,56MHz;
modulo eletromagnético para empréstimo e/ou devolugdo compativel com o sistema
desativacao e reativacao eletrbnica;

5.6. Deve possuir integracdo com a tecnologia smartcard;

5.7. Impressora térmica emissao de comprovante de empréstimo com 44 caracteres por
linha, embutida com fechadura e chave;

5.8. Permitir o envio de recibos por e-mail;

5.9. Utilizar um algoritmo de anticolisédo que permita a identificagcéo e a leitura simultaneas
de etiquetas RFID,;

5.10. Permitir a impresséo de todas as informacdes referentes ao empréstimo em um nico
recibo;

5.11. Devera fornecer feedback visual e sonoro durante a transacao;

5.12. Devera ter a capacidade de exibir informacdes de registro do usuario, como o nimero
de itens emprestados, nimero de itens em espera, informacao pendente de multa;

5.13. Devera permitir ao usuarios realizar consultas por perfil;

5.14. Devera fornecer estatisticas das transagfes que possam ser acessadas através da
web, discriminadas por data e hora, numero de transacdes, o tipo de transacdo e o
namero de transac¢des bem sucedidas ou néo;

5.15. Devera oferecer deteccao multipla de livros, para evitar desativacao intencional ou
nao intencional de varios livros ao ler o cddigo de barras ou a etiqueta de RFID;

5.16. Sistema com capacidade RFID deve ser capaz de ler tanto cddigos de barras como
etiquetas RFID dos itens processados na mesma operacao;

5.17. Sistema deve oferecer administracdo remota com base Web, protegida por senha;

5.18. Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;

5.19. Deve ser capaz de ler cddigos de barra no padréo code 39 para identificacdo dos
usuarios que fardo empréstimos de livros, além de demandar senha para confirmar a
identificacao;

5.20. Deve ler etiquetas que atendam ao padréo ISO/IEC 18000 parte 3 e ISO/IEC 15693;

5.21. Deve ler dados das etiquetas gravados em formato aberto;

5.22. Deve atender ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3;

5.23. O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(ANATEL).

6. SISTEMA DE AUTO DEVOLUCAO:

6.1. Sistema de auto devolucdo com as seguintes caracteristicas:
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6.1.1. Possuir formato de caixa ou totem autbnomo adequado a recepgdo dos livros que
possa ser embutido em MDF formicado;

6.1.2. Possuir abertura frontal de altura entre 8 cm e 12 cm e largura entre 35 cm e 45 cm;

6.1.3. Possuir caixa ou receptaculo devidamente preparado para recepgdo e
amortecimento dos livros devolvidos;

6.2. Computador com as seguintes especificacdes minimas:

6.2.1. Processador com no minimo 4 (quatro) nucleos fisicos de processamento, cujo
modelo devera estar em linha de producéo;

6.2.2. No minimo 8 (oito) gigabytes de memoéria RAM;

6.2.3. Controladora de disco rigido "on board" SATA 3, tecnologia SMART, com no
minimo 2 (DOIS) conectores sem a utiliza¢éo de placas de expanséo;

6.2.4. Possuir chip de seguranca TPM versado 1.2 (Trusted Platform Module) integrado a
placa mae em conformidade com as especificacdes do Trusted Computing Group;

6.2.5. Placa de rede, compativel com os padrdes Ethernet, Fast-Ethernet de 10/100
Mbps (10base/100baseTX), com conector RJ45, autosense, full duplex, funcdo Wake-
on-lan e suporte ao protocolo SNMP (gerenciamento remoto);

6.2.6. Sistema Operacional Windows XP/Vista/7 Professional 64 bits;

6.2.7. Monitor LCD 17" com resolucdo 1024 por 768 pixels ou maior e tecnologia touch
screen;

6.3. Leitor com tecnologia RFID de Frequéncia 13,56MHz;

6.4. Impressora térmica com 44 caracteres por linha para emissdo de comprovante de
devolucao;

6.5. Deve emitir comprovante impresso imediatamente apés a devolucao dos itens;
6.6. Fonte automatica 110/220 V;

6.7. Ser capaz de funcionar em pleno desempenho com tensdes flutuantes (+/- 10% de
tensdo nominal);

6.8. Deve utilizar um algoritmo de anti-colisdo que permita a identificacdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

6.9. Oferecer administracdo remota com base Web, protegido por senha;
6.10. Remover os itens devolvidos de forma instantanea do registro do usuario;

6.11. Permitir operar em modo “Stand alone” em caso de rede ou sistema ALEPH
inoperantes temporariamente, com a retencao da informacédo dos itens devolvidos;

6.12. Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;

6.13. Deve ler etiquetas que atendam ao padréo ISO/IEC 18000 parte 3 e ISO/IEC 15693;
6.14. Deve ler dados das etiquetas gravados em formato aberto;

6.15. Deve atender ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3;

6.16. O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

COMPROVACAO TECNICA DAS FUNCIONALIDADES E QUALIDADE
SISTEMICAS

(PROVA DE CONCEITO)

Declarada a vencedora em preco, o pregoeiro exigira da empresa que ofertou o menor
preco global, a PROVA DE CONCEITO, que consistirhA na COMPROVACAO TECNICA a ser
realizada conforme os requisitos minimos abaixo:

1. Locais e Data de realizacdo dos testes.

Os testes serdo realizados, em dias subsequentes, no Superior Tribunal de Justica, SAFS
Qd. 6 Lote 1 Trecho 3 Bloco F 1° Andar — Biblioteca Ministro Oscar Saraiva e na Camara
dos Deputados — Biblioteca Pedro Aleixo, Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés
Poderes - Anexo Il — Térreo Brasilia — DF, dentro do periodo estipulado no item 8.2 do
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

2. Equipamentos obrigatérios

DESCRICAO QTDE
Leitor de dados portateis RFID 1
Estacédo de Processamento de RFID (Leitor de mesa) 1
Estacdo de Processamento de RFID (Leitor de mesa) portatil 1
Etiquetas RFID 100
Sistema de autoatendimento 1
Sistema de autodevolucéo 1

3.Softwares
DESCRICAO QTDE

Software de controle da solugdo compativel com o Software
ALEPH

4. Infraestrutura

4.1 Todos os equipamentos deverdo estar interligados em uma mesma rede, instalados
de maneira integrada com o Sistema Aleph.

4.2 Todos os equipamentos deverdo cumprir as especificagdes técnicas constantes no
ANEXO | do Termo de Referéncia.
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5. Simulacbes

5.1 Teste do reconhecimento das esta¢cfes de processamento para gravacao de etiquetas
RFID;

5.2 Simulacgéo de leitura das etiquetas gravadas de RFID;

5.3 Simulacdo de leitura de sequéncia das etiquetas gravadas de RFID estipulada pela
ordem de classificacdo usada na Biblioteca;

5.4 Teste do reconhecimento dos sistemas de autoatendimento e autodevoluc&o;

5.5 Simulacao de retencdo de dados do sistema de autodevolucdo em caso de sistema off-
line.

5.6 Simulacdo de magnetizacdo e desmagnetizacao de tiras magnéticas afixadas em livros.

6. Responsabilidade da empresa licitante:
Microcomputadores e periféricos (monitor, mouse, teclado, impressora térmica,
estabilizador, etc.) para simular estacdo de trabalho padrao, além de outros equipamentos,

componentes ou acessorios adicionais necessérios ao funcionamento da solugéo.

7. CHECKLIST para Homologacéo da comprovacao técnic a
7.1 Infraestrutura a ser considerada para homologa¢g  &o técnica

a) Todos os equipamentos e software deverdo estar devidamente instalados e interligados
ao Sistema Aleph verséo 20 ou superior;

b) Deverao ser gravadas 100 etiquetas a partir de documento texto oferecido pelo
Contratante que contera os ldentificadores Sequenciais Unicos (Codigos de Barras) dos
livros selecionados para a realizagdo da simulacéo;

c) As etiquetas deverdo ser instaladas em 100 (cem) livros, que tenham no méximo 2 cm
(dois centimetros) de largura;

d) Os sistemas de autodevolucdo e autoatendimento deverao conter impressora térmica com

papel para impresséao teste de recibos de devolu¢ao e empréstimo;

e) Durante a avaliacdo, serdo simulados procedimentos de gravacdo de dados, empréstimo
e devolucéo de livros.

f) Sera acompanhado o funcionamento da solugdo em compatibilidade com o sistema
ALEPH versédo 20 ou superior, observando-se:

i.Operacgdo assistida dos equipamentos conforme requisitos listados no Anexo | .

g) Serdo executados e verificados o0s testes descritos nos requisitos constantes do item
7.2, onde deverd ser validado o cumprimento das especificagdes descritas no Anexo | ;

h) A comprovacgdo dos resultados sera feita por intermédio da demonstracéo real e/ou
consulta direta na base de dados comprovando a geragéo do resultado esperado.
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7.2 Requisitos Exigidos na avaliacdo para COMPROVAC AO TECNICA

Item Caracteristica Resultado esperado Comprovacéo
1 Carregamento dos dados | Visualizacdo dos dados do livro Teste e simulacdo no
bibliogréaficos no sistema | no sistema fornecido e gravacdo | equipamento de
fornecido pela Contratada | dos Identificadores Sequenciais processamento de
por meio da leitura direta | Unicos (Cddigo de Barras) dos RFID (Leitor de mesa)
do codigo de barras dos livros gravados em 100 etiquetas | portatil.
livros, converséo e RFID.
gravacao do Identificador
Sequencial Unico
(Cddigo de Barras) nas
etiquetas RFID e afixacao
dessas nos respectivos
itens.
Reconhecimento dos Ler e reconhecer as etiquetas de | Teste e simulag&o na
dados gravados nas RFID gravadas e afixadas em 20 | estacdo de
etiquetas RFID. (vinte) livros, lidos a cada grupo processamento de
de 5 (cinco) livros de forma RFID (Leitor de mesa)
simultanea, com taxa de acerto e estacéo de
esperada de 95% (noventa e processamento de
cinco por cento), nos RFID (Leitor de mesa)
equipamentos de processamento | portatil e nos sistemas
de RFID e no sistema de autoatendimento e
autoatendimento. autodevolucéo.
. Visualizac&o imediata
5 Ler e reconhecer as etiquetas de | 4os dados no sistema.
RFID gravadas e afixadas em 10
(dez) livros, lidas individualmente,
com taxa de acerto esperada de
90% (noventa por cento), no
sistema autodevolucao.
Ler e reconhecer as etiquetas de
RFID gravadas e afixadas em 2
(dois) livros, simultaneamente,
com taxa de acerto esperada de
99% (noventa e nove por cento),
no sistema autodevolucéo.
Magnetizacdo e Magnetizar e desmagnetizar tiras | Teste e simulagdo no
desmagnetizagéo de tiras | magnéticas afixadas em 10 (dez | equipamento de
3 magnéticas. livros) livros a serem processamento de
emprestados e devolvidos, com RFID (Leitor de mesa)
taxa de acerto de 99% (noventa e | e sistema de
nove por cento). autoatendimento.
Leitura de dados Ler, por meio de leitor manual e Teste e simulacao no
4 gravados nas etiquetas portatil de etiquetas de RFID, as equipamento
por meio da tecnologia 100 etiquetas, afixadas nos 100
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Item

Caracteristica

Resultado esperado

Comprovagéo

RFID

livros,organizados de forma
aleat6ria, com taxa de acerto
esperada de 99% (noventa e
nove por cento)

Leitura da sequéncia das
etiquetas gravadas de
RFID

Reconhecer, por meio de leitor
manual e portétil de etiquetas de
RFID, a sequéncia, em
conformidade com o sistema de
classificacéo utilizado, das 100
etiquetas afixadas em 100 livros
organizados em uma estante da
biblioteca. Taxa de acerto de
95% (noventa e cinco por cento).

Teste e simulacao no
equipamento.

Identificacéo de livros
fora da sequéncia
determinada pelo sistema
de classificacéo
bibliogréafico adotado

Identificar 10 (dez) livros que
estejam fora da sequéncia
estabelecida pelo sistema de
classificacéo utilizado, dentro do
universo de 100 livros
organizados em uma estante.
Taxa de acerto de 90% (noventa
por cento).

Teste e simulagao no
equipamento

Simulacéo de
empréstimo e devolugao.

Identificagdo do usuario por meio
da leitura de cédigo de barras do
cracha ou cartdo de usuério ou
por reconhecimento, via RFID ou
das informacges contidas no chip
do cracha. Ler e reconhecer as
etiquetas de RFID gravadas e
afixadas em 5 (cinco) livros.
Gerar recibo de empréstimo e
devolucao ao usuario, contendo a
identificacdo deste, os titulos dos
livros emprestados, o
identificador sequencial Gnico de
cada livro e as respectivas datas
de futura devolucéo ou de
entrega do livro. Registro
automaético no sistema dos
empréstimos efetuados e baixa
automatica dos livros devolvidos.
Leitura da etiqueta com codigo de
barras.

Teste e simulacdo nos
sistema de
autodevolucéo e
autoatendimento.
Visualizacdo imediata
dos dados no sistema.

Coleta de dados com o
sistema em off line

Registro das operacdes de
devolucdo realizadas quando o
Sistema Aleph estiver
momentaneamente fora de

Teste e simulacdo no
sistema de
autodevolugéo.
Lancamento a
posteriori e
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Item Caracteristica Resultado esperado Comprovagéo
operacao. visualizacdo dos dados
no sistema.
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ANEXO Il DO PREGAO ELETRONICO n. 147/2011

ESTIMATIVA DE PRECO

Especificacéo do Marca/ Preco Preco Total
L Objeto Modelo i e Unitario (R$) (R$)

Leitores de dados

1 portateis RFID UN. 4 24.317,64 97.270,56
Estacdes de

2 |processamento de UN. 3 30.385,21 91.155,63
RFID (leitor de mesa)
Estacdo de
processamento de

3 RFID (leitor de mesa UN. 6 15.787,47 94.724,82
portétil)

4 | Etiquetas RFID UN. | 280.000 1,77| 495.600,00

5 | Terminal de UN.| 3 65.074,31| 195.222,93
autoatendimento

g |Sistemade UN. 2 65.471,03| 130.942,06
autodevolucéo

Valor Total (R$) 1.104.916,00

Valor total estimado: R$ 1.104.916,00 (um milhdo, ¢

dezesseis reais).
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ANEXO 1ll DO PREGAO ELETRONICO n. 147/2011

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos n. /2012
Parten.

PROCESSO STJ n. 784/2010

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ/MF:

ENDERECO SEDE:

CIDADE: UF: CEP:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: C/C:

REPRESENTANTE:

CPF: RG:

DADOS DA ATA

OBJETO: Registro de precos para aquisicdo de solucao de equipamentos com tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia — RFID, compativel com o sistema ALEPH versdo 20 ou
superior, para automatizacdo de servicos de empréstimo/devolucdo e inventario de acervo
bibliografico.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Leis n. 8.666/1993 e n. 10.520/2002, Decreto n. 3.931/2001,
com suas alteracoes, e Decreto n. 5.450/2005.

MODALIDADE: Pregéo Eletrénico n. 147/2011.

VIGENCIA: de [/ a /-l
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Ata de Registro de Precos n. /2012
Parten.

PROCESSO STJ n. 784/2010

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ, ADIANTE DENOMINADO ORGAO
GERENCIADOR, NOS TERMOS DAS LEIS N. 8.666/93 E N. 10.520/02, DO DECRETO N.
3.931/01, COM SUAS ALTERACOES, E DO DECRETO N. 5.450/05, EM FACE DA
CLASSIFICACAO DA PROPOSTA APRESENTADA EM PREGAO, RESOLVE REGISTRAR
OS PRECOS DA EMPRESA, DENOMINADA FORNECEDOR, QUALIFICADOS A SEGUIR:

ORGAO GERENCIADOR:

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ, Orgéo integrante do Poder
Judiciario da Uniao, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAF
Sul, Quadra 6, Lote 1, Brasilia-DF, neste ato representado por seu
, brasileiro, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.
, portador da Cédula de Identidade n. , expedida

pela SSP/____, residente e domiciliado nesta Capital.

ORGAO PARTICIPANTE::

CAMARA DOS DEPUTADOS, Orgéao integrante do Poder Legislativo da
Uniao, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob o n. com sede no
, heste ato representada por seu
, brasileiro, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.
, portador da Cédula de Identidade n. , expedida

pela SSP/ | residente e domiciliado nesta Capital.

FORNECEDOR:

, pessoa juridica de direito

privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério

da Fazenda sob o n. , com sede

: , heste ato representada por seu

, inscrito no Cadastro de

Pessoas F|S|cas do Ministério da Fazenda sob o n. ,

portador da Cédula de Identidade n. , expedida pela ,
residente e domiciliado

1- OBJETO:

1.1 O presente instrumento tem por objeto registrar os precos para aquisicdo de solucao
de equipamentos com tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia — RFID, compativel
com o sistema ALEPH versdo 20 ou superior, para automatizacdo de servicos de
empréstimo/devolucdo e inventario de acervo bibliografico, de acordo com as condigfes e
especificagbes apresentadas na proposta do vencedor do Pregdo Eletrénico n. 147/2011,
conforme discriminado a seguir:
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e . Preco
Item Especificagdo do Objeto Marca/ Modelo | Un. | Qtde. Unitario
1 Leitores de dados portateis RFID UN. 4
Estacfes de processamento de RFID
2 . UN. 3
(leitor de mesa)
Estac&o de processamento de RFID
3 . o UN. 6
(leitor de mesa portatil)
4 Etiquetas RFID UN. |280.000
5 Terminal de autoatendimento UN. 3
6 Sistema de autodevolugéo UN. 2

2 - PRAZO DE ENTREGA

2.1 O FORNECEDOR entregard os materiais solicitados no local estabelecido no Edital de
Pregéo Eletrénico n. 147/2011, no prazo maximo de:

SESSENTA dias corridos, contados da assinatura do Contrato.
3 - PRAZO DE GARANTIA

3.1 O prazo de garantia dos materiais e servi¢os, devera ser de, no minimo, 48 meses, a
contar do recebimento definitivo do material.

4 — VIGENCIA
4.1 — A presente Ata terd vigéncia de doze meses a contar da data de assinatura.
5 — DISPOSICOES FINAIS

5.1 Fazem parte integrante desta Ata, independentemente de transcricdo, todas as
disposicdes do instrumento convocatério da Licitacdo e aquelas constantes da Proposta da
empresa apresentada em Pregéo, alterada pelos lances ofertados durante a sessao.

52- A do CONTRATANTE serd responsavel pelo
acompanhamento deste instrumento.

5.3 De conformidade com o disposto no inciso | do Art. 6° do Decreto n. 3.931/01, bem
como no paragrafo unico, do artigo 61, da Lei n. 8.666/93, a presente Ata sera publicada no
Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

E, estando justos e contratados, 0s representantes das partes assinam a presente Ata em
duas vias, de igual teor, para que surtam os devidos efeitos legais.

Brasilia (DF), de de 2012.
Cargo Cargo
Superior Tribunal de Justica Fornecedor
STJ784/2010 42

PE 147/2011



Superior Tribunal de Justica

ANEXO IV DO PREGAO ELETRONICO n. 147/2011
MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO STJ n. 784/2010

CONTRATO n. /2012

DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE: UF: CEP:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: C/C:

REPRESENTANTE:

CPF: RG:

DADOS SOBRE O CONTRATO

OBJETO: Aquisicdo de solugdo de equipamentos com tecnologia de identificagdo por
radiofrequéncia — RFID, compativel com o sistema ALEPH versédo 20 ou superior, para
automatizacao de servicos de empréstimo/devolucdo e inventario de acervo bibliogréfico.

FUNDAMENTACAO LEGAL:

MODALIDADE:

VIGENCIA: | |/ a [ |/

VALOR DO CONTRATO:

UNIDADE GESTORA:

OBSERVACOES:
DOTACAO ORCAMENTARIA
Natureza
Nota de Programa de .
Empenho Data Trabalho da Tipo Valor (R$)
Despesa
STJ784/2010
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PROCESSO STJ n. 784/2010
CONTRATO n. /2012

Aquisicdo de solucdo de equipamentos com
tecnologia de identificagdo por radiofrequéncia
— RFID, compativel com o sistema ALEPH
versao 20 ou superior, para automatizacdo de
servigos de empréstimo/devolugéo e inventario
de acervo bibliogréfico.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes
abaixo qualificadas tém entre si justo e avencado o0 objeto a seguir descrito, com
fundamento , mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

CONTRATANTE:

, Orgdo integrante do Poder
da Unido, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n.
, com sede no ,
Brasilia-DF, representado por seu
brasileiro, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob o n. , portador da Cédula de Identidade n.
, expedida pela , e por seu
Financas,
brasileiro, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob o n. , portador da Cédula de Identidade n.
, expedida pela , residentes e domiciliados nesta Capital.

CONTRATADA:

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o

n. , com sede no , ,

neste ato representada por seu

, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da

Fazenda sob o n. , portador da Cédula de Identidade n.
, expedida pela , residente e domiciliado nesta Capital.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de solugdo de equipamentos com
tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia — RFID, compativel com o sistema ALEPH
versdo 20 ou superior, para automatizacdo de servicos de empréstimo/devolucdo e
inventario de acervo bibliogréfico.

1.2 — As especificacdes técnicas constantes do edital de licitagdo, do termo de referéncia e
da proposta comercial aderem a este contrato e dele fazem parte, independentemente de
transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGCAO

2.1 — A aquisicdo de solucdo de equipamentos prevista no objeto deste contrato envolve,
além do fornecimento dos materiais, 0s servicos de instalagdo e suporte técnico dos
equipamentos durante a instalacdo, instrucdo de servidores do CONTRATANTE na
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utilizacdo de equipamentos e aplicativos e integragdo com o Sistema ALEPH, bem como a
manutencao corretiva ou substituicdo de equipamentos e softwares.

2.2 — O objeto contratual entregue pela CONTRATADA deve atender plenamente as
especificagbes técnicas detalhadas no Anexo | deste contrato.

2.3 — A CONTRATADA devera efetuar a entrega dos equipamentos acondicionados
adequadamente em suas embalagens originais, devidamente lacradas e protegidas contra
danos de transporte e manuseio.

2.4 — A CONTRATADA fornecerd os equipamentos e softwares em perfeito estado de
funcionamento, observando as especificacbes técnicas, com todos 0s acessorios
necessarios a perfeita instalacdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces,
suportes, drivers de controle e programas de configuragcdo com as respectivas licengas de
uso, ndo sendo permitida a utilizacdo de adaptadores ou quaisquer outros dispositivos que
nao sejam originais do conjunto.

2.5 — Os equipamentos e softwares a que se refere o item anterior deverdo estar
acompanhados da documentacdo técnica, em portugués do Brasil, completa, atualizada e
original, contendo os manuais e guias de instalacdo e outros pertinentes, ndo sendo aceitas
copias de qualquer tipo, podendo a CONTRATADA colocar a disposicao os documentos em
meio eletrénico.

2.6 — A CONTRATADA executara os servicos de instalagdo e configuracdo demandados
pelo CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos neste contrato.

2.7 — Devera a CONTRATADA realizar manutencgdo corretiva, que compreende providéncias
para reparar e corrigir quebras, defeitos e/ou quaisquer irregularidades apresentadas nos
equipamentos, subsistemas, periféricos e sistemas internos de controle, mantendo-os em
perfeito funcionamento.

2.8 - A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos equipamentos, os servicos de
manutencéo e o fornecimento de pecas durante todo periodo de vigéncia da garantia.

2.9 — Devera a CONTRATADA promover transferéncia de conhecimento a equipe técnica do
CONTRATANTE na utilizacdo dos equipamentos e aplicativos que compdem a solucéo
fornecida.

2.10 — A solucdo fornecida pela CONTRATADA devera permitir o compartilhamento,
importagcdo e exportacdo entre conhecidas fontes de dados bibliogréficos, como o sistema
ALEPH da Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional (RVBI).

2.11 — Para fins de verificacdo da compatibilidade e integracéo dos servigcos e equipamentos
adquiridos devera ser considerada a seguinte infraestrutura tecnoldégica do CONTRATANTE:

a) Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas ALEPH Verséo 20;

b) Sistemas Operacionais: Windows XP, Windows Vista, Windows 7;

c¢) Protocolo Padréo de Rede TCP/IP;

d) Protocolo de Rede IEEE 802.1x.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS E DA COMISSAO DE REC EBIMENTO

3.1 - A CONTRATADA deverd realizar a entrega do conjunto total dos equipamentos, objeto
deste Contrato, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da assinatura
deste ajuste.

3.2 - A CONTRATADA devera concluir a instalagdo dos equipamentos, bem como instruir os
servidores do CONTRATANTE quanto ao uso dos equipamentos e aplicativos, além da
integracdo com o Sistema ALEPH no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data de assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.
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3.3 O CONTRATANTE constituirhA Comissdo de Recebimento e Fiscalizacdo, em
observancia ao disposto no artigo 73 da Lei n. 8.666/1993, para fins de recebimento
provisério e definitivo, os quais serdo lavrados em termos circunstanciados e assinados por
ambas as partes.

3.4 - O recebimento provisorio realizar-se-a no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do primeiro dia imediatamente posterior ao recebimento da comunicagcdo escrita da
CONTRATADA referente a conclusédo da entrega dos equipamentos, desde que nao haja
pendéncias de sua responsabilidade.

3.5 — Caberd a CONTRATADA proceder a instalagdo de um conjunto de equipamentos a fim
de demonstrar o pleno funcionamento da solucdo, dentro do prazo de recebimento
provisorio (homologacao de uso).

3.6 - O recebimento definitivo realizar-se-a no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a lavratura
do Termo de Instalacdo e Ativacdo dos equipamentos e desde que atendidas todas as
eventuais solicitagcbes da Comissdo de Recebimento e Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DA ASSISTENCIA TECNICA, DAS ATUAL IZAGOES E DA
GARANTIA

41 — A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos
fornecidos, bem como dos aplicativos que constituem a solucdo, oferecendo assisténcia
técnica pelo periodo minimo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de assinatura
do termo recebimento definitivo, conforme Anexo Il deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO
5.1 - As partes ajustam o preco para o objeto contratual da seguinte forma:

L . Marca/ Preco Unitario Preco Total
Iltem | Especificacdo do Objeto Modelo un. Qtde. (RS$) (R$)
Leitores de dados
L portateis RFID UN.
Estagbes de
2 processamento de RFID UN.
(leitor de mesa)
Estacdo de
3 processamento de RFID UN.
(leitor de mesa portatil)
4 Etiquetas RFID UN.
5 Terminal Qe UN.
autoatendimento
6 Sistema de autodevolucéo UN.

5.2 - No pregco ajustado estdo inclusos todos os encargos da CONTRATADA no
cumprimento das obrigacfes ora assumidas.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

6.1 — As partes ajustam que o valor do presente contrato fica estipulado em
( ), conforme descrito no item 5.1.

6.2 — As despesas com a execucdo deste contrato serdo atendidas com 0S recursos
consignados ao CONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido e suplementagbes a ele
incorporadas.

6.3 — Foi emitida, em __/ [/ , a Nota de Empenho n. , ho
valor de ( ), & conta da seguinte dotacéo
orcamentaria: Programa de Trabalho e Natureza da Despesa
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CLAUSULA SETIMA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

7.1 — O pagamento referente ao contrato sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento definitivo do objeto, mediante crédito realizado em conta-corrente
bancéria, apds a atestacdo da nota fiscal.

7.2 - Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de
cobranca informando o nome e numero do banco, a agéncia e o nimero da conta-corrente
em que o crédito devera ser efetuado.

7.3 - Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela CONTRATADA, na Secéo de
do CONTRATANTE, localizada no , Quadra
, bloco " sala Edificio , Brasilia-DF.

7.4 - No momento do pagamento serdo aplicados a retencdo e o recolhimento de
contribuicBes e impostos federais, de que trata o artigo 64 da Lei n® 9.430 de 27/12/1996,
nos termos da IN n° 539 de 25/04/2005 da Secretaria da Receita Federal, podendo ser
repassado ao fornecedor o comprovante de recolhimento, mediante solicitacdo.

7.5 - Caso o fornecedor seja optante pelo SIMPLES NACIONAL - Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e ContribuicBes devidas pelas Microempresas de
Pequeno Porte, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a
fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

7.6 - Cabera ao servidor do CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo do presente
Contrato, atestar os documentos de cobranca e encaminha-los & Coordenadoria de
Orgcamento e Financas, para fins de pagamento.

7.7 - O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no item 7.4,
desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a corre¢cdo monetaria do valor devido,
calculada pro rata tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual
divulgado do IGP/DI-FGV.

7.8 - Caso o0 objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicdes previstas
neste contrato ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA
deverd emitir e apresentar novo documento de cobranca.

7.9 - Ocorrendo a hipétese prevista no item 7.8, o prazo para o pagamento do novo
documento de cobranca obedecera a regra estabelecida no item 7.4. e os valores pagos
serdo os vigentes na data da efetiva prestacdo dos servigos.

7.10 - Por ocasidao da assinatura deste instrumento e da realizacdo do pagamento, a
CONTRATADA devera estar em situacdo regular junto ao INSS, ao FGTS e a Fazenda
Nacional.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 — O prazo de vigéncia do presente contrato € de 100 (cem) dias, contados da data de
assinatura.

8.2 — O prazo da garantia dos produtos obedece ao que for estabelecido no Termo de
Garantia.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1 - Além das demais obrigacbes expressamente previstas neste contrato e das
decorrentes da natureza do ajuste, devera a CONTRATADA:

9.1.1 - efetuar a entrega dos equipamentos e programas aplicativos, novos e de primeiro
uso na sua exatiddo, conforme descrito nas especificacfes técnicas do Anexo | deste
contrato, acondicionados adequadamente em suas embalagens originais, devidamente
lacradas e protegidas contra danos de transporte e manuseio;
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9.1.2 - fornecer os equipamentos e softwares, em perfeito estado de funcionamento,
observando estritamente as especificacdes técnicas, e com todos 0s itens acessorios
necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores,
interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuragdo com as suas
respectivas licencas de uso, ndo sendo permitida a utilizacdo de adaptadores ou quaisquer
outros dispositivos que nhao sejam originais do conjunto, 0s quais deverdo estar
acompanhados da documentagdo técnica, em portugués do Brasil, completa, atualizada e
original, contendo os manuais e guias de instalacdo e outros pertinentes, ndo sendo aceitas
cépias de qualquer tipo, podendo a CONTRATADA colocar a disposi¢cdo os documentos em
meio eletrbnico;

9.1.3 - executar todos o0s servicos de instalacdo e configuracdo demandados pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado, atendendo o padrdo de
qualidade exigido;

9.1.4 - realizar manutencdo corretiva, que compreende providéncias para reparar e corrigir
quebras, defeitos e/ou quaisquer irregularidades apresentadas nhos equipamentos,
subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos de controle, mantendo-os em
perfeito funcionamento;

9.1.5 - garantir o funcionamento, os servicos de manutencdo e fornecimento de pecas,
durante todo periodo de vigéncia da garantia dos equipamentos;

9.1.6 - atender as defini¢cdes, premissas técnicas e recomendacfes da area de tecnologia do
CONTRATANTE para execucao das demandas, observando as seguintes:

9.1.6.1 - contemplar todos 0s processos hecessarios para garantir a execucdo das
atividades relacionadas a manutencao da operacionalidade de ambientes computacionais,
para execuc¢des dos servigcos, mesmo quando ndo especificados previamente;

9.1.6.2 - efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE,
de todos os novos servi¢os implantados ou modificados, mediante documentacao técnica;

9.1.6.3 - elaborar procedimentos, programacao e controle das atividades operacionais e de
instalacdo relacionadas aos equipamentos contratados;

9.1.6.4 - avaliar, diagnosticar e propor solugbes de aperfeicoamento de performance,
disponibilidade e configuracédo dos equipamentos;

9.1.6.5 - auxiliar o CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboracdo de normas,
padrdes e procedimentos relativos ao uso dos equipamentos;

9.1.6.6 - executar todos os servicos de manutencao, tarefas e atividades demandadas pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado, atendendo o padrdo de
qualidade exigido;

9.1.6.7 - executar 0s servigos por recursos técnicos préprios, especializados e habilitados, e
com experiéncia em diagnéstico proativo;

9.1.6.8 - apresentar relatério técnico das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servicos executados;

9.1.6.9 - testar todos os equipamentos depois de manutenidos, na presenca da area gestora
e/ou de fiscalizagdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

9.1.7 - disponibilizar um numero de telefone para ligagdo gratuita ou de ligacao local, DDD
061, para abertura de chamados e solicitagdes de suporte:

9.1.7.1 — fazer conter em cada chamado identificacdo, para acompanhamento dos prazos e
da solucéo que serd fornecido no ato da abertura e enviado por e-mail ou outro qualquer
meio fornecido pelo CONTRATANTE;

STJ784/2010 48
PE 147/2011



Superior Tribunal de Justica

9.1.7.2 — cumprir 0os prazos para as corre¢cdes previstas contratualmente, os quais
comecarao a contar a partir da abertura do chamado.

9.1.8 - observar os seguintes requisitos com relacdo a Padrao de Qualidade dos Servicos de
manutencao:

9.1.8.1 - prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste termo, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo em vigor, bem
como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

9.1.8.2 - fiscalizar regularmente 0s seus recursos técnicos designados para a prestacao dos
servicos verificando as condigbes em que as atividades estdo sendo realizadas;

9.1.8.3 - refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de
Qualidade fixados;

9.1.8.4 - executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacbes do CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade.

9.1.9 - observar 0s seguintes requisitos com relacdo a Politica de Seguranca da Informacéao:

9.1.9.1 - obedecer fielmente aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pelo CONTRATANTE;

9.1.9.2 - manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

9.1.9.3 - responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer;

9.1.9.4 — obrigar-se a néo transferir a outrem no todo ou em parte do objeto da presente
contratacdo, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

9.1.9.5 — obrigar-se a nao veicular publicidade acerca da presente contratacdo, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

9.1.9.6 - manter em caréater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, incluindo o periodo da garantia dos produtos e servicos, as

informagfes relativas a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

9.1.9.7 - manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, incluindo o periodo da garantia dos microcomputadores, as
informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos do CONTRATANTE;

9.1.9.8 — obrigar-se a ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos,
subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa do
CONTRATANTE;

9.1.9.9 - submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante todo o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.
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9.1.10 - observar os seguintes requisitos com relacédo a Politica de Controle de Acesso nas
dependéncias do CONTRATANTE:

9.1.10.1 - responsabilizar-se pelo fornecimento a seus funcionarios de todos o0s
equipamentos para protecdo individual e coletiva, observando e cumprindo as normas
relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho;

9.1.10.2 - responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE dos funcionarios, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por eles;

9.1.10.3 - informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o
descredenciamento dos funcionarios desvinculados da prestacdo de servicos com o
CONTRATANTE;

9.1.10.4 - devolver todos o0s recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como
crachds, cartdes certificadores, “pen-drivers” e outros, de propriedade do CONTRATANTE,
juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

9.1.11 - observar os seguintes requisitos com relacéo a Assisténcia Técnica:

9.1.11.1 - realizar os servicos de manutencdo corretiva de modo que nao prejudiquem o
andamento normal das atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente
normal;

9.1.11.2 - considerar o horario de 9h as 12h e de 13h30 as 18h30 como horario normal de
expediente, para os dias uteis;

9.1.11.3 - implantar adequadamente o planejamento, a execu¢cdo e a supervisao
permanente das atividades, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias do CONTRATANTE;

9.1.11.4 - comunicar as unidades responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, por
escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e
exigido;

9.1.11.5 - responder, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a quaisquer

esclarecimentos de ordem técnicas pertinentes a execucdo dos servicos de manutencéo
corretiva, que venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

9.1.11.6 - selecionar e treinar adequadamente os funcionérios alocados para prestacao dos
servicos, observando a comprovacao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

9.1.11.7 - colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientacdo
guanto a execucgao dos servi¢os, sempre que solicitado;

9.1.11.8 - promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
CONTRATANTE, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e
otimizacéo dos equipamentos;

9.1.11.9 - formalizar o encerramento dos servicos, com documentacdo, procedimentos e
termo de entrega;

9.1.11.9.1 — No prazo maximo de dois dias Uteis contado do final de cada atendimento,
enviar para e-mail do CONTRATANTE relatério técnico descrevendo os procedimentos
adotados para a solucéo dos problemas encontrados, identificando o técnico repsonsavel, a
data e a hora de abertura do chamado técnico, e a data e hora de encerramento.

9.1.11.10 - acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no que
tange ao cumprimento do objeto desta contratacéo;

9.1.12 - observar os seguintes requisitos com relacdo as Normas Gerais:
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9.1.12.1 — obrigar-se a néo utilizar qualquer servidor do CONTRATANTE na execucdo dos
servicos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°. Inciso Ill, da Lei n° 8.666/93,
sob pena de imediata rescisdo contratual;

9.1.12.2 — designar um Responséavel Técnico e substituto, que devera assumir pessoal e
diretamente a gestdo administrativa do contrato e a execucdo e coordenacdo dos servicos
de manutencdo;

9.1.12.3 — fornecer telefones de contato e emails do Responsavel Técnico e seu substituto
gue permitam o seu alcance, toda a vez que 0o CONTRATANTE achar necessario;

9.1.12.4 — acompanhar a execucdo dos servicos contratados por meio do Responséavel
Técnico;

9.1.12.5 — assegurar por meio do Responsavel Técnico que as determinacbes do
CONTRATANTE sejam disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocacdo dos
profissionais necessarios para execucao dos chamados técnicos;

9.1.12.6 — informar ao CONTRATANTE por meio do Responsavel Técnico, através dos
e-mails referenciados no item 9.1.7.1, sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o0 bom funcionamento dos microcomputadores;

9.1.12.7 — acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos e as
manutencdes corretivas por meio do Responsével Técnico;

9.1.12.8 — apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios
fixados pelo CONTRATANTE, para fins de execuc¢&o dos servigcos contratados;

9.1.12.9 — responsabilizar-se pela limpeza e conservagcdo dos ambientes onde desempenhe
Seus servicos;

9.1.12.10 - responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou
de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucédo dos servicos contratados;

9.1.12.11 — manter, durante o periodo de garantia dos equipamentos o atendimento das
condicbes de habilitagdo exigidas na licitacao;

9.1.12.12 - responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da entrega dos insumos pelo CONTRATANTE;

9.1.12.13 — responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados, contratados e Responsaveis Técnicos, quando nas dependéncias do
CONTRATANTE, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em
vigor.

9.1.13 - assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos,
tributos e multas, devendo:

9.1.13.1 — arcar com todas as despesas relativas a execucdo dos servicos, tais como: mao
de obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-las na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

9.1.13.2 — arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
recursos técnicos, inclusive com as multas previstas, quando da execucdo dos servicos
especificados nos chamados técnicos;

9.1.13.3 — responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado ao
CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus funcionarios;
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9.1.13.4 — assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

9.1.13.5 — assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacao;

9.1.13.6 — ndo transferir a Administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade de
pagamento, nem o O6nus ao objeto deste contrato, em razdo de inadimpléncia da
CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, razdo pela
gual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com 0 CONTRATANTE;

9.1.13.7 — assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputével e relacionada com a execu¢éo do objeto deste contrato;

9.1.14 — assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢fes judiciais que 0
CONTRATANTE for compelida a responder por for¢a desta contratagao;

9.1.15 - comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, de acordo com a Lei n. 12.440/2011, de
07/07/2011, a partir de 180 (cento e oitenta) dias de sua promulgacao;

9.1.16 - manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢cdes que
ensejaram a contratacao.

9.2 - Poderd o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovacgao
das condicdes referidas no item 9.1.16.

9.3 — Além das obrigacfes previstas neste contrato, 0 CONTRATANTE devera:

9.3.1 - adjudicar a uma Unica empresa todo o0 objeto pretendido, a fim de garantir a
interoperabilidade da solucéo;

9.3.2 - exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pelo fornecedor, nos
termos do edital e da proposta;

9.3.3 - pagar & CONTRATADA o valor resultante do fornecimento dos bens, na forma
estabelecida no contrato;

9.3.4 - notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos bens fornecidos, para que sejam substituidos;

9.3.5 - indicar a CONTRATADA os locais e horarios em que deverdo ser entregues 0s
materiais, bem como, permitir o acesso de seus funciondrios, observadas as normas de
seguranca interna;

9.3.6 - disponibilizar aos técnicos da CONTRATADA os equipamentos a serem trocados ou
manutenidos, durante o tempo necessario e no ambiente adequado para a execucao e
conclusao dos servicos;

9.3.7 - manter os equipamentos dentro das condi¢cbes de operacdo recomendadas pelo
fabricante.

CLAUSULA DECIMA — DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENC ARGOS SOCIAIS

10.1 - As partes desde j& ajustam que ndo existirq, para 0 CONTRATANTE, solidariedade
guanto as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias relativas aos empregados da
CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da
relacdo empregaticia.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 O nado cumprimento das obriga¢cdes assumidas em razdo do Contrato sujeitara a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes sancoes:

11.1.1 Adverténcia;

11.1.2 Multa compensatéria de 20%, sobre o valor pactuado, em razéo de descumprimento,
pela CONTRATADA, de qualquer das condi¢cdes avencadas;

11.1.3 Em caso de descumprimento do prazo de entrega sera cobrada multa de 0,33% do
valor empenhado ou parcela inadimplida a cada dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos;

11.1.4 Na hipbtese de atrasos na entrega dos equipamentos ou resolucdo de quaisquer
itens previstos contratualmente por um prazo superior ao disposto no item anterior, a
Unidade Gestora do CONTRATANTE devera manifestar-se sobre o interesse na
continuidade da execuc¢éo do Contrato;

11.1.5 Em caso de descumprimento do item 9.1.11.5 sera cobrada multa de 0,1% do valor
do contrato para cada documento ndo enviado;

11.1.6 Em caso de descumprimento do item 3.4.1 do Termo de Garantia, Anexo Il deste
Contrato, sera cobrada multa de 0,33% do valor do equipamento ndo substituido, a cada dia
de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos;

11.1.7 Em caso de descumprimento do item 9.1.11.9.1 serd cobrada multa de 0,33% do
valor do equipamento manutenido a cada dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos;

11.1.8 Suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

11.1.9 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacéo,
na forma da lei;

11.1.10 Quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo do objeto da
licitacao, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominac@es legais;

11.2 O valor da multa aplicada, ap6s regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente;

11.3 Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do
valor presumido da multa, antes da instauracéo do regular procedimento administrativo;

11.4 Todas as sanc¢des previstas poderdo também ser aplicadas concomitantemente com
o disposto nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993, facultada a defesa prévia do
interessado;

11.5 A interposicao de recursos aos atos da Administracéo sera nos termos do art. 109 da
Lei 8.666/93,;

11.6 A CONTRATADA tera seu registro cancelado no SICAF quando:
11.6.1 Descumprir as condi¢cbes avencadas no Contrato;

11.6.2 N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hip6tese de este se tornar superior
aqgueles praticados no mercado;
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11.6.3 Ndo acusar o recebimento da respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

11.6.4 Estiverem presentes razdes de interesse publico.

11.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1 — O presente contrato poderéa ser rescindido nas hipéteses estabelecidas pelos artigos
77 a 79 da Lein. 8.666/1993, o que a CONTRATADA declara conhecer.

12.2 — Na hipétese de a rescisdo se dar por culpa da CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a
gque aquela tenha direito.

12.3 — Reserva-se 0 CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente este contrato
ocorrendo qualquer hipdtese de cisdo, fusdo ou incorporacdo que possa prejudicar a
execucao do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 — A presente contratacdo foi precedida da licitacdo , ha modalidade ,
com fundamento , ha autorizacdo
constante do Processo STJ n. 784/2010 e nas condicbes da proposta apresentada pela
CONTRATADAem __/ [/, razdo pela qual ficam fazendo parte integrante deste ajuste.

13.2 — Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢cdes constantes na Lei n.
8.666/1993, nos principios de direito publico e, subsidiariamente, em outras leis que se
prestem a suprir eventuais lacunas.

13.3 — De conformidade com o disposto no paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n.
8.666/1993, o0 presente ajuste sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

134 - A do CONTRATANTE sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo do presente ajuste, procedendo ao registro de
eventuais ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento.

13.5 — Para dirimir questdes oriundas do presente contrato fica eleito o Foro de Brasilia—DF.

E, para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, os representantes das partes
assinam o presente CONTRATO em 2 (duas) vias.

Brasilia—DF, de de 2012.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO STJn. __ /2012

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1 LEITORES DE DADOS PORTATEIS RFID:

1.1 Os equipamentos portateis devem ser ergondmicos, sem fio, compactos, leves, com
peso total igual ou inferior a 800 gramas, incluindo bateria, leitor RFID, antena movel,
display e unidade computacional;

1.1 Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;

1.2 Permitir o recolhimento de dados simultaneamente com outras funcdes que devem
incluir leitura na prateleira, inventario, identificacdo de itens em uma lista de pesquisa e
verificacdo da ordem dos livros na estante;

1.3 Possibilitar o registro de dados e manté-los para posterior verificacdo dos itens que
estdo fora do lugar nas prateleiras;

1.4 Deve ter interface totalmente compativel com o Software ALEPH e vir acompanhado de
software, se necessério, para a integracao e perfeito funcionamento da solugao;

1.5 Permitir que o operador pesquise itens da biblioteca nos carrinhos ou prateleiras para
identificar itens individuais que ndo tenham sido localizados, antes de voltarem as
prateleiras;

1.6 Tela com tecnologia touch screen;
1.7 Permitir ao operador identificar quais itens foram localizados e né&o localizados;

1.8 Permitir que o operador utilize a pesquisa por critérios diretamente na tela, em seguida,
procure itens que satisfacam esse critério, permitindo a exibicdo do titulo do item no
display;

1.9 Permitir verificacdo de ordem dos itens na estante e colocacao de livro em ordem;
1.10 Indicar ao operador os itens n&o localizados ou fora do lugar onde deveriam estar;

1.11 Permita a transferéncia de dados para o leitor por meio de cartdo de memoria
removivel ou conexao via cabo USB;

1.12 Possuir bateria recarregavel que permita no minimo 4 horas de leitura entre as
recargas;

1.13 Deve utilizar um algoritmo de anti-colisdo que permita a identificacdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

1.14 Ter a memoéria com a capacidade de fazer o download de no minimo 1 (um) milh&o
de itens do sistema da Biblioteca;

1.15 Ter a capacidade de leitura dos campos de identificacdo que serdo utilizados pelo
usuario, capaz de criar uma base de dados para uso no leitor;

1.16 O sistema proposto deve validar os dados de entrada a partir de listas e fornecer os
erros encontrados;

1.17 Processar os resultados da leitura de dados a partir do cartdo de memdria ou
memoria interna via USB,;

1.18 Deve ler etiguetas que atendam ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3 e ISO/IEC 15693;
1.19 Deve ler dados das etiquetas gravados em formato aberto;

1.20 Conter um indicador audivel, ajustavel pelo usuério e com opcao visual para
desabilitar, indicando os itens identificados pelo operador;
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1.21 Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;
1.22 Deve atender ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3;

1.23 O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).

2 ESTACAO DE PROCESSAMENTO DE RFID (LEITOR DE MESA) :
2.1 Deve permitir a leitura do cédigo de barras;

2.2 Deve ser capaz de fornecer a informagédo do usuario e a identificacdo do item para o
maodulo de circulacdo do Sistema de Gerenciamento de Biblioteca Aleph 20 ou superior;

2.3 Deve ser totalmente compativel com o sistema de deteccao antifurto da biblioteca;
2.4 Deve ser capaz de ativar e desativar as fitas de seguranca magnética;
2.5 Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;

2.6 Deve combinar simultaneamente a leitura da etiqueta RFID e a ativacdo ou desativacao
da fita de seguranca existente durante a mesma operacao;

2.7 Deve permitir o empréstimo ou a devolucdo de varios itens ao mesmo tempo;
2.8 Deve ser capaz de converter os itens de cddigos de barras para etiqueta de RFID;

2.9 Deve ter sinais visuais e sonoros para orientar o usuario durante o processo de
conversao;

2.10 Devera utilizar algoritmo de anti-colisdo que permita a identificacdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

2.11 Devera emitir um sinal visual, que confirme a presenca da fita de seguranca ativada;
2.12 Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;

2.13 Devera proporcionar um recurso de chave logica via software e/ou hardware que
permita selecionar as op¢fes de empréstimo ou devolugdo para coincidir com o acesso
direto ao ALEPH;

2.14 Deve ler e gravar dados em etiquetas que atendam ao padrédo ISO/IEC 18000 parte 3
e ISO/IEC 15693;

2.15 Deve ler e gravar dados das etiquetas em formato aberto;
2.16 Deve atender ao padrdo ISO/IEC 18000 parte 3;

2.17 O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(ANATEL).

3 ESTACAO DE PROCESSAMENTO DE RFID (LEITOR DE MESA) PORTATIL:

3.1 O equipamento deve ter um design ergonémico que proporcione facil instalacdo, com
espessura maxima de 2 cm, compativel com interface USB 2.0 e computadores padréo
IBM PC;

3.2 Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;
3.3 Permite ser montado dentro, sob ou sobre a superficie de trabalho;

3.4 Deve funcionar quando posicionado sob a superficie de arddsia, granito, madeira ou
laminado;

3.5 Deve ter um leitor RFID com alcance de leitura de no minimo 20 cm;
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3.6 Deve ser capaz de ler e exibir as informacdes contidas na etiqueta;
3.7 Deve processar multiplas etiquetas RFID simultaneamente;

3.8 Deve utilizar um algoritmo de anti-colisdo que permita a identificacdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

3.9Deve ter a capacidade de ler no minimo 3 (trés) itens com etiquetas RFID
simultaneamente e programar e reprogramar no minimo 1 (um) item por vez, garantindo
a identificacao Unica do item;

3.10 Deve permitir a integracdo ao sistema ALEPH versdo 20 ou superior (médulo de
circulacao) para facilitar os empréstimos e devolucéo dos itens do acervo;

3.11 Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;
3.12 O sistema deve permitir conexdo USB 2.0 ou superior;

3.13 Deve ler e gravar dados em etiquetas que atendam ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3
e ISO/IEC 15693;

3.14 Deve ler e gravar dados das etiquetas em formato aberto;
3.15 Deve atender ao padréo ISO/IEC 18000 parte 3;

3.16 O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).

4. ETIQUETAS RFID:

4.1 A vida util da etiqueta deve ser compativel com a vida util do item ao qual foi instalada;
4.2 Operar na frequéncia de 13,56 MHZ;

4.3 Deve ter memoria de 1kB ou maior;

4.4 Deve ser reprogramavel, de forma que seja possivel apagar o conteiudo gravado na
etiqueta e gravar um novo conteldo por quantas vezes forem necessarias;

4.5 Deve permitir a gravacdo e programacao em formato aberto com documentagcdo do
mapa de gravacao;

4.6 Deve usar adesivo PH neutro;

4.7 Deve ter o tamanho maximo 6 x 8 cm.

4.8 Deve atender ao padréo ISO/IEC 18000 parte 3;
4.9 Deve atender ao padréo ISO/IEC 15693.

5 TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO:

5.1 Mobilidrio em MDF formicado, adequado para a acomodacdo dos equipamentos,
gabinete com fechaduras e chaves;

5.2 Computador com as seguintes especificagbes minimas:

5.2.1 Processador com no minimo 4 (quatro) nucleos fisicos de processamento, cujo
modelo devera estar em linha de producéo;

5.2.2 No minimo 8 (oito) gigabytes de memadria RAM,;

5.2.3 Controladora de disco rigido “on board” SATA 3, tecnologia SMART, com no minimo
2 (DOIS) conectores sem a utilizagdo de placas de expanséo;
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5.2.4 Possuir chip de seguranca TPM versdo 1.2 (Trusted Platform Module) integrado a
placa mae em conformidade com as especificacdes do Trusted Computing Group;

5.2.5 Placa de rede, compativel com os padrdes Ethernet, Fast-Ethernet 10/100 Mbps
(10base/100baseTX), com conector RJ45, autosense, full duplex, funcdo Wake-on-
lan e suporte ao protocolo SNMP (gerenciamento remoto);

5.2.6 Sistema Operacional Windows XP/Vista/7 Professional 64 bits;

5.2.7 Monitor LCD 17” com resolugdo 1024 por 768 pixels ou maior e tecnologia touch
screen;

5.3 Fonte automatica 110/220 V;

5.4 Ser capaz de funcionar em pleno desempenho com tensdes flutuantes (+/- 10% de
tensdo nominal);

5.5 Leitor com tecnologia RFID e codigo de barras, leitor com Frequéncia 13,56MHz; mdadulo
eletromagnético para empréstimo e/ou devolucdo compativel com o sistema desativacéo
e reativacao eletrbnica;

5.6 Deve possuir integracdo com a tecnologia smartcard;

5.7 Impressora térmica emissdo de comprovante de empréstimo com 44 caracteres por
linha, embutida com fechadura e chave;

5.8 Permitir o envio de recibos por e-mail;

5.9 Utilizar um algoritmo de anticolisdo que permita a identificacdo e a leitura simultdneas de
etiquetas RFID;

5.10 Permitir aimpresséo de todas as informagdes referentes ao empréstimo em um Unico
recibo;

5.11 Devera fornecer feedback visual e sonoro durante a transacao;

5.12 Devera ter a capacidade de exibir informac¢des de registro do usuario, como o
namero de itens emprestados, numero de itens em espera, informacdo pendente de
multa;

5.13 Devera permitir ao usuarios realizar consultas por perfil;

5.14 Devera fornecer estatisticas das transacdes que possam ser acessadas através da
web, discriminadas por data e hora, niumero de transacfes, o tipo de transacdo e o
namero de transa¢des bem sucedidas ou néo;

5.15 Devera oferecer deteccdo multipla de livros, para evitar desativagcao intencional ou
nao intencional de varios livros ao ler o cédigo de barras ou a etiqueta de RFID;

5.16 Sistema com capacidade RFID deve ser capaz de ler tanto cddigos de barras como
etiquetas RFID dos itens processados na mesma operacao;

5.17 Sistema deve oferecer administracdo remota com base Web, protegida por senha;
5.18 Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;

5.19 Deve ser capaz de ler cédigos de barra no padrao code 39 para identificacdo dos
usuarios que fardo empréstimos de livros, além de demandar senha para confirmar a
identificacao;

5.20 Deve ler etiquetas que atendam ao padréo ISO/IEC 18000 parte 3 e ISO/IEC 15693;

5.21 Deve ler dados das etiquetas gravados em formato aberto;

5.22 Deve atender ao padrdo ISO/IEC 18000 parte 3;
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5.23 O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
(ANATEL).

6. SISTEMA DE AUTO DEVOLUCAO:

6.1 Sistema de auto devolugcdo com as seguintes caracteristicas:

6.1.1 Possuir formato de caixa ou totem autbnomo adequado a recepc¢ao dos livros que
possa ser embutido em MDF formicado;

6.1.2 Possuir abertura frontal de altura entre 8 cm e 12 cm e largura entre 35 cm e 45 cm;

6.1.3 Possuir caixa ou receptaculo devidamente preparado para recepgdo e
amortecimento dos livros devolvidos;

6.2 Computador com as seguintes especificagcdes minimas:

6.2.1 Processador com no minimo 4 (quatro) nucleos fisicos de processamento, cujo
modelo devera estar em linha de producéo;

6.2.2 No minimo 8 (oito) gigabytes de memoria RAM,;

6.2.3 Controladora de disco rigido "on board" SATA 3, tecnologia SMART, com no minimo
2 (DOIS) conectores sem a utilizacéo de placas de expanséo;

6.2.4 Possuir chip de seguranca TPM versédo 1.2 (Trusted Platform Module) integrado a
placa mae em conformidade com as especificacdes do Trusted Computing Group;

6.2.5 Placa de rede, compativel com os padrdes Ethernet, Fast-Ethernet de 10/100 Mbps
(10base/100baseTX), com conector RJ45, autosense, full duplex, funcdo Wake-on-
lan e suporte ao protocolo SNMP (gerenciamento remoto);

6.2.6 Sistema Operacional Windows XP/Vista/7 Professional 64 bits;

6.2.7 Monitor LCD 17” com resolugéo 1024 por 768 pixels ou maior e tecnologia touch
screen;

6.3 Leitor com tecnologia RFID de Frequéncia 13,56MHz;

6.4 Impressora térmica com 44 caracteres por linha para emissdo de comprovante de
devolucéo;

6.5 Deve emitir comprovante impresso imediatamente apos a devolucdo dos itens;
6.6 Fonte automatica 110/220 V;

6.7 Ser capaz de funcionar em pleno desempenho com tensdes flutuantes (+/- 10% de
tensao nominal);

6.8 Deve utilizar um algoritmo de anti-colisdo que permita a identificacdo e a leitura
simultaneas de etiquetas RFID;

6.9 Oferecer administracao remota com base Web, protegido por senha;
6.10 Remover os itens devolvidos de forma instantanea do registro do usuario;

6.11 Permitir operar em modo “Stand alone” em caso de rede ou sistema ALEPH
inoperantes temporariamente, com a retencéo da informacé&o dos itens devolvidos;

6.12 Software totalmente em portugués com licenciamento perpétuo;

6.13 Deve ler etiquetas que atendam ao padrao ISO/IEC 18000 parte 3 e ISO/IEC 15693;
6.14 Deve ler dados das etiquetas gravados em formato aberto;

6.15 Deve atender ao padrdo ISO/IEC 18000 parte 3;
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6.16 O equipamento devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).
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ANEXO II AO CONTRATO n.__ /2012
TERMO DE GARANTIA

Termo de Garantia referente aos equipamentos componentes da solugdo com tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia — RFID, compativel com o sistema ALEPH versédo 20 ou
superior, para automatizacdo de servicos de empréstimo/devolucdo e inventario de acervo
bibliografico.

1 DO OBJETO E DA GARANTIA

1.1 A empresa , doravante denominada
Contratada, prestard garantia aos equipamentos abaixo discriminados, fornecidos a ao (a)
por meio do Pregdo Eletrénico n. 147/2011, pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data do recebimento definitivo.

Preco

Item Especificagdo do Objeto Marca/ Modelo | Un. | Qtde. Unitario Preco Total

Leitores de dados portateis

L IrrFID UN.
Estacbes de processamento

2 |de RFID (leitor de mesa) UN.
Estacdo de processamento

3 de RFID (leitor de mesa UN.
portatil)

4 Etiquetas RFID UN.
Terminal de

5 | autoatendimento UN.

6 Sistema de autodevolucéo UN.

2 DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1 Vinculam-se ao presente Termo de Garantia, independentemente de transcricdo, o
Edital do Pregéo n. 147/2011, com seus anexos, o Contrato n. /2012, com seus
anexos e a proposta da Contratada.

3 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1 Para fins de assisténcia técnica e garantia dos servicos e produtos contratados, a
CONTRATADA devera fornecer garantia e assisténcia técnica on-site, bem como devera
subscrever (garantir) o funcionamento, manutencdo e fornecimento de novas versdes e
modificacBes (atualizacdes), sem custo adicional.

3.1.1 Para fins de validacdo, considerar como Ordem de Servi¢o todos os chamados de
suporte corretivo, solicitacbes de servicos encaminhados por e-mail, aprovacdes de
cronogramas de atividades e pedidos formalizados em documentacgéo apropriada.

3.1.2 Nas chamadas telefébnicas a CONTRATADA devera fornecer um numero de
identificacdo do pedido.

3.1.3 No caso dos e-mails, comecara a contar o prazo a partir do recebimento do mesmo.

3.1.4 Os demais formatos de solicitacdo deverdo estar assinados pelo CONTRATANTE e
obter o visto ou comprovante de entrega da CONTRATADA.
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3.2 Para a manutencdo corretiva, o0 modelo de execucdo devera ser por Chamado de
Suporte Técnico, acionando diretamente a CONTRATADA, a ser realizado pela area
responsavel quando detectada a falha ou erro. O chamado devera conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

3.2.1 Data e horario de abertura do chamado;
3.2.2 Descricdo do erro ou falha relatada ou detectada;

3.2.3 Classificacdo do impacto do erro na execucdo dos servigos, devendo considerar
como: critico - para servigos parados ou impedidos de acesso, médio - para alertas e erros
gue ndo impactam a continuidade dos servigos, baixo - para guestionamentos e respostas;

3.2.4 Resultado da analise, a ser preenchido pela CONTRATADA, contendo as
informacdes referentes a analise do impacto;

3.2.5 Correcéo aplicada;
3.2.6 Recomendag0Oes para evitar a repeticdo da falha.

3.3  Todos os chamados deverao ser atendidos dentro do prazo especificado no presente
termo.

34 Durante todo o periodo de garantia, em caso de defeito no hardware fornecido, a
CONTRATADA devera executar manutencdo corretiva nos prazos e nas condi¢cdes
estipuladas conforme itens a seguir:

3.4.1 Substituir equipamento danificado por unidade provisoria de backup em até 3 (trés)
dias uteis, contado a partir da data de abertura do chamado técnico pelo CONTRATANTE;

3.4.2 A responsabilidade e as despesas de retirada, transporte, devolugéo e reinstalacdo
do equipamento de backup correrdo por conta da CONTRATADA e ndo poderdo implicar
acréscimos aos precos contratados;

3.4.3 0O equipamento de backup devera ser igual ou superior ao equipamento substituido;

3.4.4 A CONTRATADA devera efetuar a manutencdo do equipamento defeituoso em até
trinta (30) dias corridos, contados a partir da data de abertura do chamado técnico pelo
CONTRATANTE;

3.4.5 Caso o reparo da unidade danificada ndo seja possivel dentro do prazo estipulado no
item 3.4.4, a CONTRATADA devera substitui-lo definitivamente, por outro equipamento
novo, de primeiro uso, com especificacdes técnicas iguais ou superiores ao equipamento
substituido.

3.5 Caso seja necessaria a troca de quaisquer pecas dos equipamentos por ocasidao de
manutencdes corretivas ou preventivas, as pecas substitutas deverdo ser novas e de
primeiro uso, devendo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento, salvo nos casos fundamentados por
escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

3.6 Garantir as pecas substitutas por no minimo 90 (noventa) dias ap0s sua instalacao,
sem prejuizo do periodo de garantia do equipamento previsto neste termo. O periodo de
garantia das pecas sera contado a partir da data de emissédo de laudo técnico emitido por
responsavel pelo acompanhamento do servigo.

3.7 Caso a solucao apresentada pela CONTRATADA ndo repare o defeito, nem surta o
efeito emergencial a que se propds, o CONTRATANTE far4 a comunicacéo do néo aceite do
equipamento e a contagem do tempo de correcdo sera retomada ao ponto de abertura do
chamado, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades contratuais.

3.7.1 Entende-se por inicio de atendimento o primeiro contato do técnico da
CONTRATADA com as equipes técnicas do CONTRATANTE.

STJ784/2010 62
PE 147/2011



Superior Tribunal de Justica

3.7.2 Entende-se por término de atendimento a disponibilidade de uso do equipamento em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, no local onde esta instalado, estando condicionado a
aprovacdo do CONTRATANTE por meio da unidade competente.

3.7.3 Os chamados e pedidos de servicos deverdo ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a area responsavel do CONTRATANTE quando necessitarem de aprovacao
para execuc¢do ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados.

3.8 A CONTRATADA nédo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista ho Contrato.

3.9 Caso a CONTRATADA néo consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condi¢cdes demandadas, devera comunicar ao FISCAL OU GESTOR DO CONTRATO por
escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugao,
cabendo ao GESTOR DO CONTRATO acatar ou ndo a justificativa.

3.10 Para adequagdo dos servicos de manutencdo ou da qualidade de prestacdo dos
mesmos, poderdo ser acordados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
procedimentos que deverdo ser documentados e assinados entre as partes, permitindo
assim novo direcionamento quanto aquelas atividades.

Brasilia (DF), de de 2012
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