CAMARA DOS DEPUTADOS
Processo n. 154.928/2006 CONTRATO N. 2009/163.4

QUARTO TERMO ADITIVO  AO
CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
PLANSUL - PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE
TELEMARKETING PARA A CENTRAL
INTERATIVA DA CAMARA  DOS

DEPUTADOS CALL CENTER),
COMPREENDENDO INSTALACAO,
MANUTENCAO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E SERVICOS

OPERACIONAIS DE ATENDIMENTO DE
TELEMARKETING RECEPTIVO E ATIVO,
ATENDIMENTO  MULTIMEIOS  (FAX,
CORREIO ELETRONICO E CHAT) E
SERVICOS DE SUPORTE A OPERACAO.

Aos trinta e um dias do més de maio de dois miizzda CAMARA DOS
DEPUTADQOS, situada na Praca dos Trés Poderes, @apital, inscrita no CNPJ
sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante demma CONTRATANTE, e
neste ato representada por seu Diretor-Geral, bosdROGERIO VENTURA
TEIXEIRA, brasileiro, casado, residente e domiditiaem Brasilia - DF, e a
PLANSUL - PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA., situadama Rua
Joaquim Costa 270, Agronémica, Floriandpolis - B&¢rita no CNPJ sob o n.
78.533.312/0001-58, daqui por diante denominada TROWN ADA, e neste ato
representada por seu procurador, o senhor PAULO WO JUNIOR,
brasileiro, residente e domiciliado em BrasiliaF, [perante as testemunhas que
este subscrevem, acordam em celebrar o preserigod@m conformidade com
0 processo sob referéncia, com as disposicdesdesntia Lei n. 8.666, de
21/6/93, e alteragcdes posteriores, daqui por didememinada simplesmente LEI,
na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dosdéiimentos Licitatorios da
Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da M3, e 7/6/01, publicado no
D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesnREEBULAMENTO, e com
o Edital de Retificagdo Consolidado do Pregéo &heto n. 20/09 e seus Anexos,
observadas as clausulas e condi¢cdes a seguir adanci
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Este aditivo decorre do seguinte:

a) acréscimo de 4 (quatro) empregados da cated@iandente
Multimeios”, a partir de 14/5/12, o que represenian aumento de,
aproximadamente, 11,47% (onze inteiros, quarerget® centésimos por cento)
ao valor original atualizado;

b) acréscimo na quantidade de canais de voz daatmide Resposta
Audivel (URA) docall center da CONTRATANTE, dos atuais 36 (trinta e seis)
para 56 (cinquenta e seis), a partir de 1°/6/1presentando um aumento
aproximado de 4,01% (quatro inteiros e um centégianacento) no valor original
atualizado mensal contratado.

Os dois acréscimos citados representam, somadas, nu@joracao de
aproximadamente 15,48% (quinze inteiros e quamRitd centésimos por cento)
e encontram amparo no artigo 65, 81°, da LEI, spoedente ao artigo 113, 8§1°,
do REGULAMENTO.

O presente aditivo formaliza, ainda, as seguinteagdes:

a) atualizacéo do valor mensal contratado, em d&ocia do reajuste do
valor unitario do auxilio-alimentacdo no percentdel 10,59% (dez inteiros e
cinguenta e nove centésimos por cento), passandoatimis R$20,00 para
R$22,12 com efeitos financeiros desde 11/10/20drifocme aprovado pela Mesa
Diretora da CONTRATANTE;

b) atualizacdo dos valores dos salarios, tendo ista @ reajuste de 7%
(sete por cento) desde 1°/5/11, e os respectivedotdeamentos em relagcdo aos
pagamentos de adicional noturno, da Contribuic@a pd&scola de Formacao dos
Trabalhadores em Informatica (EFTI), e do auxiliansporte, decorrente do
disposto nas clausulas Quarta, Oitava, Nona e 2é8egunda da Convencao
Coletiva de Trabalho 2011/2012, celebrada entréendicato dos Trabalhadores
de Empresas de Orgdos Publicos e Privados de Bameesto de Dados e
Tecnologia da Informacéo do Distrito Federal e ndisato das Empresas de
Servicos de Informatica do Distrito Federal.

O presente Contrato, com sua numeracao alterad®p@8/163.4, passa a
vigorar com a redacdo modificada nas seguintesulas:
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CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DO
PESSOAL

Os servicos objeto do presente Contrato deverdoesecutados pela
CONTRATADA com rigorosa observancia ao disposto Aosxos n.s 2 e 3 ao
Edital de Retificacdo Consolidado do Pregéo Eletmn. 20/09.

Paragrafo primeiro — O prazo de instalacdo dospeguentos aoftwares
sera de 20 (vinte) dias, contado da data de assnadéste Contrato.

Paragrafo sequndo — A CONTRATADA devera manter spaBicdo da
CONTRATANTE quadro de pessoal que obrigatoriametésda as exigéncias
editalicias com, pelo menos, as seguintes quamsdadalarios, por categoria:

SALARIO DE
CATEGORIA NO MiNIMO | 2TDE
MINIMA
(R$)
Supervisor de Operacgao 1.762,51 2
Técnico em Informatica 1.635,81 2
Atendente Multimeios 1.362,85 10
Operador de Teleatendimento 1.038,45 24
TOTAL 38

Paragrafo terceiro — Os salarios-paradigmas fixatksem obedecer a
politica de reajuste salarial vigente das categosendo que a entidade de classe
considerada pela CONTRATANTE como legitima repremde da categoria
profissional é o Sindicato dos Trabalhadores derEsgs e Orgdos Publicos e
Privados de Processamentos de Dados e Tecnolodifatemacao do Distrito
Federal (SINDPD-DF).

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera manter o njiativo
minimo de pessoal estabelecido no paragrafo segiesta Clausula em caso de
licenca, falta ou férias de qualquer empregado.

Paragrafo quinto — A prestacdo dos servicoseldearketing devera ser
realizada dentro dos horarios descritos no Tituldo4Anexo n. 2 ao Edital de
Retificacdo Consolidado do Pregao Eletronico n020dbservada a orientacdo do
orgéao fiscalizador.

Paragrafo sexto — Se for necessario e a criteriCOQAITRATANTE,
podera ser solicitada a execucédo dos servicos amalihorarios distintos dos
estabelecidos originalmente, desde que comunicadaviamente a
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CONTRATADA, podendo, nesse caso, haver a compeasat#e a carga horaria
semanal estabelecida no Titulo 4 do Anexo n. 2 ddalEde Retificacao
Consolidado do Pregao Eletrbnico n. 20/09 e aqpetaista no instrumento
coletivo.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacfes da CONTRATADA, além de outyas vierem a
ser estabelecidas pelo 6rgao fiscalizador, emeracéimplementar, desde que se
fagcam necessarias para a boa execucao dos seagg@tas enunciadas no Edital
de Retificacdo Consolidado do Pregéo Eletronic@Df09 e em seus Anexos.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigactes trabathishclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de SerlfR@IS) e a Previdéncia
Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONWDM, como Unica
empregadora da méao-de-obra utilizada para os ftabelecidos no presente
Contrato.

Paragrafo seqgundo — A CONTRATADA respondera integea
exclusivamente por eventuais reclamacoes trabashd# seu pessoal, mesmo na
hip6tese de ser a UNIAO (Camara dos Deputadoshadéodiretamente como co-
Reclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada presentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validad€ertiddo Negativa de
Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciéias de Terceiros, a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Trib&ederais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRI) Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A ndo apresentacédo das certeldescertificado, na
forma mencionada no paragrafo anterior, implicadescumprimento de clausula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a resailie Contrato, nos termos do
artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 HGBLAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA assumira inteirapensabilidade
por danos ou desvios eventualmente causados am@aity da CONTRATANTE
ou de terceiros por acdo ou omissao de seus emjoega prepostos, na area de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exerdasoatribuicdes previstas
neste Contrato.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA esta obrigada a pagasalarios dos
empregados até o quinto dia util do més postedataaprestacéo dos servigos, em
horario bancério.
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Paradgrafo sétimo - Além dos salarios-paradigmasadéigz, a
CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, até o 5°@ihdo més em referéncia,
auxilio-alimentacédo correspondente a 22 (vinte is)diias por més, cujo valor
esta fixado em R$ 22,12 (vinte e dois reais e dentavos), por dia.

Paragrafo oitavo — O valor do auxilio-alimentaca@veta ser
integralmente repassado aos empregados.
Paragrafo  nono - Além dos salarios-paradigmas dxad a

CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, se for ogeasté o 5° dia util do més
em referéncia, auxilio-transporte corresponderi2 @vinte e dois) dias por més,
de sorte a assegurar o deslocamento diario do gagme no percurso
residéncia/local de trabalho/residéncia.

Paragrafo _décimo — Fica a critério da CONTRATADAogqeder as
deducdes legalmente permitidas na concesséo dhoauvansporte, devendo ser
consignado na proposta o valor das despesas a si@vamente incorridas.

Paragrafo décimo primeiro — Optando por fornecamdporte proprio ou
realizar proposta alternativa de deslocamento dosidnarios que permita a
diminuicdo dos valores referentes ao auxilio-trartsp a CONTRATADA deve
apresentar planilha em separado, com a previsathdda de todos os elementos
de custo, tais como combustivel, manutencdo dauleidepreciacdo e outros
porventura incidentes.

Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal, os@@vantes exigidos no
paragrafo terceiro da Clausula Oitava deste Cantfz@m como a relagédo de
empregados alocados para a prestacao dos sesatopena de nédo atestacdo da
fatura.

Paragrafo décimo terceiro — A CONTRATADA ficara iglada a reparar,
corrigir, refazer ou substituir, as suas expensatpdo ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem imperfei¢cdes, vjcaefeitos, ou incorrecoes
resultantes da execucao dos servicos ou de matengiregados, por exigéncia
do oOrgéao fiscalizador, que |he assinara prazo ctuglacom as providéncias ou
reparos a realizar.

Paragrafo décimo quarto — E proibida a veiculagdgublicidade pela
CONTRATADA acerca dos servigcos objeto deste Contrat

Paragrafo décimo quinto — E vedada a subcontratdeimessoa juridica
para a prestacao dos servigcos objeto deste Cantrato

Paragrafo décimo sexto — A CONTRATADA fica obrigadamanter
durante toda a execucdo deste Contrato, em contidamle com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢cdes de hahiiagfualificacdo exigidas no
momento da licitagcao.
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Paragrafo décimo sétimo — A CONTRATADA comunicav&rbal e
imediatamente, ao 6rgéo fiscalizador, todas ag@coias anormais verificadas na
execucao dos servigos e, em ate 24 (vinte e quatray apos o ocorrido, reduzira
a escrito a comunicacédo verbal, acrescentando toslatados e circunstancias
julgados necessarios ao esclarecimento dos fatgregara o termo ao 6rgao
fiscalizador.

Paragrafo décimo oitavo — A CONTRATADA devera praeg durante a
vigéncia contratual, treinamento com o objetivond@nter atualizados os seus
empregados nas tarefas que deverdo desenvolvéormendisposto no Titulo 8
do Anexo n. 2 ao Edital de Retificagdo ConsolidadoPregéo Eletronico n.
20/09.

CLAUSULA OITAVA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato € de R$1.37861{um milhao,
trezentos e setenta e trés mil, novecentos e dgegesis e trinta e seis centavos),
a ser pago em parcelas mensais de acordo comiatssgpmposicao:

1. De 17/8/11 a 10/10/11

1. MAO-DE-OBRA

1.1 Salarios diretoS.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. R$ 39.896,47
1.2. Adicional NOtUIMO......ccevuieeeeieeeeeeeeeaeean, R$ 71,25
1.3. Encargos Sociais (68,62%).............cccuu... R$ 27.425,85

2. BENEFICIO E DESPESAS
2.1. Beneficio comuns

2.1.1 Auxilio Transporte.........ccccceeeevveeeccmnee. R$ 2.109,17
2.1.2 Auxilio Alimentacao.........cccceeeeveiieeeennnns R$ 14.960,00
2.2 Beneficios especiais

2.2.1 Treinamento e Reciclagem (1%)................ R$ -

2.2.2 Auxilio Funeral...........ccccocvevieeiiiniee. R$ 15,79
2.2.3 Assisténcia Médica Hospitalar.........c.... R$ 1.262,25
2.2.4 Contribuicdo EFTI (19%0)........ccccuuvvr e R$ 399,68
2.3 Equipamentos diVersos ...............eeeeeeeeee. R$ 12.988,52
3. Taxa de administracdo (9,76%).................. R$ 9.674,99

Valor mensal R$ 108.803,97
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2. De 11/10/11 a 13/5/12

1. MAO-DE-OBRA

1.1 Salarios diretoS.....ccueeeeeee e, R$ 39.896,47
1.2. Adicional NOtUIMNO......c.oveeeeeieeee e R$ 71,25
1.3. Encargos Sociais (68,62%)..............ccuu... R$ 27.425,85

2. BENEFICIO E DESPESAS
2.1. Beneficio comuns

2.1.1 Auxilio Transporte........ccccoeveuvvvieeeaennn. R$ 2.109,17
2.1.2 Auxilio Alimentacao.........ccccceeeviiieeeennnns R$ 16.545,76
2.2 Beneficios especiais
2.2.1 Treinamento e Reciclagem (1%)................ R$ -
2.2.2 Auxilio Funeral...........ccccocvevieiininiee. R$ 15,79
2.2.3 Assisténcia Médica Hospitalar.........c.... R$ 1.262,25
2.2.4 Contribuic8o EFTI (19%0)........ccceuuver e R$ 399,68
2.3 Equipamentos diVersos ..........ccceevveeeeeeee. R$ 12.988,52
3. Taxa de administracao (9,76%)...........ccecu... R$ 9.829,76
Valor mensal R$ 110.544,50

3. De 14/5/12 a 31/5/12

1. MAO-DE-OBRA

1.1 Salarios diretoS.....ccueeeeeeeeee e R$ 45.347,82
1.2. Adicional NOtUIMNO......c.veeieeieeee e R$ 71,25
1.3. Encargos Sociais (68,62%).............cccu... R$ 31.166,57

2. BENEFICIO E DESPESAS
2.1. Beneficio comuns

2.1.1 Auxilio Transporte........ccccoevevvvieeeacennn. R$ 2.311,85

2.1.2 Auxilio Alimentacao.........cccceeeeveiieeeennnns R$ 18.492,32
2.2 Beneficios especiais

2.2.1 Treinamento e Reciclagem (1%)................ R$ -

2.2.2 Auxilio Funeral...........ccccocveeiieiiininee, R$ 17,65
2.2.3 Assisténcia Médica Hospitalar.........c..... R$ 1.410,75
2.2.4 Contribuicao EFTI (1%)........ccccceeccummee. RSP 454,19
2.3 Equipamentos diVersos .........cccceevveeeeeee. R$ 12.988,52
3. Taxa de administracao (9,76%)...........ccecu... R$ 10.956,67

Valor mensal R$ 123.217,59
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%%~ 4. De 1°/6/12 a 16/8/12

1. MAO-DE-OBRA

1.1 Salarios diretoS.......cceeeveiiiiiiiiieeeceeeeee e R$ 45,347,82
1.2. Adicional NoturNO..........cccvvveveeeeecceceeeennnn R$ 71,25
1.3. Encargos Sociais (68,62%)..............ccuu... R$ 31.166,57
2. BENEFICIO E DESPESAS

2.1. Beneficio comuns

2.1.1 Auxilio Transporte........ccccoeveuvvvieeeaennn. R$ 2.311,85
2.1.2 Auxilio Alimentacao.........ccccceeeviiieeeennnns R$ 18.492,32
2.2 Beneficios especiais

2.2.1 Treinamento e Reciclagem (1%)................ R$ -
2.2.2 Auxilio Funeral...........ccccovvvvvvviiieeenenne, R$ 17,65
2.2.3 Assisténcia Médica Hospitalar.........c..... R$ 1.410,75
2.2.4 Contribuic8o EFTI (19%0)........ccccuuvvr e R$ 454,19
2.3 Equipamentos diVersos ..........ccceevveeeeeeee. R$ 17.027,14
3. Taxa de administracao (9,76%)...........ccecu... R$ 11.350,84

Valor mensal R$ 127.650,38

Paragrafo primeiro — O pagamento dos servicos éxéos pela
CONTRATADA e aceitos definitivamente pela CONTRATAH sera efetuado
em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagametgoi@ado sob qualquer
pretexto.

Paragrafo sequndo — O pagamento de cada parcéléegerpor meio de
deposito em conta corrente da CONTRATADA, em agéteincaria indicada,
mediante a apresentacdo, em duas vias, de nadffiiera discriminada, emitida
no més subsequente ao da prestacdo dos serviqms,atgstacdo pelo 6rgéo
fiscalizador. A instituicdo bancaria, a agéncia eoata corrente deverdo estar
indicados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo terceiro — O pagamento sera feito coropndo superior a 30
(trinta) dias, contados a partir do aceite definitlo servico e estara condicionado
a apresentacao dos seguintes documentos:

a) prova da quitacdo da folha de pagamento espedéste Contrato,
referente a remuneracdo dos empregados dispoadnkz para a
prestacéo dos servicos;

b) cépia com autenticacdo bancéaria da Guia de Reoceitiordo FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), constansleempregados
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disponibilizados para a execucéo dos servicos ataakns, referente ao
més anterior ao da emissao da nota fiscal/fatura;

c) relacdo dos empregados disponibilizados, com geecé&sos salarios,
devidamente atestada pelo 6rgéo fiscalizador dastérato;

d) comprovantes especificos de fornecimento de acixdnsporte e
auxilio-alimentacéao referentes a este Contrato;

e) comprovante de recolhimento da contribuicdo prexatiia, imposto
de renda, se for o caso, e demais encargos detamrda relacoes
trabalhistas, relativas ao pessoal contratado caomadalhador
temporario ou como prestador de servigco autbnomo;

f) Certiddo Negativa de Deébitos Relativos as Contriies
Previdenciarias e as de Terceiros (CND), Certificdd Regularidade
do FGTS (CRF) e Certiddo Negativa de Débitos Thrasi@s (CNDT),
todos dentro dos prazos de validade neles expressos

Paragrafo quarto — As faltas ao servico, a sereomtagas pelo 6rgéo
fiscalizador, desde que a CONTRATADA nao tenha mndo as devidas
substituicdes, serdo descontadas das parcelasisjesesa prejuizo da aplicacéo
de sancOes administrativas, nos termos definido®\mexo n. 6 ao Edital de
Retificacdo Consolidado do Pregéo Eletronico n020/

Paragrafo quinto — Quando aplicavel, o pagamenttuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retencdoes de que waartigo 31 da Lei n.
8.212 de 1991, com a redacao dada pelas Leis 1l @& 1998 e n. 11.933 de
2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n3(®.de 1996 e demais
dispositivos legais que obriguem a retencéo dattreb

Paragrafo sexto — Estando a CONTRATADA isenta detengdes
referidas no paragrafo anterior, a comprovacéao rdeser anexada a respectiva
fatura.

Paragrafo sétimo — A CONTRATANTE sera autorizadoor@ar das
faturas devidas & CONTRATADA os valores referersies salarios, auxilios e
eventuais haveres trabalhistas resilitérios, imetusos encargos legais deles
decorrentes, devidos aos empregados da CONTRATAR»a repassa-los a
conta corrente destes, bem como realizar os receitibs tributarios, na
ocorréncia de uma das seguintes situacdes excesion

a) por ocasido da demonstracéo de incapacidade da BANADA em
efetuar os pagamentos aos seus empregados ngcetada,;

b) por ocasido da nao comprovacdo do pagamento ppae da
CONTRATADA, na rescisao contratual, das indenizag@scisorias devidas aos
empregados demitidos.
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CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

Para seguranca do cumprimento de suas obrigacd@§ NI RATADA
prestara garantia de R$68.695,87 (sessenta e ijteeiscentos e noventa e cinco
reais e oitenta e sete centavos), correspondeb¥ ginco por cento) do valor
deste Contrato, em conformidade com o dispostatigneb6 da LEI, c/c o artigo
93 do REGULAMENTO, observando ainda o disposto itald 12 do Edital de
Retificacdo Consolidado do Pregéo Eletronico n020/

Ficam ratificadas as demais clausulas e condic@gsntes que né&o
tenham sido expressamente modificadas pelo preadiiteo.

E por estarem assim de acordo, as partes assir@aaesente instrumento

em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para umfsito, com 10 (dez) folhas cada,
na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 31 de maio de 2012.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Rogério Ventura Teixeira Paulo Machado Junior
Diretor-Geral Procurador

CPF n. 292.707.311-20 CPF n. 130.041.661-01

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/RS



