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ASEOLACKD BRASILEIRA DE HORNAS TECHICAS
PR NACIGRNAL DE NORWMALIZAGES %
PROPOSTA N2 162/2011

S3o0 Paulo, 12 de Julho de 2011.

PROPOSTA DE SERVICO DE GERENCIAMENTO DE COLECOES DE NORMAS TECNICAS ABNT E MERCOSUL —-
ABNTColegdo

1 OBIJETIVO

Implantar na CAMARA - DF, um servigo de visualizacdo, atualizacdo, impressdo e gerenciamento de uma
colegdo de normas técnicas ABNT e Mercosul via WEB,

2 DESCRIGAO DOS SERVICOS

Os servigos compreendem:

'2.1 Montagem de uma colegdo atualizada automaticamente de 200 normas técnicas ABNT e MERCOSUL

(AMN).

2.2 Permissdo para visualizagdo da cole¢do contratada através da internet, por todos os funciondrios em
qualquer de seus departamentos ou unidades, autorizados pela empresa contratante do servico, com a mesma

razdo social e CNPJ.

2.3 Direito a uma franquia para impressdo de 3000 pdginas de norma da colegdo contratada, para uso proprio
e exclusivo do assinante do servico.

2.4 Possibilidade de contratacdo de impressdes adicionais, ao custo de RS 0,82 por pagina.

2.5 Manuten¢do da colegdo contratada durante a vigéncia do contrato, disponibilizando a atualizagdo
automatica de todas as normas revisadas e/ou substituidas da coleg¢do.

2.6 Gerenciamento de todos os acessos a cole¢do, permitindo a CAMARA — DF acompanhar os trabalhos de
pesquisa de seus funcionarios.

2.7 Possibilidade de, a qualquer momento, solicitar a inclusdo de novas normas na cole¢do, sem custo no ano
em curso, até ao limite de 20% (vinte por cento ) sendo que na renovacdo serd recalculado o valor pelo numero

total de normas disponivel. Além deste limite poderdo ser incluidas mais normas mediante negociagéo.

3 VANTAGENS

3.1 Acesso rapido a pesquisa das normas brasileiras e MERCOSUL por todas as unidades da CAMARA - DF.

3.2 Gestdo integrada da cole¢do de normas brasileiras e MERCOSUL contratadas pela CAMARA — DF,
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3.3 Redugdo de custos e otimizacdo dos processos, evitando aquisicdes duplicadas e aumentando a
confiabilidade da informagdo.

4 RECURSOS

Todos os recursos e facilidades oferecidos pelo Servico estdo contemplados no Guia do Usudrio, que sera
disponibilizado em formato eletrdnico a todos os funciondrios que tiverem acesso ao mesmo.

5 UTILIZACAO DO SERVICO

A ABNT disponibilizara:

5.1 A utilizagdo do sistema 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, com disponibilidade de
acesso de até 98% das 720 horas mensais.

5.2 Caso o tempo de indisponibilidade apurado no més exceder a 14:30 (catorze e trinta) horas, a ABNT dara
um desconto de 5% do valor da assinatura mensal de acesso, desde que comprovadamente gerados por

 responsabilidade da ABNT. N3o sero considerados problemas de acesso a internet, rede, ou problemas de
software e hardware de responsabilidade do cliente.

5.3 Notificagdo a empresa com 24 {vinte e quatro) horas de antecedéncia quando da realizacdo de
manutengdes preventivas programadas que forem necessarias ao sistema.

5.4 Alocagdo da infra-estrutura do servigo que inclui:

- uso do servidor com hospedagem das normas técnicas;
- aplicagdo de procedimentos de seguranga de dados;

- sistemas de comunicagao de dados;

- sistemas de backups;

- sistemas de contingéncias.

6 SUPORTE TECNICO

Incluso guia e atendimento telefénico de suporte no periodo de segunda-feira a sexta-feira das 08h30 as
17h30.

7 REQUISITOS TECNICOS PARA UTILIZACAO DO SERVICO

Configuragdes minimas recomendadas estdo contempladas no Guia do Usudrio, que serd disponibilizado em
formato eletrénico a todos os funcionarios que tiverem acesso ao mesmo. \
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8 INVESTIMENTO

Acesso a0 ABNTColecdo para visualizagdo e impressdo da sua colegdo:

Na renovagdo do Contrato o valor deste servigo sera reajustado pelo IGPM-FGV do periodo.
9 FORMA DE PAGAMENTO
0O valor desta proposta sera faturado para 30 dias ap6s a assinatura do contrato.

10 APROVACAO DA PROPOSTA

A aprovacio desta proposta deverd ser formalizada através da devolugdo de uma via assinada, bem como,
minuta de contrato devidamente preenchida.

11 DISPONIBILIZACAO DO SERVICO

Os servicos serdo disponibilizados apds recebermos da CAMARA - DF:

- Listagem das normas para acesso no ABNTColegdo;

- proposta e contrato devidamente assinados;

- - listagem com e-mails dos funciondrios e departamentos que terdo acesso ao servico.

12 VALIDADE

Esta proposta é valida para o desconto especial até limite do dia 04/10/2011. __—~

Atenciosamente
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