CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 145.428/11 CONTRATO N. 2012/011.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
FUJITSU DO BRASIL LTDA., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO, INCLUINDO
MANUTENCAO PREVENTIVA,

CORRETIVA E EVOLUTIVA, COM

FORNECIMENTO DE PECAS DE
REPOSICAO, PARA SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS

COMPOSTA DE DOIS
SUBSISTEMAS DE
ARMAZENAMENTO E  UMA

FITOTECA ROBOTIZADA.

Aos dez dias do més de maio de dois mil e dozeARARA
DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés Podeesta rCapital,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.530.352/0001-59, dagoui diante
denominada CONTRATANTE, e neste ato representadaqio Diretor-
Geral, o senhor ROGERIO VENTURA TEIXEIRA, brasiteircasado,
residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a FIQUTDO BRASIL
LTDA., situada na Rua Treze de Maio, n. 1633, &rn¥ e 3° ao 7°
andares, Bela Vista, S&o Paulo-SP, inscrita no CNBJ o0 n.
43.456.599/0001-85, daqui por diante denominada TR ADA, e
neste ato representada por seu Diretor Comercisgénbor KUNIYUKI
SUZUKI, japonés, casado, residente e domiciliadoS&o Paulo - SP,
perante as testemunhas que este subscrevem, acerdaoelebrar o
presente Contrato, em conformidade com o processeefréncia, com
as disposicOes contidas na Lei n. 8.666, de 21/&93alteracdes
posteriores, daqui por diante denominada simpletwidal, em especial
com ocaput do art. 25, e no Regulamento dos Procedimentaogatdoos
da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Wle8@, de 7/6/01,
publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominamiplesmente
REGULAMENTO, em especial com caput do art. 21, observadas as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente contrato € a prestacdo deeemne suporte
técnico, incluindo manutencdo preventiva, correte/aevolutiva, com
fornecimento de pecas de reposicdo, para soluc@&wndgzenamento de
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dados composta de dois subsistemas de armazenamema fitoteca
robotizada.

Paragrafo primeiro — A proposta da CONTRATADA, diaadle
4/4/12, faz parte do presente Contrato, no quecoftrariar 0os termos
deste instrumento contratual.

Paragrafo segundo — No interesse da CONTRATANTEalor
deste Contrato podera ser aumentado ou diminuidatéra5% (vinte e
cinco por cento), em razéo de acréscimos ou exesudd componentes do
objeto, nas mesmas condi¢des contratuais da pegpeEst conformidade
com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspotelao paragrafo 1° do
artigo 113 do REGULAMENTO.

Paragrafo terceiro — As supressfes além do lingterido no
paragrafo anterior sdo facultadas por acordo e#trgartes, com amparo
no art. 65, inciso Il, da LEI, correspondente abt 443, § 2° do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacéo dos servicos objeto deste Contratoréeedecer as
disposi¢cdes gerais, as especificacdes e as deoradg;0es estabelecidas
nos Anexos n. 1, 2 e 3 deste Contrato.

Paragrafo Unico — O objeto contratual serd recebido
definitivamente se em perfeitas condicdoes e cordoamproposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA

Constituem obrigagcbes da CONTRATADA aquelas enulasa
neste instrumento contratual, além das instruc@splementares do
orgao responsavel, quanto a execucdo e ao horariealizacdo dos
servicos, permanéncia e circulagdo de pessoasr@adi®p administrativos
da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigacdes trabathishclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tem@edeco (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsatigida da
CONTRATADA, como Unica empregadora da mao-de-olitaada para
os fins estabelecidos no presente Contrato.

Paragrafo seqgundo — A CONTRATADA respondera integra
exclusivamente por eventuais reclamacOes trabathide seu pessoal,
mesmo na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Degm)tacionada
diretamente como Correclamada.
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Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada@esentar
a CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de vakgad Certidao
Negativa de Débitos Relativos as ContribuicOes iBegxiarias e as de
Terceiros (CND), a Certiddo Conjunta Negativa déiidé Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, o f(@eado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa Ddbitos
Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A n&o apresentacdo das certiddemD
certificado, na forma mencionada no paragrafo amtermplicara o
descumprimento de clausula contratual, podenddudive, ensejar a
rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78Edlacorrespondente
ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA assumira inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmeatsados ao
patrimbénio da CONTRATANTE ou de terceiros por ag@ioomissao de
seus empregados ou prepostos, na area de predta;&ervicos, mesmo
gue fora do exercicio das atribui¢cdes previstager@sntrato.

Paragrafo sexto — Os empregados da CONTRATADA, gtat
alocados na execucdo dos servicos, embora suj@snormas
disciplinares ou convencionais da CONTRATANTE, nédo com ela
gualquer vinculo empregaticio.

Paragrafo sétimo — Todas as obrigacdes tributérasalhistas e
sociais da CONTRATADA e de seus empregados seradniera
responsabilidade dessa.

Paragrafo oitavo — A CONTRATADA ficara obrigada eparar,
corrigir, refazer ou substituir, a suas expensastodo ou em parte, 0
objeto deste Contrato em que se verificarem imggés, vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao dos sereoigode materiais
empregados, por exigéncia do 6rgdo responsavellhguassinara prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realiza

CLAUSULA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes contratereesucao
insatisfatoria dos servicos, atraso injustificadose a CONTRATANTE
julgar as justificativas improcedentes, omissdesu&as faltas, seréao
aplicadas a CONTRATADA as multas e demais sangdasosiadas nesta
Clausula.

Paragrafo primeiro — N&o serdo aplicadas sancGemitrativas
na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior axbes de interesse
publico, devidamente comprovados.

Paragrafo sequndo — As sanc¢des serdo aplicadasltssrvancia
aos principios da ampla defesa e do contraditério.
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Paragrafo terceiro — A aplicacdo de sancbes admatiNgs nao
reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de irmdn
integralmente eventuais danos causados a Admigéstieu a terceiros.
Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de obrigaggsumidas,
considerada a gravidade da transgressao, seracadgdi as sancoes
previstas no art. 87 da LEI, de 1993, a saber:
a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste Contrato;
C) suspensao temporaria para licitar e impedimpata contratar
com a Administracéo Publica; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou ebatrcom a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s mstiv
determinantes da punicdo ou até que seja promoaida
reabilitac&o, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificado ocom
justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE para d#cio a execucao
dos servicos, a CONTRATADA sera imposta multa datta sobre o
valor desta contratagéo, de acordo com a segainétat

DIAS DE [(INDICE DE| DIAS DE |INDICE DE| DIAS DE |[INDICE DE

ATRASO | MULTA | ATRASO | MULTA | ATRASO | MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2.,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto — N&o serd aplicada multa de vgloal ou
inferior a 10% da quantia definida na Portaria 9. de 1° de abril de
2004, do Ministério da Fazenda, ou em norma queavaibstitui-la, para
inscricdo de débito na Divida Ativa da Uni&o.

Paragrafo sétimo — Nao se aplica o disposto nagpafidanterior,
guando verificada, num periodo de 60 (sessent®) diaocorréncia de
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multas que somadas ultrapassem o valor fixadoipacacdo em Divida
Ativa da Uniao.

Pardgrafo oitavo — Findo o prazo fixado sem que a
CONTRATADA tenha iniciado a execucdo dos servigém da multa
prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, sanasada, parcial ou
totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo dea®wancdes legais
cabiveis.

Paragrafo nono — A CONTRATADA sera também considizem
atraso se prestar os servicos em desacordo comspasifecacdes e néao
corrigir as inconsisténcias apresentadas dentrpedimdo remanescente
do prazo de execucéao.

Paradgrafo décimo — Se a CONTRATADA, a qualquer ®wmp
deixar de executar os servicos ficara sujeita adamié 10% (dez por
cento) sobre o valor total do servico ndo realizaém prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

Paragrafo décimo primeiro — Poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infragdo cometidanitadas, em
gualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor destérato, observados,
sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATAMM ou culpa e
o disposto no paragrafo seguinte e sopesados axipos da
proporcionalidade e razoabilidade, de acordo commbala constante do
Anexo n. 4 a este Contrato.

Paragrafo décimo segundo — Os valores relativos udtasn
aplicadas e a danos e prejuizos eventualmentedmmisarao descontados
dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou recothighela
CONTRATADA a Coordenacao de Movimentacdo Finance&lemtro de
5 (cinco) dias uteis, a partir da sua notificac&w parta, ou ainda,
cobrados na forma da legislagao em vigor.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato é de R$543.33ij@nhentos
e guarenta e trés mil, trezentos e trinta e umsreanoventa e dois
centavos), considerando-se o preco mensal de R 466 (quarenta e
cinco mil, duzentos e setenta e sete reais e gasseBeis centavos)
constante da proposta da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento dos servicos aacapela
CONTRATANTE sera efetuado em parcelas mensaissaamitindo o
pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo seqgundo — O pagamento de cada parcalefetnado
por meio de depdsito em conta corrente da CONTRAAAEM agéncia
bancéaria indicada, mediante a apresentacdo em dass de nota
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fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsatpi@o da prestacéo
dos servicos, apos atestacao pelo 6rgao responsavel

Paragrafo terceiro — A instituicdo bancaria, a agér o numero
da conta deverao ser mencionados na nota fiscalfat

Paragrafo quarto — A nota fiscal/fatura deveraaeompanhada da
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contgiixes Previdenciarias e
as de Terceiros (CND), do Certificado de Regulaeddo FGTS (CRF) e
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CN@ddos dentro do
prazo de validade neles expresso.

Paragrafo quinto — O pagamento sera efetuado caxopmao
superior a 30 (trinta) dias, contado a partir dea i comprovacdo da
regularidade da documentacéo fiscal e trabalhmtasantada e do Aceite
Mensal do Orgdo Responsavel, prevalecendo a dataogarrer por
altimo.

Paragrafo sexto — Nos casos de eventuais atraspagdenento,
desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido demafgtorma para
tanto, fica convencionado que 0s encargos moratadevidos pela
CONTRATANTE, entre a data referida no paragrafoeaot e a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fswak, quando se
referirem aos servicos de consultoria, sao caloglagor meio da
aplicacéo da seguinte férmula:

EM=1xNXxVP

Na qual:

EM = Encargos Moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para arpagto e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016488m apurado:

I= i | = 6/100 1=0,00016438
365 536
em qud = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo sétimo — Os valores decorrentes de erxcargratorios
devidos pela CONTRATANTE, na forma descrita no geafo anterior,
referentes ao atraso do pagamento das parcelagis)eserao incluidos
na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

Paragrafo oitavo — Quando aplicavel, o pagamerdtuafio pela
CONTRATANTE estara sujeito as retencdes de quea watrtigo 31 da
Lei n. 8.212, de 1991, com a redacdo dada pelasnL€l.711, de 1998, e
n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigdab4ei n. 9.430, de
1996, e demais dispositivos legais que obrigueatemcéo de tributos.
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Paragrafo nono — Estando a CONTRATADA isenta desngdes
referidas no paragrafo anterior, a comprovacao rdeger anexada a
fatura.

CLAUSULA SEXTA - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucao do presente Contratdo alga\otas
de Empenho n. 2012NE000012, correrd& a conta dasinseg
classificagcdes orgcamentarias:

- Programa de Trabalho:
01031055340610001 — Processo Legislativo

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacbes Diretas
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceirossséz Juridica

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de 10/05/12 @50P38, podendo
ser prorrogado em conformidade com o inciso |l doy@ 57 da LEI,
correspondente ao inciso Il do artigo 105 do REGNIENTO, a critério
da CONTRATANTE.

Paragrafo unice- O presente Contrato podera ser rescindido nos
termos das disposicOes contidas nos artigos 77 ada&0 LEI,
correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENT

CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUACAO

O preco global mensal contratado podera ser repadmiudesde
gue observado interregno minimo de 1 (um) ano,aclenida data da
proposta, ou da data do orcamento a que a propestterir, ou da data
da ultima repactuacdo, cabendo a CONTRATADA, nartapalade de
sua solicitacao, justificar e comprovar a variadés componentes dos
custos do Contrato, apresentando, inclusive, Memde Calculo e
Planilhas apropriadas para analise e posterior vapdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgao responsavel pela gestdo dogcsembjeto
deste Contrato o Centro de Informatica da Camarm Deputados,
localizado no 11° andar do Edificio Anexo |, queligara o fiscal
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responsavel pelos atos de acompanhamento, comréikrcalizacdo da
execucao contratual.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Bradiiafrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro, para dirimir asidis/ e questbes
decorrentes do cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assingnesente
instrumento em trés vias de igual teor e formaa pan so efeito, com 21
(vinte e uma) folhas cada uma, na presenca dasnteshas abaixo

indicadas.

Brasilia, 10 de maio de 2012.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Rogeério Ventura Teixeira Kuniyuki Suzuki
Diretor-Geral Diretor Comercial
CPF n. 292.707.311-20 CPF n° 232.055.518-85

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/ GA
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ANEXO N. 1

Disposicdes Gerais

1. DO OBJETO

ITEM UNICO : Contratacdo de servicos de suporte técnico e
manutencao preventiva, corretiva e evolutiva, comdcimento de
pecas, para solugcdo de armazenamento de dadomettmlem
producdo na Camara dos Deputados, pelo periodo(dm)lano,
renovavel por igual periodo.

2. CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE OS SERVICOS

2.1. Sera considerado, para efeitos deste termo dé€nefar a exigéncia
de servico de suporte técnico oficial; entendeesespporte técnico
oficial, aquele prestado pelo proprio fabricante dquipamentos.

3. DA SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO

3.1. A solucdo de armazenamento consolidado, em produgio
CONTRATANTE, €& composta de 2 (dois) subsistemas de
armazenamento, de 1 (uma) fitoteca robotizada,uimibbd o0s

seguintes equipamentos e software:
3.1.1. Um Substistema de armazenamento primario:
3.1.1.1. marca Fujitsu, modelo ETERNUS8000-M900;
3.1.1.2. nimero de série 4080704001,
3.1.1.3. 04 (quatro) controladoras;
3.1.1.4. 64 (sessenta e quatro) MB de memoaria cache;
3.1.1.5. 8 (oito) discos do tipo FC de 36 GB,;
3.1.1.6. 80 (oitenta) discos do tipo FC de 300 GB;
3.1.1.7. 72 (setenta e dois) discos do tipo SATA de 1.000 GB
3.1.1.8. 128 (cento e vinte e oito) discos do tipo FC de G865
3.1.2. Um Substistema de storage secundario:
3.1.2.1. marca Fujitsu, modelo ETERNUS8000-M900;
3.1.2.2. nimero de série 4080704002;
3.1.2.3. 04 (quatro) controladoras;
3.1.2.4. 48 (quarenta e oito) MB de memdria cache;
3.1.2.5. 8 (oito) discos do tipo FC de 36 GB,;
3.1.2.6. 72 (setenta e dois) discos do tipo FC de 300 GB;
3.1.2.7. 24 (vinte e quatro) discos do tipo SATA de 1.000, GB
3.1.3. Uma Fitoteca robotizada marca Fujitsu, modelo ETERBNLT270:
3.1.3.1.1. nimero de série 2107
3.1.3.1.2. capacidade para 450 (quatrocentas e cinquents)diita
tipo LTO 3
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3.1.3.1.3. 10 (dez) drives do tipo LTO3
3.1.3.1.4. 2 (dois) bracgos roboticos
3.1.4. Conjunto de Sofwares de gerenciamento da solucao:

3.1.4.1.1. 30 (trinta) licencas de Windows ETERNUS Multipath
Driver for Enterprise Model V2.x;

3.1.4.1.2. 13 (treze) licencas de Solaris ETERNUS Multipath
Driver for Enterprise Model 2.x

3.1.4.1.3. 4 (quatro) licencas de Linux ETERNUS Multipath
Driver for Enterprise Model V2.x

3.1.4.1.4. 15 (quinze) ETERNUS SF Disk Space Monitor
Processor License for Agent

3.1.4.1.5. 1 (um) ETERNUS SF Disk Space Monitor Processor
License for Agent

3.1.4.1.6. 30 (trinta) ETERNUS SF Disk Space Monitor
Processor License for Agent

3.1.4.1.7. 4 (quatro) ETERNUS SF Disk Space Monitor
Processor License for Agent

3.1.4.1.8. 1 ETERNUS SF AdvancedCopy Manager 13.x EC
License for Tier 4

3.1.4.1.9. 15 (quinze) ETERNUS SF AdvancedCopy Manager
13.x EC 1TB license for Tier 4 (15TB-25TB)

3.1.4.1.10.1 (um) ETERNUS SF AdvancedCopy Manager 13.x
REC License for Tier 4

3.1.4.1.11.15 (quinze) ETERNUS SF AdvancedCopy Manager
13.x REC 1TB license for Tier 4 (15TB-25TB)

3.1.4.1.12.1 (um) ETERNUS SF Storage Cruiser

3.1.4.1.13.65 (sessenta e cinco) ETERNUS SF Storage Cruiser
Capacity license 1 TB (41TB-)

3.1.4.1.14.1 (um) ETERNUS SF AdvancedCopy Manager 13.x
EC License for Tier 4

3.1.4.1.15.8 (oito) ETERNUS SF AdvancedCopy Manager 13.x
EC 1TB license for Tier 4 (1TB-14TB)

3.1.4.1.16.1 (um) ETERNUS SF AdvancedCopy Manager 13.x
REC License for Tier 4

3.1.4.1.17.15 (quinze) ETERNUS SF AdvancedCopy Manager
13.x REC 1TB license for Tier 4 (15TB-25TB

3.1.4.1.18.88 (oitenta e oito) ETERNUS SF Storage Cruiser
Capacity license 1TB (101TB-150TB)

4. DO TERMO DE SIGILO

4.1. Todos os dados e todas as informacdes a que atzmlatrtiver
acesso durante a prestacao dos servicos relatvadjato deste
Edital, revestem-se dearater sigilosq sendo terminantemente
proibida a divulgacao, em qualquer circunstanasaina como o uso
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desses dados e informacdes fora dos estritos $irdas atividades
inerentes ou decorrentes dos servigos contratados.

4.2. A proibicdo de que trata o item 4.1 persistird pgtazo de 5
(cinco) anos apos rescisdo ou término da vigérxizodtrato.

5. DO ACEITE MENSAL

5.1. Apos transcorrido o més de referéncia e validadomprimento das
clausulas contratuais, sera concedido, no prazatéel5 (quinze)
dias, o ACEITE MENSAL pelo Orgado Responsavel.
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ANEXO N. 2

Especificacdes técnicas

1. DEFINICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1. AtualizacbOes desoftware: durante o prazo do contrato ser&o
fornecidos e instalados os pacotes de correcOedclips”) de
software e novas versdes dftwares da solucdo, assim que se
tornarem disponiveis pelo fabricante, devendo gongpanhados
das respectivas midias de instalacdo, dos mangé®isicos
originais e dos documentos comprobatérios do lieemento.

1.1.1.A contratada comunicara formalmente ao 6rgao resp@h a
disponibilidade de “patches” e novas versdessdfiw/ares.

1.1.2.0 processo de instalacdo dos “patches” e nova$e®idos
softwares € de responsabilidade da contratada, e incluira:

1.1.2.1. 0o levantamento de requisitos para a instalacdo e a
avaliacdo do possivel impacto, no ambiente opanatio
e nas aplicacdes de producéao;

1.1.2.2. a certificacdo de compatibilidade das versfes diesto

0s itens desoftware entre si e em relacdo aos
equipamentos integrantes do ambiente de producéao;

1.1.2.3. a reconfiguracdo do ambiente, quando necessario.
1.1.3.0s procedimentos de atualizagcdo deverdo ser premiam

agendados junto ao 6rgao responsavel, que acompaeha
validara os respectivos servicos.

1.1.3.1. A inobservancia das obrigacdes aqui previstas,rpode
implicar a aplicacdo de multa descrita no item dbl

Anexo n. 4.
1.2. Manutencao corretiva série de procedimentos destinados a
recolocar 0s equipamentos seftwares em perfeito estado de
funcionamento:

1.2.1. A manutencéao corretiva sera realizada a qualqugrde24h
(vinte e quatro) horas por dia, de segunda-fei@oiaingo,

inclusive feriados.

1.2.2. A contratada tornara disponiveis, em um prazo mavdie
10 (dez) dias, contado a partir da assinatura darato, as
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infformacdes necessarias ao acionamento do suporte,
identificando formalmente, junto ao 6rgao respoakaseu
preposto ou empregado com competéncia para manter

entendimentos e receber comunicacdes, bem comoes m
para contato.

1.2.3. Os servigcos de manutencdo corretiva serdo reabzade
dependéncias da Camara dos Deputados, no local @nde
equipamentos estiverem instalados.

1.2.4. A substituicdo de equipamentos ou pecas, durante as
atividades de manutencéo corretiva, devera seizadal por
itens novos, originais e em perfeito estado. Asapec

defeituosas , substituidas pela CONTRATADA, passarder
de sua propriedade.

1.2.5. Nos chamados técnicos efetuados em razdo de mau
funcionamento do sistema de armazenamento, a coagdu a

contratada suprird as seguintes informacodes, querdke
constar da ordem de servico:

1.2.5.1. numero de série do equipamento;

1.2.5.2. anormalidade observada;

1.2.5.3. nome do responsavel pela solicitacéo do servico;
1.2.5.4. grau de prioridade do problema, que podera ser:

1.2.5.4.1. urgente: 0S equipamentos encontram-se
totalmente paralisados;

1.25.4.2. grave: 0S equipamentos encontram-se
parcialmente paralisados;

1.2.5.4.3. nao-critico: os equipamentos funcionam,
mas apresentam problemas.
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1.2.6.A contratada devera viabilizar servico de supooierpeio de
telefone, para os casos em que nao for necessamsa@nca de
técnico, com objetivo de esclarecimento de duwdkgivas ao
uso, instalacao ou configuracao dos equipamengsofiveares,
bem como para o acompanhamento da resolucao dempeah

1.2.7.A contratada devera comunicar, por escrito, ao arga
responsavel, sempre que constatar condicOes inadias|ude
funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam sublawebs
equipamentos da solugao, fazendo constar a causa da
Inadequacéo e respectiva acao de correcao.

1.2.8.Durante o periodo de vigéncia contratual, a canfieatievera
promover o isolamento, a identificacdo e a cargctedio de
falhas de softwares (“bugs”), devendo encaminha-las ao
laboratério do fabricante, acompanhar a resolucdo e
implementar os procedimentos corretivos.

1.2.8.1. Considera-se falha dmftware, 0 comportamento ou
caracteristicas que se mostrem diferentes daquelas
previstas na documentacdo do produto e nas
especificagdes técnicas.

1.3. Prazo de atendimentotempo decorrido entre o acionamento do
suporte técnico, por meio da comunicacao feita p&igao
responsavel a contratada e o inicio dos trabalosegdaracéo,
observado o Anexo n. 3 a este contrato.

1.3.1.A inobservancia das obrigacdes previstas poderéicanpa
aplicacéo de multa descrita no item 2.2 do Anexa n.

1.4. Prazo de reparacao tempo decorrido entre o acionamento do
suporte técnico, por meio da comunicacdo feita p&igao
responsavel a contratada, e o restabelecimentedeitp estado
de funcionamento dos equipamentos.

1.4.1.Tratando-se de problema com o grau de nivel deigade
urgente, conforme definido no subitem 1.2.5.4 déstexo, o
prazo de reparacao sera de até 8 (oito) horas;gsademais
casos, 0 prazo sera de até 2 (dois) dias corridos.

1.4.2.A inobservancia das obrigacdes previstas poderdcanpa
aplicacéo de multa descrita nos subitens 2.3 od@Anexo n.
4, de acordo com o nivel de prioridade do probléuangente,
grave ou nao-critico).

1.5. Remocao de equipamentos
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1.5.1. A retirada de equipamentos das dependéncias dar@alns
Deputados, para fins de de manutencéo corretivaljcana a
autorizacao do O0rgao responsavel.

1.5.1.1. Cabera ao orgado responsavel solicitar autorizagdo d
saida ao Departamento de Material, sendo, esta,
instrumento indispensavel a retirada dos equiparsent
das dependéncias da Camara dos Deputados.

1.5.2. A contratada comunicara ao orgao responsavel ald#Em
do equipamento retirado para manutencgao.

1.6. Relatérios técnicos

1.6.1.0s chamados técnicos realizados pelo oOrgao respeEinsa
serdo registrados pela contratada, para acompant@mnee
controle da execucé&o dos servicos.

1.6.2.A contratada apresentard um relatorio de visitateswo
identificacdo do equipamento, niumero de série, edtara da
abertura do chamado, data e hora do término daagia
identificacdo do defeito, do técnico responsavéd peecucao
do servico, providéncias adotadas e outras infaiegc
pertinentes.

1.6.3.0 relatério sera assinado por servidor do orgaporesavel
na condicdo de responsavel pelo acompanhamento dos
Servicgos.

1.6.4.A contratada informara imediatamente ao 0rgao respeel,
em relatdrio especifico, todas as anormalidadeficagtas na
execucao dos servicos.

1.6.4.1. No relatério técnico deverdo constar de forma clara
diagnostico do problema, solugbes provisorias,
solucdes definitivas, hipoteses sob investigacadosl
que comprovem o diagndstico, assim como dados e
circunstancias julgados necessarios ao esclaremmen
dos fatos.

1.7. Acesso Remotp
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1.7.1.Sera controlado pelo 6rgéo responsavel;

1.7.2.a duracdo do acesso sera restrita ao tempo neoegaé
resolucao do problema;

1.7.3.cabe a contratada informar, antecipadamente, adoorg
responsavel, qualquer necessidade de acesso remoto;

1.7.4.todas as intervencbOes realizadas remotamente s&o de
responsabilidade da contratada, cabendo a estancesppor
guaisquer danos porventura decorrentes dessasein¢ées,
bem como pela divulgacdo n&o autorizada e indedea
guaisquer dados ou informagdes contidas no ambiente

1.8. Taxa Util Operacional (TUO): porcentagem apurada
mensalmente da disponibilidade real da solucaoetoda, em
relacdo ao total de horas do periodo mensal, desbm os
periodos de paradas programadas e consideradaseasipcoes
decorrentes de problemas com nivel de prioridadgente,
conforme definicdo do subitem1.2.5.4.1.

1.8.1.A interrupcao do funcionamento de qualquer dos
equipamentos integrantes da solucdo, ainda queac@wete
indisponibilidade dos servicos, serd consideradaoctora
parada para fins de céalculo da TUO.

1.8.2.A apuracao da TUO serd realizada a partir da dataceite
Definitivo.

1.8.3.A contratada obriga-se a manter TUO minima de 98,30
(noventa e oito inteiros e trinta centésimos pota@e

1.8.4.0 nédo atendimento da TUO minima especificada, taugei
contratada a aplicagcdo de multa conforme tabelaralgressao
definida no subitem 2.6 do Anexo n. 4.

1.8.5.A TUO seré& calculada por meio da expressdo mateanati
abaixo, sendo considerada a parte inteira e dsas ckecimais
do resultado:

(THM-THP-TPP)
TUO(%) = x 100
(THM-TPP)

Onde,
TUO (%) = Taxa Util Operacional;
THM (h) = Total de horas do periodo mensal (24 * exinue
dias do més);
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THP (h) = Total de horas paradas durante o pericettsai
(ambiente total ou parcialmente indisponivel);

TPP (h) = Total de horas paradas programadas duogpéeiodo
mensal (por solicitacdo do 6rgéo responsavel).

2. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A EXECUCAO DOS
SERVICOS:

2.1. A Céamara dos Deputados podera efetuar a conexdo dos
equipamentos fornecidos a outros, bem como adiciona
componentes, compativeis tecnicamente, sem prejudas
condi¢cdes de garantia de funcionamento previstste ialital.
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ANEXO N. 3

Nivel de Suporte
1. Nivel de suporte 24h X 7 dias por semana
Os servigos a serem prestados compreendem:

1.1 Suporte técnico remoto:

Suporte técnico para problemas de hardware e geft@aser
prestado por telefone, correio eletrdnico (e-maihternet ou
gerenciamento e/ou configuragdo remotos, a critéda
CONTRATADA. O periodo de disponibilidade dos seogisera
de 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quabtrasipor dia.

Os patches para os softwares seréao fornecido<C@ENI RTADA
através do endereco na Internet
http://software.fujitsu.com/en/security/main.html..

1.2 Suporte técnico no local de instalacdo (on sitea par

hardware):

Suporte técnico para problemas de hardware (oh esisoftware
(via telefone) a ser prestado no local de instalalg® Produtos, a
criterio da CONTRATADA, quando o suporte remoto nao
conseguir solucionar o problema. O periodo de disglaade dos
servigos sera de 24 (vinte e quatro) horas poi0digsete) dias por
semana. O atendimento inclui a substituicdo da,pegde ou
modulo do hardware com defeito, quando for o caso.

Atravées da instalacdo de um software aplicativo, a
CONTRATADA efetuara o0 monitoramento remoto dos
equipamentos, obtendo, 24 (vinte e quatro) horas gia,
informacdes on line sobre os logs de erros dospamentos,
objeto deste Contrato, o que possibilitara uma meagdidade no
atendimento dos problemas apresentados.

Para ter acesso ao servico de monitoramento reestébelecido
neste item, a CONTRATANTE dever4, as suas expeosksar a
disposicdo da CONTRATADA um ponto de rede que [bigsi o
envio automatico dos logs de erros dos equipamertos
CONTRATADA, imediatamente ap0s a ocorréncia dosmass



CAMARA DOS DEPUTADOS

1.3 Reunides:

Realizacdo de reunifes semestrais, previamentaad@s entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, para avaliacdo e
acompanhamento dos Servigos prestados.

2. Inicio do atendimento aos chamados:
O inicio de atendimento aos chamados dependeratdeena do
problema apresentado pelos equipamentos e infornmala
CONTRATANTE (grau de prioridade do chamado), a sabe

2.1 Grau de Prioridade Urgente (quando 0s equipamentos
encontram-se totalmente paralisados):

O inicio do atendimento remoto ocorrera imediatamepos a
abertura do chamado.

O inicio do atendimento local (on site) para hamwaorrera em
até 02 (duas) horas, dentro do periodo de dispmatle dos
servicos de suporte técnico no local de instalacaotado do
momento da abertura do chamado, quando 0s equipasnen
estiverem instalados num raio de até 30 quilometco€entro de
Atendimento Técnico (CAT) da CONTRATADA.

Quando o0s equipamentos estiverem distantes mais3@le
quildmetros do CAT da CONTRATADA, o tempo despendid
com a locomocdo ndo sera computado no tempo ded@s)(

horas acima fixado para o inicio do atendimentochasnados.

2.2 Grau de Prioridade Grave (quando 0S equipamentos
encontram-se parcialmente paralisados):

O inicio do atendimento remoto ocorrera em atédd@g) horas,
dentro do periodo de disponibilidade dos servigessdporte
técnico remoto, contado do momento da aberturdndmado.

O inicio do atendimento local (on site) para hamwacorrera em
até 04 (quatro) horas, dentro do periodo de dipgmade dos
servicos de suporte técnico no local de instalacaotado do
momento da abertura do chamado, quando 0s equipasmen
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estiveram instalados num raio de até 30 quildbmetco€entro de
Atendimento Técnico (CAT) da CONTRATADA.

Quando o0s equipamentos estiverem distantes mais3Qle
quildmetros do CAT da CONTRATADA, o tempo despendid
com a locomogéo ndo sera computado no tempo dejuirg)
horas acima fixado para o inicio do atendimentochasnados.

2.3Grau de Prioridade N&o-Critico (quando 0s equipansen
funcionam, mas apresentam problemas):

O inicio do atendimento remoto ocorrera em atégdétfo) horas,
dentro do periodo de disponibilidade dos servigessdporte
técnico remoto, contado do momento da aberturdndmado.

O inicio do atendimento local (on site) para hamwaorrera em
até 24 (vinte e quatro) horas, dentro do perioddisf@onibilidade
dos servicos de suporte técnico no local de ingialacontado do
momento da abertura do chamado, quando 0s equipasnen
estiverem instalados num raio de até 30 quiloreetmCentro de
Atendimento Técnico (CAT) da CONTRATADA.

Quando o0s equipamentos estiverem distantes mais3Qle
quildmetros do CAT da CONTRATADA, o tempo despendid
com a locomogao ndo sera computado no tempo deizé @
guatro) horas acima fixado para o inicio do ateediim aos
chamados.

2.4 O Centro de Atendimento Técnico (CAT) da CONTRBA
referido neste Contrato localiza-se no Edificio i@wate Financial
Center, Setor Comercial Norte, Asa Norte, Bradilia-
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ANEXO N. 4
Tabela de Multas

A inobservancia das condicbes contratuais previgiadera
implicar a aplicagdo de multas detalhadas a sedisr.multas s&o
classificadas em graus conforme definicdo no itendeste Anexo,
expressas porcentagens do valor total anual doaton

1. O célculo do valor das multas sera definido cone asrelacao
abaixo:

Grau 0. | 0,017% (dezessete milésimos por cento) valor tlmalontratc

Grau 0: | 0,(85% (oitenta e cinc milésimospor cento) valor total do contra
Grau 0 | 0,17% (dezessete centésimos por cento) do vakdrdotcontratc
Grau 0« | 0,42% (quarenta e dois centésimos por cento) dw tathl do contrat

2. InfracOes e graus de multas correspondentes:

INFRACAO GRAU

2.1 Deixar de comunicar a disponibilidade, instatar reconfigura
ambiente com novas versdes dos softwares ou “@tengoregados na 04
solucao, por ocorréncia

2.2 Deixar de cumprir prazo de atendimento dertrprévisto, por hor

de atraso até o maximo de 8 (oito) horas de atraso 03

2.3 Deixar de cumprir prazo de reparacdo para @nodde nivel de
prioridade urgente, dentro do previsto, por horaatl@so, por no 02
maximo 4 (quatro) horas

2.4 Deixar de cumprir prazo de reparagdo para @nods de nivel de 01
prioridade grave ou nao critico, dentro do preyigtw hora de atraso

2.5 Deixar de utilizar pecas originais e novas, pom 04

2.6 Deixar de manter a taxa util operacional (TU@gnsal en
percentual igual ou superior ao contratado, de czamtlade com &
seguinte gradacao:

=4

2.6.1 considerando o numero de horas paradas corcsp@s a até

(dois) pontos percentuais abaixo da TUO contratada 02

26.2 considerando o numero de horas paradas corsp®s ac
intervalo entre 2 (dois) pontos percentuais até s6is] pontos 03
percentuais abaixo da TUO contratada

2.6.3 considerando o numero de horas parabaixo de 6 (seis) pont
percentuais da TUO contratada e até o limite m&dmnd 0% do valor 04
total contratado

2.7 Deixar de cmprir qualquer outra exigéncia ou obrigacdo conéla
ou legal, ou incorrer em qualquer outra falta pagual ndo se previu 01
multa diversa, por ocorréncia




