Processo n.129.773/05

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 118/07

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos Deputados, por
intermédio de seu Presidente no exercicio da funcdo de PREGOEIRO legalmente
designado, e tendo em vista o que consta do Processo n. 129.773/05, torna publica, para
conhecimento das empresas interessadas, a abertura de licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, destinada & contratacdo de empresa para fornecimento de
solugédo integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacéo, para
automacao das rotinas do Centro de Informatica da Camara dos Deputados.

A presente licitacéo, do tipo “MENOR PRECO”, na forma de execugao indireta
sob o regime de empreitada por preco global, reger-se-a pelo disposto neste Edital e em
seus Anexos, pela Portaria n. 1, de 2003, da Primeira Secretaria da Camara dos
Deputados, pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, pela Lei Complementar n. 123/06,
pela Lei 8.248 de 23 de outubro de 1991 e suas alteracdes e pelo REGULAMENTO DOS
PROCEDIMENTOS LICITATORIOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, doravante
designado como “REGULAMENTO?”, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7 de junho de
2001, e publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de julho de 2001, que reflete, no @mbito
da Camara dos Deputados, as disposicoes da Lei 8.666/93 e, subsidiariamente, pela Lei
8.666/93.

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. O objeto do presente PREGAO é a contratagdo de empresa para fornecimento
de Solucao Integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informagao, fundamentada nas melhores praticas da biblioteca ITIL -
Information Technology Infrastructure Library, compreendendo o fornecimento
de licengas de software, dos servigos necessarios a sua plena implementacgao,
de capacitagdao operacional e servigcos de suporte técnico para a Camara dos
Deputados, conforme quantidades e condi¢cbes estabelecidas neste Edital e em
seus Anexos.

1.2. No interesse da Camara dos Deputados, o valor do Contrato decorrente desta
licitacdo podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento),
em razao de acréscimos ou exclusbes de componentes do objeto, nas mesmas
condigdes contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo
113 do REGULAMENTO.

1.2.1. As supressoes além desse limite sao facultadas por acordo entre as partes,
em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

2. DO CRONOGRAMA DE PROCESSAMENTO DO PREGAO

2.1. Os procedimentos basicos deste Pregao serdao processados nas datas e horarios
a seguir discriminados, observado o horario oficial vigente no Distrito Federal e desta
forma ser&o registrados no sistema eletrobnico e na documentacdo relativa ao
certame:

21.1. 30/10/2007: divulgagdo do Pregdo mediante aviso
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publicado no Diario Oficial da Unido, no jornal
Correio Braziliense, ambos editados em
Brasilia-DF, e no sitio  eletrénico
www.camara.gov.br na rede mundial de
computadores Internet.

2.1.2. 31/10/2007: a partir das 9h até as 9h do dia 14/11/2007:
apresentacao de propostas por meio eletrénico
em formulario disponivel no sitio indicado no
subitem anterior.

2.1.3. 14/11/2007: as 9h30: inicio dos procedimentos, via internet,
relativos a:

a) abertura das propostas;

b) admissdo das propostas formuladas em
perfeita consonancia com as especificagoes
e condigdes previstas neste Edital;

c) divulgacdo do valor da proposta de menor
preco, vedada a identificacdo da respectiva
proponente;

d) abertura da etapa competitiva de lances na
forma do Titulo 6.

2.2. Na hipotese de nao haver expediente em qualquer dos dias fixados neste Edital,
os eventos respectivos ficam transferidos para o primeiro dia util subsequente,
mantidos os horarios preestabelecidos.

3. DA PARTICIPAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O PREGOEIRO somente aceitara participacdo de empresa inscrita no Cadastro
de Fornecedores da Camara dos Deputados, sendo condicdo essencial para a
habilitagdo que o objetivo social, expresso no Estatuto ou Contrato Social,
especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagéo,
nao se admitindo a apresentacéo de Certificado de Registro Cadastral fornecido
por outro érgéo.

3.2. A solicitacdo de Registro Cadastral devera ser feita na Secdo de Cadastro de
Fornecedores da Secretaria da Comissao Permanente de Licitagdo da Camara dos
Deputados, localizada no Edificio Anexo | da Camara dos Deputados, 14° andar,
sala 1406, apdés a formalizagdo do pedido por meio do preenchimento do pré-
cadastro na pagina da internet http://www?2.camara.gov.br/licitacoes/fornecedores.

3.3. Somente tera seu cadastramento validado, a empresa cuja documentagao exigida
para este fim estiver disponibilizada na Secretaria da Comissao, até dois dias uteis
antes da data prevista para a abertura das propostas.
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3.4. O credenciamento para participar de pregdes eletrénicos dar-se-a pela atribuicao
de senha, pessoal e intransferivel.

3.5. A senha tera validade por um ano, ressalvada a hipotese de cancelamento por
iniciativa da empresa ou por ndo atendimento por parte da empresa de exigéncias
estabelecidas pela Camara dos Deputados.

3.6. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, néo
cabendo a Camara dos Deputados qualquer responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de mau uso ou uso indevido pela licitante, seus empregados, e por
prepostos ou terceiros.

3.7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
da licitante ou do seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica
para realizagao das transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.8. O interessado em participar do Pregdo devera declarar em campo préprio do
sistema eletrénico que detém pleno conhecimento das exigéncias de habilitagdo
previstas neste Edital e que atende as referidas exigéncias.

3.9. Orientagdes adicionais sobre como participar de pregdes eletrobnicos podem ser
obtidas na pagina http://www2.camara.gov.br/licitacoes/fornecedores.

4. DO ATENDIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

4.1. Seréo consideradas habilitadas para o presente Pregao as licitantes que estejam
inscritas no Cadastro de Fornecedores da Camara dos Deputados, com indicagao,
no respectivo Certificado de Registro Cadastral, do exercicio de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste Pregédo, cujo balango patrimonial
constante daquele Cadastro consigne patriménio liquido igual ou superior a
R$ 130.000,00 (cento e trinta mil reais) e que apresentem a seguinte
documentacgao:

4.1.1. atestado de capacidade técnica, conforme Modelo constante do Anexo n. 11
deste Edital, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter a licitante prestado ou esteja prestando servigos compativeis
com o objeto da presente licitagao;

4.1.2. comprovante, fornecido pelo fabricante, de que a licitante esta autorizada a
comercializar os produtos e servigos ofertados.

4.2. Obriga-se a licitante a declarar, quando for o caso, sob as penalidades cabiveis, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, ou que se encontra em faléncia ou
recuperacédo judicial ou que foi declarada inidbnea por qualquer 6rgéo da
Administracéo Publica.

4.3. A licitante devera providenciar a inser¢ao das copias dos documentos referidos nos
subitens 4.1.1 e 4.1.2, no documento eletrdnico unico a que se refere o item 5.1.
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5. DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

ATENGCAO: A cotacéo do valor do item na proposta eletronica é pelo
PRECO GLOBAL DO ITEM UNICO.

5.1. Ao enviar sua proposta eletrénica, a licitante ja devera ter pronto o conjunto de
sua proposta analitica, obedecendo ao Modelo Completo da Proposta, disposto no
Anexo n. 7, a documentagdo de habilitagdo (subitens 4.1.1 e 4.1.2), a
documentacéao técnica (Titulo 2 do Anexo n. 1) e o comprovante de cumprimento
do Processo Produtivo Basico-PPB, se for o caso, configurados em documento no
formato Word ou Excel.

5.1.1. O conjunto da proposta analitica devera ser disponibilizado pela ofertante do
menor pre¢o quando solicitado pelo pregoeiro.

5.1.2. Quando for o caso, a licitante incluira, no conjunto que constitui documento
eletrénico referido neste item, cépia da declaracao de superveniéncia de fato
impeditivo da habilitagdo conforme o disposto no item 4.2 do Edital.

5.2. A licitante implantara sua proposta eletrébnica no periodo indicado no subitem
2.1.2 do presente Edital.

5.3. Sdo de inteira responsabilidade da licitante todas as transacbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ainda a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdonico
durante a sessao publica do Pregao Eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios em razdo de seu computador ou provedor e da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou pela desconexéo.

5.5. O acesso a sesséo publica do Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitagao
do CNPJ e da senha privativa que automaticamente sera associada a razéo social
da licitante, mantido o sigilo absoluto.

56. A proposta da licitante apresentada exclusivamente no @ sitio
https://compras.camara.gov.br/compras/licitante, explicitara o pre¢o global do
item Unico e as demais informagdes necessarias a implantacdo de sua proposta
eletrénica (ver Anexo n. 8) e implicara a ratificagéo e a aceitagéo das informacgdes e
condi¢cbes expressas na sua proposta analitica.

5.7. A proposta deve contemplar todos os subitens que compdem o item Unico, sob
pena de desclassificacao.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1. Na data e horario determinados para a abertura das propostas, o PREGOEIRO
fara divulgar o MENOR PRECO GLOBAL oferecido para o item unico, dando
inicio, em seguida, a etapa competitiva.

6.2. Na etapa competitiva, as licitantes poderdo oferecer sucessivamente lances
inferiores ao ultimo preco registrado para o item, exclusivamente por meio do
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sistema_eletrdnico, sendo imediatamente informadas, em tempo real, do seu
recebimento, do horario do registro e do valor ofertado.

6.3. Na hipotese de oferecimento de mais de um lance de idéntico valor, sera
considerado como valido e registrado aquele que tiver sido recebido em primeiro
lugar pelo sistema eletrénico.

6.4. A duracgao inicial da etapa de lance sera de quinze minutos, cujo término iminente
sera objeto de aviso emitido pelo sistema eletronico, apds o que transcorrera um
periodo adicional com duragao definida aleatoriamente num intervalo de até trinta
minutos, findo o qual sera automatica e definitivamente encerrada a recepgao de
lances.

6.5. Alternativamente, e a critério exclusivo do PREGOEIRO, o periodo adicional de
que trata o item anterior podera ser fixado em trinta minutos, mediante
comunicacao a ser feita no momento do aviso do término iminente do periodo
inicial.

6.6. SO serdo considerados validos os lances que forem registrados pelo sistema
eletrénico até o exato momento determinado para o encerramento da recep¢ao dos
mesmos.

6.7. As microempresas — ME e as empresas de pequeno porte — EPP poderao,
durante a sessao, manifestar-se pelo exercicio do direito de preferéncia, que sera
aplicado em conformidade com os artigos 42 a 48 da Lei Complementar n. 123/06.

6.7.1. A licitante ME ou EPP ndo devera fazer qualquer referéncia que possa
identifica-la. O Pregoeiro, no momento oportuno, instruira as licitantes sobre
os procedimentos a serem adotados.

6.7.2. A licitante que se manifestar conforme o disposto neste item, devera
declarar, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 48
daquela Lei Complementar.

6.8. Apds a etapa competitiva, o PREGOEIRO podera encaminhar a licitante que
tenha apresentado a proposta ou o lance de menor valor, contraproposta visando a
obtencao de preco melhor.

6.9. Se decidir pela aceitagao do preco ofertado, o PREGOEIRO, apés a conclusao
da etapa competitiva, anunciara aos participantes o resultado, informando o nome
do ofertante do menor prego para o item uUnico e procedera a verificagcdo do
atendimento das condi¢cdes de habilitacdo por parte dessa proponente.

6.10. No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera dada preferéncia a
empresa que tenha apresentado comprovagdo do cumprimento do Processo
Produtivo Basico — PPB, conforme determina o art. 3° da Lei 8.248/91.

6.10.1. Persistindo o empate, a classificagdo observara o disposto no § 2° do art.
45 da Lei n. 8.666/93.
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6.11. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
sendo ainda desclassificada a proposta ou lance que consignar pregos excessivos,
bem como unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero.

6.11.1. Entende-se por prego unitario ou total excessivo aquele que, apos a fase de
lances ou negociagao, extrapolar o orgamento estimado constante do Anexo
n. 10 deste Edital.

6.12. No caso de nao aceitacdo do lance de menor valor, ou de inabilitacdo, o
PREGOEIRO examinara a proposta ou lance imediatamente subsequente,
procedendo na forma do item 6.8.

6.13. N&o sera admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante as
penalidades constantes do item 13.1.

7. DA PROPOSTA ANALITICA

ATENGAO: A proposta analitica s6 sera enviada pelo autor da proposta
de menor  preco. Faca o download do modelo em
http://www2.camara.gov.br/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.

7.1. E obrigatério que a proposta analitica seja elaborada na forma do “Modelo
Completo da Proposta” constante do Anexo n. 7, dispensada qualquer outra
informagéao adicional ndo expressamente exigida.

7.2. A proposta sera apresentada preferencialmente em duas vias, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, datada, assinada por quem de direito, e devera explicitar:

a) nome e endereco da licitante;

b) mencéo a este Pregdo, com indicagado do seu numero;

c) prazo de validade da proposta de, no minimo, sessenta dias, a contar
da data prevista para abertura da licitagao;

d) prazo de execucdo dos servigos de seiscentos e trinta dias corridos,
contado a partir da assinatura do contrato, conforme Cronograma de
Encadeamento das Fases, constante do Titulo 2 do Anexo n. 5;

e) prazo de entrega dos componentes de, no maximo, trinta dias corridos,
contado da assinatura do contrato, conforme disposto no item 1.1.1 do
Anexo n. 5;

f) prazo de garantia de funcionamento de, no minimo, vinte e quatro
meses, a contar do aceite definitivo, na forma prevista no titulo 5 do
Anexo n. 1;

g) indicacdo dos servigos a serem executados, em conformidade com a
descricdo contida no Anexo n. 3, informando o nome e a versao do
software;

g.1) a indicagdo do nome/versao deve ser precisa, vedada a
aposigao de referéncias genéricas como "ou similar" e outras;

h) preco unitario e total por subitem (em algarismos) e global do item
unico (em algarismos e por extenso), neles incluidos todos os custos e
despesas, diretas e indiretas, para entrega e instalagdo dos
componentes nas dependéncias da Camara dos Deputados, em
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Brasilia, Distrito Federal e para prestacdo dos servigos objeto desta

licitac&o;

h.1) ocorrendo divergéncia entre o prego expresso em algarismos € o
por extenso, prevalecera este ultimo;

i) demais requisitos para a apresentagado da proposta que figuram nos
Anexosn. 1,2, 3,4, 5e6.

8. DA VERIFICAGAO DAS CONDIGOES DE HABILITACAO

8.1. O PREGOEIRO considerara preliminarmente aceita a proposta de menor preco se
comprovado o exercicio de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacao, mediante consulta ao Cadastro de Fornecedores da Camara.

8.2. Manifestada a aceitacdo de que trata o item anterior, a ofertante do menor preco
devera apresentar imediatamente o conteudo integral de sua proposta no campo
que lhe sera disponibilizado para tal no sitio em que se realiza o pregdo, bem como
os eventuais documentos condicionantes para classificacdo ou habilitacdo exigidos
no Edital.

8.2.1. O conteudo da proposta deve corresponder a oferta final da licitante no valor
correspondente ao lance final.

8.2.2. O nao atendimento das disposicdes deste item, sem justificativa aceita pelo
PREGOEIRO implicara a desclassificacdo da proposta ofertada.

8.2.3. Simultaneamente as providéncias previstas neste item, a licitante enviara
cépia de sua proposta para o endereco eletrénico: cpl@camara.gov.br.

8.2.4. O licitante devera, adicionalmente as providéncias previstas neste item,
disponibilizar a proposta juntamente com sua documentagédo comprobatéria,
em espacgo proprio, para consulta e download através da Internet e informar
ao pregoeiro 0 enderego e as providéncias adequadas para sua obtencgao.

8.3. O conteudo da proposta de menor preco sera disponibilizado eletronicamente aos
participantes.

8.4. No prazo de até setenta e duas horas, a contar do momento da divulgacao de que
trata o item anterior, a licitante vencedora devera entregar na Secretaria da
Comissdo Permanente de Licitagcdo da Camara dos Deputados, localizada no
Edificio Anexo | da Camara dos Deputados, 14° andar, sala 1406, CEP: 70.160.900,
os originais da proposta analitica e dos demais documentos ou suas copias
devidamente autenticadas, feitos os ajustes cabiveis em relagdo aos valores finais
decorrentes da oferta de lances ou de negociagéao.

8.5. Caso ndo tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o PREGOEIRO
declarara a licitante inabilitada e convocara a autora do menor preco subsequente,
repetindo os procedimentos, até que se logre a habilitagdo de licitante que tenha
atendido todas as exigéncias para essa finalidade.

8.6. Caso todas as licitantes que oferecerem lances venham a ser inabilitadas ou
desclassificadas o PREGOEIRO podera, a seu critério, promover nova sessao de
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lances, considerado o menor preco apresentado pelas licitantes remanescentes.
9. DA ADJUDICACAO

9.1. O PREGOEIRO anunciara como vencedora a licitante habilitada, devidamente
nominada, que tiver oferecido o menor preco global para o item unico e houver
sido classificada em razao do atendimento as disposi¢cdes do item 8.2.

9.2. Durante quinze minutos, a contar do momento da divulgacdo de que trata o item
anterior, as licitantes poderao manifestar-se pela intencdo de interpor recurso
contra a decisdo do PREGOEIRO, apresentando na forma disponibilizada no
sistema eletrdnico, de modo objetivo e conciso, os motivos da contestacao.

9.3. A falta de manifestacédo imediata e motivada pela interposi¢ao de recurso importara
a decadéncia do direito de recorrer.

9.4. Em caso de ndo ser aceita a manifestacdo de que trata o item 9.2, por falta de
fundamentacdo, ou se ndo ocorrerem manifestagdes formais no sentido de interpor
recurso, 0 PREGOEIRO adjudicara o objeto do Pregéo a licitante vencedora.

9.5. A adjudicagao do PREGOEIRO ficara sujeita a homologag¢ao do Diretor-Geral da
Camara dos Deputados.

10. DO RECURSO, DA IMPUGNAGAO CONTRA ATOS DO PREGOEIRO E DAS
CONSULTAS

10.1. As licitantes que tenham se manifestado no prazo concedido na forma do item
9.2, sera concedido o prazo de trés dias para apresentagao, por via eletrdnica, das
razdbes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contra-razbes em igual numero de dias, que comecgarao a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.1.1. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada as interessadas
na Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacao, localizada no Edificio
Anexo | da Camara dos Deputados, 14° andar, sala 1407.

10.2. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.3. Até dois dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregéo, por meio do enderego eletronico cpl@camara.gov.br ou
pelo fax: (Oxx61) 3216-4915.

10.3.1. Cabera ao PREGOEIRO decidir sobre a peti¢gao, no prazo de vinte e quatro
horas, a partir de seu recebimento.

10.3.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, caso advenha eventual
modificagdo do edital que afete a formulagao das propostas, sera designada
nova data para a realizacdo do certame.



Processo n.129.773/05

10.4. A sintese das consultas, omitido o nome da consultante, e das respostas dadas
sera disponibilizada no campo “consultas e esclarecimentos”, da pagina:
http://wwwZ2.camara.gov.br/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.

11. DAS OBRIGAGOES DA EXECUTANTE DOS SERVIGOS

11.1. A adjudicataria do presente Pregao assinara o respectivo contrato no prazo de
até dez dias uteis a partir da sua notificacdo, devendo preliminarmente prestar
garantia, nos termos do Titulo 12.

11.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu
transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara.

11.1.2. O contrato tera vigéncia desde a data de sua assinatura até o término da
garantia de funcionamento oferecida pela adjudicataria, prevista no titulo 5
do Anexo n. 1 deste Edital.

11.2. Para a assinatura do contrato, a adjudicataria indicara formalmente junto ao
Centro de Informatica da Camara dos Deputados, seu preposto ou empregado com
competéncia para manter entendimentos e receber comunicag¢des, bem como os
meios para contato (fax, telefone, telefone celular, tele recados, bip, etc.).

11.3. Os componentes deverao ser entregues em dia de expediente normal da Camara
dos Deputados, no horario das 9h as 11h30 e das 14h as 17h30, nos locais a
serem indicados pelo Centro de Informatica, dentro dos prazos estabelecidos na
proposta da contratada, que serdo contados a partir da data de assinatura do
contrato.

11.3.1. E da responsabilidade da contratada o transporte vertical e horizontal dos
componentes até os locais indicados pelo Centro de Informatica.

11.4. Além do estatuido neste Edital e em seus Anexos, a contratada cumprira as
instrugdes complementares do 6rgao fiscalizador, quanto a execugao e ao horario
de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas nos prédios
administrativos da Camara dos Deputados.

11.5. A contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da Camara dos Deputados ou de terceiros
por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestagao
dos servigcos, mesmo que fora do exercicio das atribuicées previstas no contrato.

11.6. A contratada comunicard, verbal e imediatamente, ao 6rgao fiscalizador, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servigos e, em até um dia util
apo6s o ocorrido, reduzira a escrito a comunicacao verbal, acrescentando todos os
dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos.

11.7. A contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo dos servigos
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ou de materiais empregados, por exigéncia do érgao fiscalizador, que Ihe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

11.8. O projeto sera recebido definitivamente se atendidas as condigbes descritas no
item 1.3.6 do Anexo n. 5 e de acordo com a comprovagao das especificacdes
técnicas do Anexo n. 3.

11.9. Os servigos de suporte técnico descritos no Anexo n. 4 deverdo ser realizados
pela contratada durante vinte e quatro meses, a partir da data do aceite definitivo
informada na Fase 3 do Anexo n. 5.

11.10. A contratada devera cumprir todos os prazos previstos na execugéo do projeto,
bem como efetuar a implementacdo de todos os servigos especificados neste
edital de licitacao.

12. DA GARANTIA

12.1. Para seguranga do cumprimento de suas obrigagées, a adjudicataria prestara
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, de acordo
com o artigo 93 e seus paragrafos do REGULAMENTO, observando o disposto a
seqguir:

12.1.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia contratual.

12.1.2. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o
disposto no Decreto-Lei 1.737, de 20 de dezembro de 1979 e orientagao do
SIAFI, que determinam devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas
licitacBes publicas, depositadas na Caixa Econédmica Federal — CEF.

12.1.3. Se a garantia ndo for prestada em dinheiro, o documento de garantia
devera conter clausula de renuncia aos beneficios contidos no artigo 827
do Caédigo Civil, devendo ainda estar reconhecidas em cartério as firmas
dos garantes.

12.1.4. Se a garantia for prestada por Seguro Garantia, a apdlice devera conter
clausula expressa de cobertura de multas e penalidades contratuais
impostas ao Tomador, similar ao texto que segue: “Esta garantia da
cobertura ao pagamento das multas e penalidades contratuais impostas ao
Tomador”.

12.1.5. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, sua aceitagcédo
sera condicionada a atestacao de sua validade e exigibilidade pelo 6rgao
competente das fazendas federais, estaduais e municipais respectivas,
conforme o caso.

12.1.6. No instrumento do seguro-garantia a Camara dos Deputados devera
constar como beneficiaria do seguro.

12.1.7. Nao serdao aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao
prazo de validade das mesmas.

10
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12.1.8. O prazo para que a Camara dos Deputados cientifique a instituicao
garantidora do fato justificador da execugédo da garantia devera ser igual ou
superior a 90 (noventa) dias, contado a partir do término da vigéncia do
contrato.

12.1.9. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil, para a Camara dos
Deputados requerer perante a instituigao garantidora.

12.1.10. A ndo apresentagao da garantia ou sua apresentagcdo em desacordo com
o Edital, no prazo fixado, significara recusa a assinatura do contrato,
ensejando aplicagdo da multa prevista no instrumento convocatério.

12.2. A garantia ou os documentos que a representam devera ser depositada na
Coordenacéo de Contabilidade da Camara dos Deputados, localizada no Edificio
Anexo |, 5° andar, sala 505.

12.3. A garantia sera prestada previamente a assinatura do contrato e sé podera ser
levantada ao término deste.

12.4. No caso de rescisdo do contrato por culpa da contratada, a garantia sera
executada, para ressarcimento a Camara dos Deputados e dos valores das
multas e indenizagdes a ela devida, além de sujeitar-se a outras penalidades
previstas no REGULAMENTO.

12.5. A devolugdo de garantia prestada em dinheiro sera feita mediante ordem da
Camara dos Deputados junto a Caixa Econdmica Federal para transferéncia do
respectivo valor para conta expressamente indicada pela Contratada, nos termos
da Ordem de Servico n. 2 de 11/10/2006, do Senhor Diretor-Geral da Camara dos
Deputados.

13. DAS PENALIDADES

13.1. A licitante que deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame,
apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execugao do objeto
da licitacdo, ndo mantiver a proposta, faltar ou fraudar com suas obrigagbes
estipuladas neste Edital e no contrato, comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e contratar com a Camara dos
Deputados pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo de multas previstas no
Edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

13.1.1. Considerada a gravidade da transgressdo ou, pelo descumprimento de
outras obrigagbes assumidas, serdo aplicadas as sangdes previstas no art.
87 da Lei 8.666/93:

a) adverténcia,formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste Edital;

c) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
Cémara dos Deputados;

11
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d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou
até que seja promovida a reabilitagado, nos termos da lei.

13.2. Caso a adjudicataria ndo assine o contrato no prazo fixado no item 11.1 deste
Edital, sem justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos
Deputados, caracterizar-se-a o descumprimento total da obrigagdo assumida.

13.2.1. Ocorrendo a hipotese referida neste item, a Camara dos Deputados anulara
a Nota de Empenho e aplicara a adjudicataria multa de até 10% (dez por
cento) do valor total da adjudicagao, instaurando processo para apuragao de
responsabilidade, do qual poderdo resultar a suspensao do direito de
participar de licitacdo e o impedimento de contratar com a Camara dos
Deputados pelo prazo de até cinco anos.

13.2.2. Se a adjudicataria for reincidente, além da multa de 10% (dez por cento) do
valor da adjudicagao, ser-lhe-a cominada a penalidade de suspensdo do
direito de participar de licitagcdo e contratar com a Camara dos Deputados
pelo prazo de cinco anos.

13.3. Caso a adjudicataria ndo assine o contrato no prazo fixado no item 11.1 deste
Edital, a Camara dos Deputados reserva-se o direito de convocar outra licitante,
observada a ordem de classificacdo, para fazé-lo em conformidade com a sua
proposta, e assim sucessivamente, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.4. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos
Deputados para entregar os componentes ou dar inicio a execugao dos servicos,
a contratada sera imposta multa calculada sobre o valor do componente ou
servigo nao entregue, de acordo com a seguinte tabela:

DIASDE | INDICEDE | DIASDE | INDICEDE | DIAS DE | iINDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

13.5. Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia definida na
Portaria n. 49, de 1° de abril de 2004, do Ministério da Fazenda, ou em norma que
vier a substitui-la, para inscrigdo de débito na Divida Ativa da Unido.

12
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13.5.1. As infragbes apuradas no decorrer da execucdo contratual serao
acumuladas até que o valor total correspondente de suas penalidades
ultrapasse o minimo previsto no item 13.5, quando entdo sera aplicada
multa de acordo com a tabela constante do item 13.4.

13.6. Além do previsto no subitem 13.5.1, podera a critério da Administracao, ser
aplicada a penalidade de adverténcia.

13.7. Findo o prazo fixado, sem que a contratada tenha entregado os componentes ou
executado os servigos, além da multa prevista no item 13.4. podera, a critério da
Camara dos Deputados, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de
Empenho, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

13.8. A contratada sera também considerada em atraso se entregar os componentes
e/ou servigos fora das especificacdes e ndo os substituir/refizer dentro do prazo
de entrega fixado na proposta.

13.9. Se a contratada, a qualquer tempo, deixar de executar os servigos ficara sujeita a
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do contrato, sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

13.10. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela Camara dos
Deputados ou recolhido pela contratada a Coordenagcdo de Movimentagao
Financeira, dentro de cinco dias uteis, a partir da sua notificacdo por carta, ou
ainda, cobrado na forma da legislagdo em vigor, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

13.11. O contrato podera ser rescindido nas hipdteses aventadas pelo artigo 126 do
REGULAMENTO.

13.12. Ocorrendo rescisdo contratual na forma do inciso | do artigo 127 do
REGULAMENTO, a Camara dos Deputados adotara as medidas ordenadas pelo
artigo 128 do citado ato normativo.

13.13. A aplicagédo de multas, sangdo administrativa, ndo reduz nem isenta a obrigagéo
da contratada de ressarcir integralmente eventuais danos causados a
Administracio.

13.14. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais, ou execugao insatisfatoria
dos servicos, omissao e outras faltas nao justificadas ou se a Cémara dos
Deputados julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
contratada multas por infragdo cometida, de acordo com a tabela constante do
Anexo n. 9 deste Edital, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do
valor do contrato, observado o disposto no item 13.10.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento dos componentes e dos servigos descritos nas Fases 1 a 3 do
Anexo n. 5, entregues a Camara dos Deputados e por esta aceitos sera feito
conforme o disposto no cronograma de encadeamento das fases constante do
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item 2.1 do Anexo n. 5, por meio de depdsito em conta corrente da contratada, em
agéncia bancaria indicada, mediante a apresentagdo, em duas vias, de nota
fiscal/fatura discriminada, apds atestagao pelo 6rgao fiscalizador.

14.2. O pagamento dos servigos de garantia de funcionamento prevista no Titulo
5 do Anexo n. 1, e aceitos definitivamente pela Camara dos Deputados sera
efetuado em parcelas mensais e iguais, conforme item 2.2 do Anexo n. 5, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

14.2.1. O pagamento de cada parcela sera feito através de depdsito em conta
corrente da contratada, em agéncia bancaria indicada, mediante a
apresentacao, em duas vias, de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no
més subseqlente ao da prestacédo dos servigos, para atestagdo pelo 6rgao
fiscalizador.

14.3. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdao ser mencionados
na nota fiscal/fatura.

14.3.1. A nota fiscal/fatura devera ser acompanhada da Certiddo Negativa de
Débitos para com o INSS — CND, e do Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF, ambos dentro do prazo de validade neles expresso.

14.4. O pagamento sera feito com prazo n&o superior a trinta dias, contado a partir do
aceite definitivo do material ou do servigo e da comprovagao da regularidade da
documentacao fiscal apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

14.5. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela Camara dos Deputados estara
sujeito as reteng¢des de que tratam o art. 31 da Lei 8.212, de 1991, com redagao
dada pela Lei 9.711, de 1998, o art. 64 da Lei 9.430, de 1996, e demais
dispositivos legais que obriguem a retenc¢ao de tributos.

14.5.1. Estando a contratada isenta das retencbdes referidas neste item, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

15. DA DOTAGAO

15.1. A despesa relativa ao objeto deste Pregdo correra a conta da seguinte
classificacao orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.0001 — Processo Legislativo
- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 - DESPESAS CORRENTES
3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 - Aplicagdes Diretas
3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Constituem anexos do Edital, dele fazendo parte integrante:
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a). Anexo n. 1 — Disposigbes Gerais;

b). Anexo n. 2 — Quantitativo de Licengas para Uso da Solugdo de Gestdo de
Servigos de Tecnologia da Informacgao;

c). Anexo n. 3 — Especificagdes Técnicas;

d). Anexo n. 4 — Servigos de Suporte Técnico;

e). Anexo n. 5 — Instalagao e Execugao do Projeto;

f). Anexo n. 6 — Programa de Capacitagao Operacional,

g). Anexo n. 7 — Modelo Completo da Proposta;

h). Anexo n. 8 — Coépia do Formulario Eletrébnico de Entrada dos Dados da
Proposta;

i). Anexo n. 9 — Tabela de Multas;

j)- Anexo n. 10 — Orgamento Estimado;

k). Anexo n. 11 — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;

). Anexo n. 12 — Minuta do Contrato.

16.2. O presente Pregao podera ser transferido, a critério da Camara dos Deputados,
revogado, por interesse publico, ou anulado, em caso de ilegalidade, sem que,
por quaisquer desses motivos, possam as interessadas reclamar direitos,
observado o disposto nos paragrafos do artigo 91 do REGULAMENTO.

16.3. A Camara dos Deputados, assegurado o direito de defesa, por despacho
fundamentado de seu Diretor-Geral, podera desclassificar licitante, sem que a esta
caiba o direito de reclamar qualquer indenizagado e sem prejuizo de outras sangdes,
se |lhe chegar ao conhecimento qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento desta licitagdo, que desabone ou infirme a idoneidade, a capacidade
juridica, financeira ou técnica da participante.

16.4. E facultado ao PREGOEIRO ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo.

16.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus anexos somente comegam a fluir a
partir da intimagao formal procedida pela Camara dos Deputados ou do termo
inicial preestabelecido.

16.5.1. Consideram-se feitas as intimagdes, convocacdes ou comunicacdes dos
participantes na propria sessdo publica do Pregao Eletrénico ou pela
publicacdo dos atos no Diario Oficial da Unido ou, quando previstas, por
carta.

16.5.2. S6 se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente normal da Camara
dos Deputados.

16.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

16.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregao serao resolvidos pelo PREGOEIRO.

16.7. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatério.
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16.8. Durante a execugdo contratual, sendo a contratada objeto de fuséao,
incorporagao ou cisao, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

16.8.1. A manutengdo da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova empresa das condi¢gbes de habilitagcado consignadas
neste edital e de ndo serem alteradas as condicbes de execucado do
Contrato.

16.9. Copia deste Edital e de seus Anexos podera ser obtida no sitio eletrénico
www.camara.gov.br na rede mundial de computadores Internet ou mediante a
apresentacao da Guia de Recolhimento da Unido — GRU (Simples), instituida pela
Instrugcdo Normativa STN n. 3/2004, na importancia de R$ 10,00 (dez reais) em
favor do Fundo Rotativo da Camara dos Deputados, a ser entregue na Secretaria
da COMISSAO, localizada no 14° andar do Edificio Anexo |, sala 1406, nos dias
uteis, das 9 as 12 horas e das 14 as 18 horas, local onde também serao prestados
esclarecimentos sobre a licitacdo, pessoalmente ou pelos telefones:

a) (0xx61) 3216-4920 ou 4921: em caso de informagbes adicionais
sobre o cadastro de fornecedor mencionado no item 3.1 deste Edital;

b) (0xx61) 3216-4911: nos demais casos de pedidos de
esclarecimentos.

16.9.1. O recolhimento efetuado pela GRU devera ser feito nos terminais de auto
atendimento do Banco do Brasil e na pagina da Internet, ambos por meio da
opcdo "pagamentos ¢/ cédigo de barras — Agua/Luz/Telefone/Gas", ou
diretamente nos caixas daquela instituicdo financeira.

16.9.2. A mencionada guia devera ser impressa pelos depositantes/recolhedores
mediante acesso a Internet na pagina do Tesouro Nacional, no enderecgo
www.stn.fazenda.gov.br, clicando inicialmente no banner "PORTAL SIAFI"
(figura localizada na coluna a direita da pagina), em seguida, no menu
principal "Guia de Recolhimento da Unidao" (localizado a esquerda da pagina)
e, finalmente, no link "Impressdo GRU-Simples" (localizado logo abaixo da
opgao anterior). Apos o preenchimento da tela clicar em "Emitir GRU
Simples".

16.9.3. Quando do preenchimento da GRU - Simples, informar nos campos:

a) Unidade Favorecida (Cdodigo): 010090, Gestao: 00001;
b) Recolhimento (Codigo): 28830-6;
c) Numero de Referéncia: 422.

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 1
PREGAO ELETRONICO N. 118/07
DISPOSICOES GERAIS

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1._Item Unico: Contratacdo de empresa para fornecimento de solucéo integrada de
Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacg&o, para automagao das
rotinas do Centro de Informatica da Camara dos Deputados.

1.1.1. A solugdo devera ser totalmente fundamentada nas melhores praticas da
biblioteca ITIL — Information Technology Infrastructure Library, e na norma
BS15000 do British Standards Institute (BSI), constituida por:

1.1.1.1. Ferramenta de Software construida em arquitetura modularizada e

totalmente integrada, incluindo mddulos especificos para o
enderecamento de Gestdo de Incidentes, Gestdo de Problemas, Gestao
de Mudancas, Gestdo de Liberacdes, Gestdo de Niveis de Servicos,
Gestdao de Configuragdo, Gestdo de Disponibilidade, Solugdo para
Service Desk automatizada do tipo Self-Service e Gestdo de Base de
Conhecimentos, compreendendo o fornecimento de licencas de
operagao, conforme quantidades e condi¢cdes estabelecidas neste Edital
e em seus Anexos;

1.1.1.2. Servigos de planejamento, levantamento, modelagem e

implementagdo dos processos de gerenciamento de servigos de TI
necessarios a plena implementacdo do software descrito, capacitagcéo
operacional para a plena utilizagdo do software e suporte técnico e
garantia de atualizagcdo de vers&o, conforme descrito neste edital e em
Seus anexos.

2. DO ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1.

2.2.

O nédo atendimento as especificacbes técnicas descritas no Anexo n. 3
implicara a desclassificagao da proposta apresentada.

O atendimento as especificagdes técnicas da solugdo de gerenciamento de
servigcos de tecnologia da informacao neste Edital sera comprovado mediante
catalogos, manuais ou publicagées originais do fabricante.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A indicacao do endereco eletronico do catalogo do fabricante sera
aceita, como alternativa, para fins de averiguagao das especificagdes
do produto.

O licitante devera, na documentacido apresentada, indicar claramente
quais partes da documentagdo comprovam o atendimento aos
requisitos minimos obrigatérios especificados neste edital de licitagao
e em seus anexos, usando referéncias diretas as paginas e aos
trechos de texto que comprovam os mencionados requisitos.

A documentagao apresentada para o fim de comprovagao das
especificacbes técnicas constantes neste anexo dever3,
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obrigatoriamente, estar em lingua portuguesa ou, excepcionalmente,
em lingua inglesa.

3. DAS CONDIGOES ESPECIAIS DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A proposta devera necessariamente conter o nome da empresa, seu
endereco e a indicagdo do numero deste Pregdo, a descricdo da equipe
técnica responsavel pela instalacdo e implementagdo da solugdo de
gerenciamento de servigos de tecnologia da informacdo e a descrigdao da
equipe de instrutores que ministrardo os treinamentos da solucédo ofertada,
bem como explicitar, por meio de documentagcdo comprobatoria, o
atendimento aos requisitos constantes no Anexo n. 3 pelo software ofertado,
mencionando, para cada item, o numero da pagina na qual se encontra sua
comprovacgao.

A proposta apresentara com clareza o nome e a atual versdo do software,
entre outras informacbes aplicaveis e necessarias a sua perfeita
caracterizagcdo, de forma a permitir a correta identificacdo deste na
documentacgao técnica apresentada.

Reserva-se o 6rgao fiscalizador o direito de realizar diligéncias com o intuito
de dirimir eventuais duvidas referentes a documentacao técnica apresentada
pela licitante, conforme item VI do Predmbulo do Anexo n. 3 do Edital.

Em nenhuma hipétese sera aceita a apresentagdao de declaragao do
fabricante da solugao para a comprovagao dos requisitos minimos
obrigatérios desta solugao.

4. DA EXECUGAO DO PROJETO

41.

As acdes referentes a execugcdo do projeto obedecerdao as orientagdes
apresentadas no Anexo n. 5 deste Edital.

5. DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO DE GESTAO DE SERVIGOS

DE TI
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A determinagéo da data inicial da garantia de funcionamento dar-se-a apos o
aceite definitivo conforme descrito na Fase 3 do Anexo n. 5 deste Edital,
tendo a garantia a duragao de, no minimo, vinte e quatro meses.

Durante o prazo de garantia de funcionamento constante da proposta e
considerado o periodo minimo definido no item 5.1 anterior, serdo prestados
servicos de suporte técnico, compreendendo manuteng¢ao corretiva com
fornecimento de correcbes patches de software (assim que se tornarem
disponiveis pelo fabricante), as expensas da contratada.

A prestagao dos servigos de suporte técnico, nos termos definidos no Anexo
n. 4, tera inicio a partir da data do aceite definitivo da Fase 3, descrita no item
1.3 do Anexo n. 5.

A CONTRATADA devera corrigir qualquer erro ou defeito, durante a vigéncia
do contrato, em cada produto, de software ou servigo, entregue e aceito pela
Camara dos Deputados que nao estiver de acordo com o0s requisitos
acordados, nos termos do art. 69, da Lei n. 8.666/93.
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5.4.1. Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada fica obrigada a
resolver, sem custos adicionais, quaisquer problemas relativos a
defeitos (“bugs” etc), bem como a fornecer toda e qualquer
atualizagao/corregao pertinente aos produtos (“patches” etc) tornadas
disponiveis ao mercado. Para fins desta especificacdo técnica de
garantia, entende-se como atualizagdo o provimento de toda e
qualquer evolugdo, incluindo-se “patches’, “fixes”, corregdes,
‘updates”, “services pack’; novas ‘releases”’, “builds” e
funcionalidades e o provimento de “upgrades” englobando, inclusive,
versfes nao sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versoes
ocorra durante o periodo da garantia.

54.2. A critério do Centro de Informatica, a contratada fica obrigada a
colocar a disposigdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
solicitagdo do o6rgéo fiscalizador, equipe técnica capacitada a efetuar
a instalacao e/ou atualizacdo das versdes previamente instaladas dos
produtos contratados nas dependéncias e equipamentos indicados
pelo Centro de Informatica.

5.4.3. A contratada fica obrigada, conforme orientacdo e interesse do 6rgéo
fiscalizador, a detalhar, explicitar em documentos e/ou repassar todo
o conhecimento técnico utilizado na instalacdo e/ou atualizacdo das
versdes dos produtos em seu ambiente de execucéo.

5.4.4. A contratada devera formalmente informar e encaminhar ao Centro de
Informatica, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds sua
liberacdo ao mercado, as novas versdes dos produtos contratados,
acompanhadas das licencas definitivas de uso e com a descricao de
todas as modificagbes implementadas na nova verséo.

545. A contratada fica obrigada a atender, “on-site”, chamados para
correcao de eventuais problemas detectados que comprometam a
disponibilidade da solugdo de gestao de Tl ou os servigos fornecidos
pelos produtos oferecidos, em um prazo maximo de 16 (dezesseis)
horas contado da solicitacdo, bem como a encaminhar, se necessario,
eventuais relatérios de problemas, providenciando a respectiva
solucgao.

A garantia da solugao devera, também, abranger os seguintes servigos:

55.1. A CONTRATADA deve prover manutencdo aos componentes do
software fornecido, durante o periodo de garantia do contrato.

5.5.2. A CONTRATADA deve fornecer novas midias (originais) da
SOLUCAO adquirida, nos casos de danificacdo dos meios
magnéticos originais.

55.3. A CONTRATADA devera interagir, junto aos fabricantes, com o
objetivo de resolver os problemas oriundos do desenvolvimento do
software da solugao, fornecendo as corregdes que surgirem.

5.54. Na situagdo de descontinuidade, substituicido ou incorporagao de
funcionalidades em outro produto, por iniciativa de seu fabricante ou
do fornecedor de versao de qualquer ferramenta fornecida com a
solugcédo (ou de quaisquer de seus modulos constituintes), durante o
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periodo de garantia, a CONTRATADA deve fornecer a nova versao
ou uma ferramenta que cumpra todas as fung¢des da anterior.

6. DO ORGAO FISCALIZADOR

6.1. Considera-se 6rgao fiscalizador o Centro de Informatica - CENIN da Camara
dos Deputados, situado no 11° andar do Edificio Anexo |, o qual indicara
servidor responsavel pelos atos de gestdo, acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato.

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 2
PREGAO ELETRONICO N. 118/07

QUANTITATIVO DE LICENGAS PARA USO DA SOLUGAO DE GESTAO
DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. QUANTIDADE DE LICENCAS PARA USO DO SOFTWARE

1.1. O quadro abaixo informa a quantidade de usuarios para utilizagdo da
solucao de gestao de servigos de Tl

1.1.1. entende-se por atendentes de primeiro nivel todos aqueles usuarios
que necessitam do uso continuo e constante do sistema;

1.1.2. entende-se por atendentes de segundo nivel, todos aqueles usuarios
que utilizam o sistema, de forma a receber, encaminhar e fechar tarefas,
tickets de chamados técnicos e requisicdées de mudancas.

1.2. Todas as licencas dos softwares integrantes da solugdo proposta pela
contratada deverao ser expedidas de forma definitiva em nome da Camara dos
Deputados.

1.3. As licengas para usuarios de atendimento de 1° nivel s&o individuais. Ja as
licencas destinadas ao atendimento de 2° nivel devem permitir que um grupo de,
no maximo, 05 (cinco) usuarios utilizem uma mesma licenga para uso do
software, possibilitando, no minimo, 40 (quarenta) acessos simultdneos pelos
usuarios de 2° nivel de atendimento.

1.4. Todos os usuarios de 2° nivel de atendimento devem ser cadastrados no
Software para a utilizacdo dos recursos e servigos pertinentes a eles.

1.5. O acesso dos usuarios ao portal de atendimento descrito no item 1.3.15 do
Anexo n. 3 deste Edital devera ser ilimitado quanto ao numero de usuarios
acessando a ferramenta de forma concorrente.

Orgao Posi¢des de Atendimento | Posigdes de Atendimento| Total
de 1° Nivel de 2° Nivel
CENIN 42 200 242

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXON. 3
PREGAO ELETRONICO N. 118/07
ESPECIFICAGOES TECNICAS

| - A licitante deve entregar, juntamente com a proposta, a documentagao original
do fabricante do software com as informacgdes que comprovem o perfeito atendimento aos
requisitos abaixo listados.

Il - Todos os itens apresentados neste anexo s&o obrigatérios e deverao ser
atendidos, sob pena de desclassificagado da proposta.

lll - Todos os itens apresentados neste documento devem ser atendidos de forma
nativa. Entende-se por itens atendidos de forma nativa todos aqueles itens atendidos
diretamente pelo software e seus moédulos, sem a necessidade de implementagéo e/ou
codificacao de funcionalidades em sua estrutura, sendo aceito o atendimento por meio do
uso conjunto de funcionalidades ja presentes no software.

IV - Para todos os itens atendidos de forma nativa, deverdo ser apresentadas as
comprovacgdes de atendimento por meio da documentagao original do fabricante do
software.

V - Nao sera aceito o atendimento aos itens obrigatorios constantes neste edital
por meio de implementacédo e/ou codificacdo de funcionalidades ou mddulos inteiros da
solucéo de software.

VI - Faculta-se ao 6rgao técnico responsavel pela execugao do contrato o direito
de realizar diligéncias junto as empresas licitantes, no sentido de esclarecer eventuais
duvidas relacionadas ao atendimento dos requisitos constantes deste anexo. Essas
diligéncias deverao ter por base exclusiva a documentagéo apresentada pelo licitante e, a
critério do 6rgado técnico, a demonstragdo do requisito obrigatorio por meio da utilizagao
do proprio software componente da proposta apresentada. Sera facultada aos demais
licitantes o envio de representantes para o acompanhamento das diligéncias, caso essas
se fagam necessarias.

1. Requisitos Minimos Obrigatérios

1.1. A ferramenta devera possuir a certificagdo PinkVerify™ Service Support
Enhanced, nos seguintes processos:

1.1.1.  Gerenciamento de Incidentes;

1.1.2.  Gerenciamento de Problemas;

1.1.3.  Gerenciamento de Mudancgas;

1.1.4. Gerenciamento de Liberagoes;

1.1.5. Gerenciamento de Configuragao;
1.1.6.  Gerenciamento de Niveis de Servico.
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1.2. A

Library.

1.2.1.
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A comprovacao desse item sera realizada por meio da apresentagao
de certificado original valido emitido pela Entidade Pink Elephant ou
por sua copia autenticada.

ferramenta devera proporcionar a gestdo dos processos de
Gerenciamento Consolidado de Servigos por meio da utilizacdo das melhores
praticas definidas pela metodologia ITIL - Information Technology Infrastructure

Central de Servicos: Fun¢ao cujo objetivo é prover um ponto

unico de contato entre o usuario final da Camara dos Deputados
e o Centro de Informatica, assim como prover suporte aos
servicos prestados pelo Centro de Informatica para esses
usuarios.

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.21.7.

1.2.1.8.

A Central de Servigos devera permitir o encaminhamento de
solicitacdes, chamados e demais fluxos de trabalho para tratar
0s processos suportados por ela, para as areas de suporte.

A solugao proposta devera controlar e administrar todas as
chamadas e solicitagbes que forem encaminhadas.

A solucdo devera possuir funcionalidades para o
Gerenciamento de Ordens de Servico. As Ordens de Servigo
deverdo poder ser abertas isoladamente ou associadas a
Incidentes de Clientes, Incidentes de Infra-estrutura, Problemas
e Mudancas.

A solucdo proposta devera executar o cadastro de todas as
ocorréncias de indisponibilidade de servicos.

A solugdo proposta devera representar um ponto central de
contato para todo problema de infra-estrutura, tornando
possivel a otimizagdo do gerenciamento de custos e melhora
no nivel de servico.

A solugdo proposta devera implementar a integragao do ciclo
de vida do ticket (chamados, incidentes, problemas,
requisicbes e mudangas) com acompanhamento de qualidade
no nivel de servigo.

A solugao proposta devera implementar o correto tratamento de
um chamado a partir das diversas visdbes do processo
(Atendente, Solucionador, Supervisor e Usuario Final).

A solugdo proposta devera utilizar ou prover um sistema de
alarmes pro-ativos, que fagam o monitoramento dos prazos de
execugdo das solicitagbes em andamento. Nesse
monitoramento os alarmes devem ser acionados, de acordo
com regras pré-estabelecidas pelo Centro de Informatica da
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1.2.1.9.

Processo n.129.773/05

Camara dos Deputados. A notificacdo devera utilizar o correio
eletrénico da contratante.

A solucdo proposta devera prover o controle de qualidade
técnica do servigo prestado, conforme critérios estabelecidos
pela Camara dos Deputados.

1.2.1.10. A solugdo proposta devera permitir a administragdo das

ocorréncias por chamado, por técnico, ocorréncias em atraso,
ocorréncias fechadas, por departamento e por chamada
externa a fornecedores e contratados e outros a serem
definidos pela Céamara dos Deputados.

Gerenciamento de Incidentes: Funcionalidade associada a

definicao de um incidente e descricao do controle de incidentes
(registro, classificagao, coordenacgao e resolugao).

1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.2.6.

1.2.2.7.

1.2.2.8.

Gerenciar de forma distinta incidentes provenientes de Clientes
da organizacdo de Tl e os Incidentes de Infra-estrutura
provenientes de ferramentas de Gerenciamento de Falhas de
Infra-estrutura de Tl, de acordo com as definicdes do ITIL;

Permitir a criagdo, modificagdo e o fechamento de registro de
incidentes com as seguintes informagbes sobre o incidente:
descrigdo, originador do chamado, numero de patriménio do
item de inventario afetado, servigo afetado, urgéncia, impacto,
prioridade, planejamento de tempo e custo do incidente,
controle de aprovagdo, anexos, codigo de fechamento,
classificagdo, categoria, designagdo (grupo ou pessoa), estado
(Status), com possibilidade de criagdo de campos adicionais e
também manter um histérico das alteracbes das informacdes
relevantes;

A ferramenta devera suportar a inser¢do de registro em texto
livre de descrigdo de incidentes e atividades ligadas a
resolugcao desses registros;

No registro do incidente, os campos data, hora e numero séo
obrigatorios;

A ferramenta devera permitir que indicadores de prioridade, de
impacto e de urgéncia possam ser alocados aos registros de
incidentes;

A ferramenta devera permitir a monitoracdo e o rastreamento
de incidentes;

A ferramenta devera direcionar automaticamente determinados
alertas de incidentes para equipes de suporte ou grupos de
especialistas;

A ferramenta devera permitir a pesquisa por palavras-chave em
incidentes ja fechados;
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1.2.2.9.

1.2.2.10.

1.2.2.11.

1.2.2.12.

1.2.2.13.
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A ferramenta devera suportar a funcdo de incidente comum
(incident matching), listando os problemas possiveis que
podem estar associados aquele incidente;

A ferramenta devera prover um acesso seguro e controlado
para a base de dados do gerenciamento de configuragao
(CMDB - Configuration Management Database) para pesquisar
informacdes relacionadas a incidentes como, por exemplo,
indicadores de criticidade de falha de um item de configuragao
(Cl — Configuration Item) para classifica-lo;

A ferramenta devera possibilitar a atribuicdo e a notificagao de
incidentes para destinos multiplos;

A ferramenta devera ser capaz de priorizar e escalar
automaticamente os incidentes, com base na categoria do
incidente ou no tipo de usuario;

A ferramenta devera possuir integracdo da geréncia de
incidentes com outras geréncias da seguinte maneira:

1.2.2.13.1. Gerenciamento de configuragdo: poder associar Cls aos

incidentes de clientes e de infra-estrutura;

1.2.2.13.2. Gerenciamento de problemas: poder associar incidentes

de clientes e de infra-estrutura a problemas;

1.2.2.13.3. Gerenciamento de mudancas: poder associar incidentes

de clientes e de infra-estrutura a mudangas provendo
acesso seguro e controlado para informagbes do
gerenciamento de mudangas como programagao e
historico de mudancas. Permitir também a busca de
mudangas programadas, permitindo ao gerente de
incidentes verificar se essa provera a solugao para o
incidente existente;

1.2.2.13.4. Ordens de servigo: poder associar Ordens de Servico a

incidentes de clientes e de infra-estrutura;

1.2.2.13.5. Gerenciamento de nivel de servico: poder associar o

incidente ao servigo impactado.

Gerenciamento de Problemas: funcionalidade associada a

definicdo de um problema de acordo com as definigoes do ITIL,
sendo esse distinto do médulo da Geréncia de Incidentes, mas
permitindo criar relacionamentos (tipo "causado por") dos
incidentes aos problemas, propiciando o gerenciamento pro-
ativo de problemas no que tange a sua identificagao e prevengao
de novos incidentes;

1.2.3.1.

A ferramenta devera prover a criagcdo, modificagdo e
fechamento de registro de problemas;
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1.2.3.2.

1.2.3.3.

1.2.3.4.

1.2.3.5.

1.2.3.6.

1.2.3.7.

1.2.3.8.
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Devera possuir funcionalidades para o controle de problemas,
de acordo com as definicdes do ITIL, permitindo sua
identificacdo, classificacdo, designagcédo, investigacdo e
identificacdo da causa raiz;

A ferramenta devera prover suporte para distincdo entre
incidente, problema e erro conhecido;

A ferramenta devera direcionar automaticamente determinados
registros de problemas para equipes de suporte pré-definidas
ou grupos de especialistas;

Devera possibilitar a abertura de uma requisicado de mudancgas
a partir de um ou mais registros de problemas existentes,
permitindo a cépia automatica de campos pré-determinados;

Devera manter um relacionamento entre os problemas, erros
conhecidos e solicitagbes de mudangas (RFCs — Request for
Changing);

A ferramenta devera permitir que se incremente o grau de
severidade ou de impacto de acordo com o numero de
incidentes associados e/ou o0 numero de usuarios finais
afetados;

O software devera possuir integragdo nativa com os demais
modulos de Gerenciamento de Servicos:

1.2.3.8.1. Geréncia de configurag&o: poder associar Cls e usuarios

a problemas;

1.2.3.8.2. Geréncia de incidentes: poder associar incidentes de

clientes e de infra-estrutura a problemas, com
relacionamentos tipo, "causado por" ou "resolvido por";

1.2.3.8.3. Mudancas: poder associar problemas a mudangas com

relacionamentos do tipo "causado por" ou "resolvido

por-,

1.2.3.8.4. Ordens de servigo: poder associar diversas Ordens de

Servigo a problemas;

1.2.3.8.5. Gerenciamento de nivel de servigo: poder associar o

problema ao servico impactado.

Gerenciamento de Mudancas: funcionalidade associada a

definicao e requisicio de mudanca (RFC), a descricao de
controle de mudangas e aos procedimentos de mudanca.

1.2.4.1.

A ferramenta devera possuir funcionalidades nativas para
gerenciar todo o processo de mudangas, controlando
requisicoes, registros, aprovacgoes, autorizacao da
implementagao, a implementacéo e a avaliagcdo, monitorando o
tramite da RFC;
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1.2.4.2.

1.2.4.3.

1.2.4.4.

1.2.4.5.

1.2.4.6.

1.2.4.7.
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A ferramenta devera prover e gerenciar o acesso da equipe de
geréncia de mudancas, executores e testadores;

A ferramenta devera prover o registro de informagdes de
avaliacdo de impacto dentro do registro de mudanga para
subsidiar o processo de autorizagdo de mudancgas (ex:
relatorios técnicos anexos);

A ferramenta devera suportar a elaboragao de programacgao de
mudancas;

Devera permitir o gerenciamento de multiplas mudangas
encadeadas, controlando o seu tempo de execugcdo com
controle de predecessor e sucessor;

Devera permitir o encadeamento de ordens de servigo com
controle de predecessor e sucessor dentro de uma mudanca;

Devera possuir integragdo nativa com os demais modulos de
gerenciamento de servigos:

1.2.4.7.1. Geréncia de configuragao: poder associar Cl e usuarios

a mudancas;

1.2.4.7.2. Geréncia de incidentes: poder associar incidentes de

clientes e de infra-estrutura a uma mudanca, com
relacionamentos tipo "causado por" ou "resolvido por";

1.2.4.7.3. Ordens de servigo: poder associar diversas ordens de

servico a uma mudancga;

1.2.4.7.4. Geréncia de nivel de servico: poder associar mudancas

ao servigco impactado por ela.

Gerenciamento de Liberacoes: funcionalidade associada ao

planejamento, desenvolvimento, construgcao, configuragcido e
testes de hardware e de software necessarios para a criagao do
conjunto de componentes do ambiente de producgao.

1.2.5.1.

1.2.5.2.

1.2.5.3.

1.2.5.4.

A ferramenta devera prover suporte ao planejamento,
gerenciamento, documentacao e definicdo de procedimentos;

A ferramenta devera prover funcdo de auditoria de software
(ex: uso de software autorizado e nao autorizado);

A ferramenta devera implementar a criagdo e o gerenciamento
continuo de uma biblioteca definita de software (DSL -
Definitive Software Library);

A ferramenta devera possibilitar a criagdo de pacotes de
liberagdo contendo todos aspectos da versao (release) do Cl
como software, hardware e documentacao;
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1.2.5.5.

1.2.5.6.

1.2.5.7.

1.2.5.8.

1.2.5.9.

1.2.5.10.

1.2.5.11.
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A ferramenta devera associar a entrega da liberagcdo com o
processo de geréncia de mudangas no que concerne ao
agendamento e a autorizagao;

A ferramenta devera controlar a versdo da liberacdo dos
pacotes e componentes;

A ferramenta devera implementar o arquivamento de versdes
de software substituidas;

A ferramenta devera ter acesso ao CMDB para extrair
informacdes de liberacbes, configuragdes, distribuicdes e
implementagoes;

A ferramenta devera atualizar o CMDB com novas informacdes
de versao e Cl depois da entrega de uma liberagao;

A ferramenta devera ser capaz de fornecer relatérios do uso de
licencas de software, apontando discrepancias entre o
contratado e o em uso.

A ferramenta devera ser capaz de fornecer informacdes
precisas referentes a utilizacdo dos softwares instalados nas
estacdes de trabalho.

Gerenciamento de  Configquracao: Funcionalidade que

proporciona um modelo légico da infra-estrutura de Tl ou de um
servigo por meio da identificagao, do controle, da manutengao e
da auditoria das versdes dos itens de configuragiao (CI)
existentes, administrando o banco de dados do gerenciamento
da configuracao (CMDB) e provendo suporte a todos os outros
processos de TI.

1.2.6.1. A ferramenta devera possibilitar o registro, armazenamento e

gerenciamento dos itens de configuracdo (Cl) e de seus
atributos, tais como: versao, propriedade, localizagcéao,
categoria, modelo de identificagdo, numero de série,
fornecedor, fabricante, administrador(es), informagées de
aquisicao e garantia, estado (Status) e outros atributos
personalizados para o Cl, bem como manter um histérico
das alteragcbes das informacgodes relevantes;

1.2.6.2. Os atributos dos Cls podem variar de acordo com o tipo do ClI

(ex: equipamentos, contratos, servidores, documentagéao);

1.2.6.3. A ferramenta devera estabelecer os relacionamentos entre os

Itens de Configuracdo (Cl) de acordo com as definicbes do
ITIL, especificando-se diversos tipos de relacionamento, como

"pai/filho", "esta conectado a", "é parte de", "reside em", "faz

uso de", "é copia de" e outros;
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1.2.6.4. A ferramenta devera registrar o histérico de mudangas de um
Cl para propésitos de auditoria (ex: data de instalagado, registro
de mudancgas, localizagéo anterior);

1.2.6.5. Devera possuir funcionalidade para planejamento de
interrupgcdées de Cls. Um exemplo de interrupgédo planejada é
uma atividade de manutengdo em um servidor que necessita
desligamento por um periodo de tempo. Essa funcionalidade
devera permitir:

1.2.6.5.1. A definigao de interrupgdes periddicas;
1.2.6.5.2. A definigdo de interrup¢des ocasionais;

1.2.6.6. Ao CMDB devera manter atualizado o relacionamento dos Cls
com a biblioteca definitiva de software (DSL — “Definitive
Software Library’);

1.2.6.6.1. O termo DSL define os locais fisico e l6gico em que as
versdes definitivas e autorizadas de todos os softwares
(Cls de Software) sdo armazenadas;

1.2.6.7. A ferramenta devera permitir a elaboracdo de relatdrios
gerenciais relacionados ao inventario dos Cls;

1.2.6.8. A ferramenta devera possibilitar a inclusdo e a manutencao das
informagdes atualizadas no CMDB por meio das integracdes
com a aplicagdo de inventario em uso na Camara dos
Deputados;

1.2.6.9. Devera possuir funcionalidade para inclusdo manual de Cls no
CMDB para os casos em que a informagao nao for alimentada
por integragao;

1.2.6.10. Devera possuir integragdo com os demais modulos de
Gerenciamento de Servicos:

1.2.6.10.1. Geréncia de incidentes: os incidentes de clientes e
incidentes de infra-estrutura podem ser relacionados a
Cls, para se obter a relagdo de todos os registros de
incidentes que afetam um determinado CI;

1.2.6.10.2. Geréncia de problemas: relagao de todos os registros de
Problemas que afetam um determinado CI,;

1.2.6.10.3. Geréncia de mudancas: relagdo com todos os registros
de Mudancgas que afetam um determinado CI,;

1.2.6.10.4. Geréncia de nivel de servigo: poder associar a estrutura
organizacional a um CI.

Gerenciamento de Niveis de Servico: funcionalidade que tem por
objetivo manter e melhorar a qualidade dos servicos de Tl por
meio de um ciclo continuo que envolve o acordo, o
monitoramento e a divulgagao dos niveis de servigo, tendo como
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principal instrumento os acordos de niveis de servico (SLA -
Service Level Agreement).

1.2.7.1.

A ferramenta devera permitir a criacdo de servigos de negdcio
e servigos de suporte, associando os itens de configuragdo que
o suportam, da seguinte maneira:

1.2.7.1.1. Devera permitir associar Cls a servicos de negocio,

estabelecendo quais Cls fazem parte da infra-estrutura
de um determinado servico;

1.2.7.1.2. Devera permitir associar Cls a servigos do tipo contratos

de apoio (UC - Underpinning Contracts), estabelecendo
quais Cls sdo suportados por um determinado servigo
externo, contratado de terceiros;

1.2.7.1.3. Devera permitir associagdo de Cls a servigos internos

1.2.7.2.

para estabelecer Acordos de Nivel Operacional (OLAs —
Operation Level Agreement) e definir quais Cl sé&o
gerenciados por este servico;

A ferramenta devera oferecer funcionalidades de
Gerenciamento de Organizagdes, permitindo:

1.2.7.2.1. A definicdo de Classificacdo Hierarquica (Categoria),

como organizagao, unidade de negdcio, departamento,
diviséo;

1.2.7.2.2. A definigdo da estrutura hierarquica de organizagbes de

1.2.7.3.

1.2.7.4.

1.2.7.5.

1.2.7.6.

1.2.7.7.

1.2.7.8.

empresas, clientes e fornecedores, registrando
informagdes como localizagdo, gerente responsavel,
categoria;

Devera permitir o cadastramento de usuarios e associacao
deles a cada organizagdo, registrando informagbes como
nome, telefone, e-mail, endereco, localizacdo, estado Status,
matricula;

Devera permitir a definicdo de grupos e subgrupos de trabalho,
associando os usuarios como membros de cada grupo;

A ferramenta devera disponibilizar a definicdo de um catalogo
de servigos, o0 registro de descricdo de servicos e seus
atributos;

A ferramenta devera automatizar a monitoracdo dos limites
(thresholds) dos servigos entregues baseados nos acordos de
niveis de servigos;

A ferramenta devera prover a emissao de relatorios baseados
em requerimentos de SLA’s para os processos de geréncia de
incidente, geréncia de mudancgas, geréncia de problemas e
geréncia de configuracao;

A ferramenta devera possibilitar de identificacdo, nos SLA’s, de
ocorréncias que impactam nos CIs;
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A ferramenta devera permitir a criacdo de uma hierarquia de
servigcos, possibilitando uma criagdo de dependéncia com
relacionamento do tipo pai/filho e também permitir a associacao
de SLA’s a servigos.

Devera possuir integragéo nativa com os demais modulos de
Gerenciamento de Servigos:

1.2.7.10.1. Configuragao: poder associar Cls e usuarios a Servigos

e SLA's;

1.2.7.10.2. Incidentes: poder associar incidentes de clientes e de

infra-estrutura com servicos e SLA's, permitindo a
visualizacdo dos Incidentes que impactaram servicos e
SLA's;

1.2.7.10.3. Problemas: poder associar problemas com servigos,

permitindo a visualizagcdo daqueles que impactaram em
cada servico;

1.2.7.10.4. Mudancga: poder associar mudangas a Servicos,

permitindo a visualizagdo daquelas que impactaram em
cada servico.

Gerenciamento de Disponibilidade: funcionalidade que visa

otimizar a capacidade da infra-estrutura e da organizagciao de
suporte para que possa entregar os servicos de Tl a um custo
adequado, com niveis de disponibilidade necessarios para a
satisfagao dos requisitos do negocio.

1.2.8.1.

1.2.8.2.

1.2.8.3.

1.2.8.4.

1.2.8.5.

A ferramenta devera monitorar e calcular a disponibilidade de
um servico de TI;

A ferramenta devera prover a criacdo e emissao de relatérios
personalizados de disponibilidade de CI, sistemas e servigos
de TI;

A ferramenta devera integrar-se com softwares de
gerenciamento e monitoragao de infra-estrutura de Tl utilizados
na Camara dos Deputados (HP Openview, Nagios e
EPIcenter), de forma a capturar e tratar eventos e notificacdes
oriundas de falhas ou problemas em ClIs;

A solucido devera ajustar thresholds automatizados e levantar
alertas se os thresholds de disponibilidade forem rompidos;

A ferramenta devera ser capaz de fazer o registro de aferigao
dos seguintes elementos:

1.2.8.5.1. Tempo médio para reparo — MTTR,;
1.2.8.5.2. Tempo médio entre falhas — MTBF;
1.2.8.5.3. Tempo médio entre incidentes — MTBI;
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A ferramenta devera permitir integracdo do sistema de
gerenciamento de alertas com o médulo de gerenciamento de
incidentes para associar degradagdes de disponibilidade com
registros de incidentes;

A ferramenta devera identificar os Cls que causam repetidas
degradagdes em servigos;

A ferramenta devera ser capaz de identificar Cls relacionados
como partes de um servico de TI,

A ferramenta devera ser capaz de determinar o custo de
parada de um servigo.

Gerenciamento Financeiro dos Servicos de Tl: funcionalidade

que objetiva otimizar a sustentagdo econémica dos recursos de
Tl utilizados para prover os servicos de Tl a organizagao,
contabilizar as despesas de forma a atribuir os custos de Tl de
acordo com o uso dos servigos prestados e apoiar as decisoes
gerenciais acerca dos investimentos de TI.

1.2.9.1.

1.2.9.2.
1.2.9.3.

1.2.9.4.

1.2.9.5.

1.2.9.6.

1.2.9.7.

1.2.9.8.

1.2.9.9.

1.2.9.10.

1.2.9.11.

A ferramenta devera permitir a administracdo do orcamento de
TI;

A ferramenta devera permitir a contabilizacdo dos custos de TI;

A ferramenta devera ser capaz de determinar os custos dos
servicos de TI;

A ferramenta devera capturar e contabilizar todos os custos da
area de Tl e efetuar a alocacado apropriada e automatica para
cada departamento;

A ferramenta devera prover informacgdes para elaboracdo do
planejamento do orgamento x demanda;

A ferramenta devera permitir a gestao pro-ativa de orgamento
de ativos de TI;

A ferramenta devera auxiliar na identificacdo do custo das
mudancas;

A ferramenta devera calcular a distribuicdo dos custos por
departamento, com a emissao de relatérios detalhados;

A ferramenta devera permitir o acompanhamento de todos os
gastos com Cls;

A ferramenta devera permitir auditoria de todo o processo de
gerenciamento financeiro de servigos de tecnologia da
informacéo;

Devera possuir funcionalidade para permitir o planejamento do
tempo e custo de execucdo de cada Ordem de Servico,
especificando-se o inicio e a duragao estimada;
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1.2.9.12. Devera possuir funcionalidade para controlar o tempo e custo

de execucdo de uma ordem de servi¢o, calculando o inicio e
duracdo reais, e permitindo sua comparacdo com O
planejamento efetuado, possibilitando o envio de notificagdes.

1.3. A ferramenta devera também possuir as seguintes caracteristicas:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Possuir uma base de conhecimento para cadastrar informacgdes sobre
problemas conhecidos, erros comuns, rotinas e procedimentos,
permitindo a categorizagédo das informacgdes inseridas;

Permitir consulta rapida das informacdes que se encontram na base
de conhecimento, por palavras-chave e possibilitar a navegacéo
hierarquica de tbépicos ou assuntos, inclusive pelo portal de
atendimento;

Possibilitar a usuarios privilegiados ou administradores do software o
gerenciamento (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) das
informacdes armazenadas na Base de Conhecimento, bem como o
gerenciamento das informagdes a serem armazenadas;

Possuir ferramenta grafica para a elaboragao de regras de negdcios e
implementacéo de fluxos de trabalho (workflow), sem necessidade de
codificagdo ou programacéao, sendo que as regras devem permitir que
usuarios privilegiados manipulem os campos visiveis nas telas dos
usuarios do sistema;

Permitir elaborar scripts de atendimento dindmico para atendentes de
primeiro nivel de atendimento, assim como para outros usuarios do
software;

Possuir um método de tratamento de e-mails que implemente a
abertura de tickets de incidente a partir do recebimento de um e-mail
do usuario final contendo a descrigao do problema;

A ferramenta entregue devera possuir um mecanismo de notificagao
capaz de enviar mensagens eletrbnicas (e-mails, mensagens de
celular) para qualqguer membro da organizagcao de TI, clientes e
fornecedores, caso seja(m) atingida(s) condicdo(des) pré-
determinada(s), como métricas de SLAs, data limite (deadlines) ou até
mesmo qualquer outra condigdo légica baseada no conteudo das
informacdes existentes no CMDB, ou no préprio Incidente, problema
ou mudancga;

Possuir controle e administragdo da qualidade do atendimento
prestado aos usuarios finais sobre a resolugdo de incidentes,
requisicbes de mudangas e problemas, disponibilizando um
questionamento on-line para os usuarios sobre o servigo prestado;

Possuir uma interface para alteracdo e manipulagcdo das tabelas e
atributos de dados, sem a necessidade de acesso e alteracéo
diretamente no sistema gerenciador de banco de dados;
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1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.
1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.
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Possuir funcionalidade de desenho, criagao e alteracdo de formularios
de registro de Incidentes de Clientes, Incidentes de Infra-estrutura,
Problemas, Mudancas, Ordens de Servico, Contratos, Servigos, SLAS,
Organizagdes, Grupos de Trabalho, Pessoas, Itens de Configuragao e
as demais telas de cadastro de informacdo do sistema proposto. O
desenvolvimento de formularios devera ser efetuado de forma grafica
e por meio de recursos de Arrasta & Solta (drag & drop) para a
inclusdo dos campos escolhidos e separadores. Essa funcionalidade
devera ser do tipo de interface grafica (WYSIWYG - What You See Is
What You Get), ou seja, devera permitir a visualizagdo do resultado
final durante o desenvolvimento dos formularios;

Permitir a adicdo de novas tabelas, formularios e processos de fluxo
de trabalho, por meio de uma interface amigavel e sem a necessidade
de alteragdo no codigo-fonte do software;

Gerar relatorios operacionais e gerenciais para cada um dos
processos do ITIL. Admite-se ferramenta agregada desde que sem
custos extras para a Camara dos Deputados;

Possuir um quadro de avisos que possibilite que qualquer informacao
de interesse da Camara dos Deputados seja divulgada para um ou
mais grupos de usuarios da solugdo, inclusive usuarios finais;

As transacbdes e modificacbes realizadas no sistema deverdo ser
registradas num histérico, a fim de possibilitar ao administrador do
software a realizagao de auditoria.

Possuir um portal de atendimento que possibilite aos usuarios da
Camara dos Deputados abrir chamados técnicos e acompanhar todo
o processo de resolucao e tramite dos chamados a partir de qualquer
estacdo de trabalho. O portal de atendimento também deve
possibilitar aos usuarios o acesso a FAQs (respostas a perguntas
freqluentes) e a uma base de conhecimento unica, na qual se possa
pesquisar a solugcédo de problemas por palavra-chave e por hierarquia
de assuntos. O portal de atendimento deve possibilitar a visualizacao
do quadro de avisos;

Ser compativel com Windows Server 2003;

Ser compativel com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL
Server 2000 ou Oracle 10G;

Caso o software proposto necessite de servidor de aplicacdo para seu
funcionamento, ele devera ser compativel com o Oracle Aplication
Server;

Caso o produto ndo tenha a compatibilidade descrita no item anterior,
a contratada devera fornecer o servidor de aplicagao apropriado a
operacao do produto, devidamente licenciado e dimensionado para
atender a especificacdo constante do anexo 2;

A interface de usuario do software devera estar na lingua portuguesa
do Brasil;
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A solucdo deve possuir capacidade de integragdo com outras
solugdes por meio de eventos bidirecionais, interagindo e mantendo
atualizados processos, por pelo menos 03 (trés) dos seguintes
métodos operacionais:

. Web Services;

. Java API;

. via protocolo XML SOAP;

. automacgéo OLE;

. DDE (Dynamic Data Exchange);

. CLI (Command Line Interfaces);

. Direct SQL (acesso direto a outras bases de dados).

O software devera ser capaz de receber e tratar automaticamente
informagdes provenientes do software livre de coleta de inventario
CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informagdes
Computacionais que esta instalado nas dependéncias da Céamara dos
Deputados no ambiente Windows e banco de dados MySQL versao
04, ou outro que venha a substitui-lo;

1.3.22.1. Caso nao possa realizar o tratamento de informacgdes

1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

provenientes do software CACIC, a contratada pode,
opcionalmente, fornecer a ferramenta de coleta de inventario ja
integrada a soluc&o ofertada;

A solugdo proposta devera integrar-se com a ferramenta de CTI
(Computer Telephone Integration) Ericsson Solidus eCare verséo 4.1
para o PABX MD110, permitindo a identificacdo da chamada
telefénica e do usuario, estabelecendo uma associacdo com dados
cadastrais disponiveis no banco de dados a partir de um ID primario e
disponibilizando tais informagdes automaticamente para o atendente
de service desk;

O software deve integrar-se ao software de gerenciamento de
mudancgas e configuragdes, Star Team da Borland,

O software deve ser compativel e permitir a autenticagdo de usuarios
através de processos de single sign-on baseado no Microsoft Active
Directory;

A solucdo de gerenciamento de servigos de Tl deve integrar-se ao
software de acesso remoto a estagdo de trabalho, Remote
Administrator 2.1 da empresa Famatech. Para essa integracdo deve-
se inserir o link da ferramenta de acesso remoto no formulario de
cadastramento de incidentes do software proposto e o envio das
informacdes (IP ou nome da maquina) por meio do sistema de
gerenciamento de servigos de Tl para acesso remoto a estacédo de
trabalho do usuario.

1.3.26.1. A contratada pode, opcionalmente, fornecer a fungcdo acesso

remoto a estacdo de trabalho por meio de outra ferramenta ja
integrada a solugao;
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1.3.27. O software deve integrar-se ao software Unicenter Software Delivery
na versao 3.2, da empresa Computer Associates, ou outro que venha
a substitui-lo, enviando todas as informacdes necessarias para a
distribuicdo automatica de arquivos ou softwares para estacdes de
trabalho da Camara dos Deputados.

1.3.27.1. A contratada pode, opcionalmente, fornecer a funcdo de
distribuicdo de softwares ou arquivos por meio de outra
ferramenta ja integrada a solugao.

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXON. 4
PREGAO ELETRONICO N. 118/07
SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO

| - A contratada deve possuir, no Brasil, um servico telefénico para atendimento e
suporte técnico para a Camara dos Deputados, por meio de ligagcéo local em Brasilia,
ligacado gratuita (0800) ou ligagdo a cobrar. A comprovacao devera ser feita por meio de
uma declaracdo da empresa contendo o numero do telefone para abertura de chamados,
a ser anexada a proposta. Este numero deve estar disponivel para receber ligagcdes em
horario comercial durante os dias uteis da vigéncia do contrato. Faculta-se a Camara dos
Deputados verificar o correto funcionamento do numero telefénico informado, cabendo a
penalizagdo por meio de multas, conforme o Anexo n. 9 deste Edital, para a contratada,
caso nao cumpra as exigéncias descritas neste anexo.

Il - O servigo de suporte técnico abrange manutencéo corretiva e reparagao da
solucao pelos seguintes meios: atendimento telefénico para a resolugéo de problemas ou
“bugs” no aplicativo e atendimento técnico presencial nas dependéncias da Camara dos
Deputados caso constatada a necessidade pela contratada e pelo érgao fiscalizador deste
contrato.

1. DAS DEFINICOES PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

1.1. Todos os servicos descritos neste anexo seguirdo as definicbes e prazos
descritos no titulo 5 do Anexo n. 1 “Da garantia de funcionamento da
solucao de gestao de servigos de TI”.

1.2. Atualizagao do Software: série de procedimentos destinados a atualizagéo
do software a partir do surgimento de versées mais atualizadas, as expensas
da contratada.

1.2.1.  Obrigatoriamente os servicos de atualizacdo serdao realizados nas
dependéncias da Camara dos Deputados, em horario comercial (das
8h as 12h e das 14h as 18h), de segunda a sexta-feira, salvo
orientagcdo em contrario do 6rgao fiscalizador do contrato.

1.3.  Manutengao corretiva: série de procedimentos destinados a atualizagdo ou
reparacao de defeitos/erros constatados em qualquer dos componentes de
software e da Solugédo Integrada de Gestdo de Servicos de Tl e de suas
implementagdes, as expensas da contratada.

1.3.1. A manutencao corretiva sera realizada a qualquer tempo, das 8h as
12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. As
horas incluidas neste periodo sdo consideradas horas uteis para
definigdo dos prazos deste anexo.

1.3.2. A contratada tornara disponivel, em um prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos contados a partir da data do aceite definitivo do projeto
descrito no Anexo n. 5, 0s recursos necessarios ao cumprimento do
disposto no subitem 1.3.1 anterior.
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Na comunicacgao feita pelo Centro de Informatica a contratada, serdo
fornecidas as seguintes informagdes para abertura da respectiva
ordem de servigo:

a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagao do servigo.

Prazo de reparagao: tempo decorrido entre a comunicacgao feita pelo Centro
de Informatica a contratada e a efetiva reparacdo ou contorno do problema
em qualquer modulo do software, conforme o caso.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

No caso de problemas criticos, que caracterizem a indisponibilidade

da solugao, a reparacao do problema devera ser concluida em até 16
(dezesseis) horas uteis, a partir da data e horario da comunicacéo do
Centro de Informatica da Camara dos Deputados para a empresa
contratada.

No caso de problemas nao criticos, que nido se incluem na definicao
do paragrafo anterior, a reparagdo ou contorno do problema devera
ser concluida em até 15 (quinze) dias uteis, a partir da data e horario
da comunicacao do Centro de Informatica da Camara dos Deputados
para a empresa contratada.

Os chamados técnicos relativos ao esclarecimento de duvidas sobre
funcionalidades deveré&o ser solucionados em até 03 (trés) dias uteis.

Relatdérios técnicos:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Os chamados técnicos feitos pelo Centro de Informatica serdo
registrados pela contratada para acompanhamento e controle da
execucao dos servigos.

A contratada, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds a conclusao
da manutencdo, informara ao Centro de Informatica em relatério
especifico, todas as anormalidades verificadas na execucado dos
servigos de suporte técnico informados neste anexo.

No relatério técnico deverado constar de forma clara: o diagnéstico do
problema, solugdes provisérias, solugdes definitivas, hipoteses sob
investigacdo e dados que comprovem o diagndstico, assim como
dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos
fatos.

2. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A EXECUCAO DOS SERVIGOS

2.1.

2.2.

2.3.

A contratada devera, a pedido da Camara dos Deputados, fornecer todos os
insumos necessarios para a realizacdo de adaptacdes no sistema ou adicéo
de softwares compativeis tecnicamente.

A inobservancia das obrigagbes aqui previstas podera implicar a aplicagao de
multas e demais penalidades, descritas no Anexo n. 9.

Os servigos constantes deste Anexo serdo prestados por vinte e quatro
meses, contados a partir do aceite definitivo da solucéo integrada de gestao
de Tecnologia da Informagéo.
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Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 5
PREGAO ELETRONICO N. 118/07
INSTALAGAO E EXECUGAO DO PROJETO

| - A execugdo do projeto obedecera ao cronograma de encadeamento de fases,
sendo que os prazos descritos no referido cronograma somente poderao ser prorrogados
pela Camara dos Deputados mediante requerimento fundamentado, desde que néo
supere o prazo maximo destinado a contratada para a execucédo do projeto. A execugao
do projeto contemplara a implementagdo dos mddulos do software para a geréncia dos
processos ITIL e capacitacdo operacional para os usuarios da solugao, conforme descrito
neste anexo.

Il - Os servigos de instalagdo e execugao do projeto serdo supervisionados pelo
Centro de Informatica, que indicara o ambiente para instalacdo da solucido fornecida,
utilizando-se da infra-estrutura disponivel.

Il - Os servigos de instalagdo e execugdo do projeto também se destinam a
definicdo, a construcdo e a implantacdo de um catdlogo de servigos, com a
identificacdo, o mapeamento, a documentacio e a implantacéo dos servigos identificados
através da personalizagdo da ferramenta de software fornecida como parte integrante
desta solucéo.

IV - O catalogo de servigos devera, ao final da implementacgao, conter no minimo
20 (vinte) dos servicos atualmente prestados pelo Centro de Informatica, totalmente
implementados e no minimo mais 30 (trinta) fluxos de solicitacbes de servigos e ativos de
Tl igualmente operacionais.

V - A equipe técnica responsavel pela instalagdo e execugao do projeto devera
constar na proposta, sendo que a substituicido de qualquer membro da equipe técnica
informada pela contratada devera ser autorizada pela Camara dos Deputados, apos
analise curricular e comprovacao de capacidade técnica. O custo total de implementagao
deve estar detalhado na proposta.

1. DESCRIGAO DAS FASES:

1.1. FASE 1 - Entrega dos componentes e reuniao preparatoéria

1.1.1. A contratada devera entregar os componentes da solugdo em até 30
(trinta) dias corridos da assinatura do contrato. Entende-se por
componentes a(s) midia(s) de instalagdo e manual(is) original(is) do(s)
software(s) fornecido(s) pela fabricante, modelo de dados do software
e licengas de uso do software, conforme mencionado no Anexo n. 2
deste Edital.

1.1.2. No mesmo prazo mencionado no item anterior, a contratada devera
marcar uma reunido preparatoria para a apresentacdo do software
adquirido pela Camara dos Deputados. Essa reunido preparatoria
devera ocorrer dentro do prazo estipulado para a Fase 1 e explorar os
seguintes temas:
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1.1.2.1. Abordagem sobre os Processos ITIL:

1.1.2.1.1.
1.1.2.1.2.
1.1.2.1.3.
1.1.2.1.4.
1.1.2.1.5.
1.1.2.1.6.
1.1.2.1.7.
1.1.2.1.8.
1.1.2.1.9.
1.1.2.1.10.

Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Mudancgas;
Gerenciamento de Configuragéao;
Gerenciamento de Liberagdes;
Gerenciamento de Nivel de Servigo (SLA)
Gerenciamento de Disponibilidade;
Gerenciamento de Capacidade;
Gerenciamento de Continuidade;
Gerenciamento Financeiro.

1.1.2.2. Apresentagao das funcionalidades do software adquirido:

1.1.2.2.1.
1.1.2.2.2.
1.1.2.2.3.
1.1.2.2.4.
1.1.2.2.5.
1.1.2.2.6.
1.1.2.2.7.
1.1.2.2.8.

Modulo de geréncia de incidentes;

Modulo de geréncia de problemas;

Modulo de geréncia de mudancgas;

Modulo de geréncia de liberagdes;

Modulo de geréncia de configuragoes;

Moédulo de geréncia de nivel de servigos (SLA);
Relatérios operacionais e gerenciais;

Controle de fluxo de trabalho (workflow).

1.1.2.3. Apresentar projeto de implementacdo da solugdo integrada,
detalhando o cronograma de instalagédo e execugéo do projeto.

1.1.2.4. Caso

seja necessario, a reunido preparatoria podera se

estender por mais de uma sesséo.

1.1.2.5. Ao término das atividades desta fase, a contratada devera
elaborar e preencher um termo de conclusao das atividades
realizadas.

1.1.2.5.1. Apo6s verificagdo da conformidade dos servigos
executados, a Contratante dara o aceite provisério da fase no
termo de conclusao elaborado pela contratante.

1.2. FASE 2 - Instalagado e configuracao da solucao de gerenciamento de
servigos de tecnologia da informacgao.

1.2.1.

A contratada devera nesta fase, com o apoio do Centro de
Informatica, efetuar a identificagdo e diagndéstico do nivel de
maturidade do Centro de Informatica nos processos alvos desta
solugcao integrada, a fim de determinar as agbes a serem
consideradas e empregadas no projeto de implementagcdo para
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garantir o uso efetivo dos processos ITIL pela area de Tl da Camara
dos Deputados ao final do projeto. Para tanto, a contratada devera
utilizar de método aderente a Biblioteca ITIL, especialmente o
preconizado no livro “Planning to Implement Service
Management’.

1.2.1.1.  Serao considerados produtos desta etapa:

1.2.1.1.1. Relatoério de Avaliagdo de Maturidade, detalhando a
metodologia empregada na avaliagao, os processos ITIL
avaliados, seu atual nivel atual de maturidade.

A contratada deve identificar os principais servigcos (externos e
internos) prestados pela area de Tl da Camara dos Deputados, e
os procedimentos/processos relacionados aos servigos
identificados. Desta maneira, a contratada deve elaborar a
documentagao descritiva (modelagem de processos e projeto
fisico) dos processos a serem implementados, bem como os
modelos de dados a serem implementados (exemplo: Modelo de
dados do CMDB), conforme o descrito abaixo:

1.2.2.1. Projeto légico (modelagem do processo)

1.2.2.1.1. Definicdo de missao e objetivos do processo;

1.2.21.2. Especificacdo de papéis e responsabilidades
necessarios, indicando:

1.2.2.1.21. O(s) responsavel(is);
1.2.2.1.2.2. O(s) administrador(es);

1.2.2.1.2.3. Documento(s) ou pessoa(s) a ser(em)
consultado(a)(s) antes de realizar;

1.2.2.1.2.4. Documento(s) ou pessoa(s) a ser(em)
informado(a)(s) apds realizar;

1.2.2.1.2.5. Especificagdo de indicadores de performance por
processo (KPIs - key process indicators) de forma
a possibilitar avaliacao continua da
compatibilidade dos processos com os requisitos
€ a perseguigao de metas;

1.2.2.1.2.6. As atividades, entradas, saidas;
1.2.2.1.2.7. Especificagao de auditorias necessarias;

1.2.2.1.3. Levantamento dos fluxos de trabalho especificados nas
etapas de implementacdo descritas neste anexo, que
estejam relacionados ao processo.

1.2.2.1.4. Definicdo do modelo légico da infra-estrutura de TI por
meio da identificacdo e do detalhamento de todos os
itens de configuragdo existentes na Camara dos
Deputados, considerando suas caracteristica fisicas,
conexoes e configuragdes légicas, desde sua criagao até
sua ativagcao no ambiente a ser disponibilizado;
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O projeto légico do processo devera ser validado pela
Camara dos Deputados para que a contratada possa
elaborar o projeto fisico baseado nestas informacgdes.

1.2.2.2. Projeto fisico (detalhamento dos fluxos)

1.2.2.2.1.

1.2.2.2.2.

1.2.2.2.3.

1.2.2.2.4.

1.2.2.2.5.

1.2.2.2.6.

1.2.2.2.7.

1.2.2.2.8.

1.2.2.2.9.

1.2.2.2.10.

1.2.2.2.11.

1.2.2.2.12.

1.2.2.2.13.

1.2.2.2.14.

Definicdo dos campos (estrutura fisica) que devem ser
adicionados, modificados ou retirados nos formularios de
incidentes e problemas, como: status, classificagoes,
categorias, prioridades, servigos afetados, itens de
configuragao, seus relacionamentos.

Definicdo de no minimo dez indicadores (KPI) por
processo, assim como sua contabilizacdo na ferramenta;

Detalhamento dos fluxos de trabalho levantados no
projeto 16gico;

Definicdo dos atributos para os campos com opg¢des de
registros;

Definicdo de quais "status" do incidente ou problema
serao utilizados (por exemplo: registrado, em progresso,
aguardando recursos, resolvido, fechado);

Definicdo de quais categorias de incidente e problema
existirdo (hardware, software, rede e sistema);

Definicdo dos niveis de impacto e prioridades a serem
utilizados para incidentes e problemas;

Definicao das formas de aberturas de chamados (e-mail,
telefone, portal de atendimento);

Definicao dos Acordos de Nivel de Servigos (SLAs) para
0 modulo pertinente;

Definicao das regras de negdcios ou fluxos de trabalhos
associados aos SLAs estabelecidos;

Definicdo dos cdédigos de fechamento do incidente ou
problema (por exemplo: resolvido completamente,
solugao de contorno aplicada etc.);

Definicdo de quais os atributos referentes ao usuario
deverao ser validados e deverao aparecer no formulario;

Definicdo das areas solucionadoras que podem
participar do processo;

O projeto fisico do processo devera ser entregue e
validado pela Cémara dos Deputados para que a
contratada possa entdo parametrizar e personalizar a
ferramenta com base nas informacdes documentadas
nesta etapa.

1.2.3. Durante a elaboragdo do projeto légico e fisico de cada processo
tratado neste anexo, a contratada podera sugerir melhorias no
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gerenciamento de servigos de Tl da Camara dos Deputados, segundo
o modelo ITIL.

1.2.4. A contratada devera implementar a solugao proposta em duas etapas:

1.2.4.1.

ETAPA | - Compreende a implementagdao dos itens
personalizaveis da Solug¢ao de Gerenciamento de Servigos
de Tl, Gerenciamento de Configuragoes, Gerenciamento de
Incidentes, Central de Servigos (SERVICE DESK), portal de
atendimento, integragcdo com software de correio
eletrénico e criagao de relatérios gerenciais e operacionais
e elaboragao do Catalogo de Servigos, conforme segue:

1.2.4.1.1. GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGOES:

1.2.4.1.1.1. Projeto légico do gerenciamento de configuragcéo
conforme subitem 1.2.2.1 deste Anexo;

1.2.4.1.1.2. Deverdo ser formalizados 20 (vinte) fluxos de
trabalho relacionados ao gerenciamento de
configuragéao;

1.2.4.1.1.3. Parametrizar e personalizar o software, conforme
as determinacbes do projeto fisico (subitem
1.2.2.2 deste Anexo), para 20 (vinte) fluxos de
trabalhos definidos no projeto légico da disciplina
de gerenciamento de configuragdo e para cada
um deles 05 (cinco) roteiros (scripts), atendendo
as funcionalidades obrigatorias descritas no
Anexo n. 3;

1.2.4.1.1.4. Elaborar e gerar 10 (dez) relatorios gerenciais ou
operacionais para cada processo (fluxo de
trabalho) ou fungdo definida e implementada,
conforme subitem anterior;

1.24.1.1.5. Implementar a base de dados centralizada
(Configuration Management Database — CMDB)
para armazenamento automatico das informacgdes
referentes aos ativos e aos servicos de Tl da
Camara dos Deputados;

1.24.1.1.6. Inclusdao das informagoes de itens de
inventario de Tl da Camara dos Deputados no
CMDB.

1.2.4.1.2. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

1.2.41.21. Projeto logico do gerenciamento de incidentes
conforme subitem 1.2.2.1 deste Anexo;
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1.2.4.1.2.2. Deverdo ser formalizados 20 (vinte) fluxos de

trabalho relacionados a incidentes;

1.2.4.1.2.3. Parametrizar e personalizar o software, conforme

as determinagcbes do projeto fisico (subitem
1.2.2.2 deste Anexo), para 20 (vinte) fluxos de
trabalhos definidos no projeto l6gico da disciplina
de gerenciamento de incidentes e para cada um
deles 05 (cinco) roteiros (scripts), atendendo as
funcionalidades obrigatérias descritas no Anexo n.
3

1.2.4.1.2.4. Elaborar e gerar 10 (dez) relatérios gerenciais ou

1.2.4.1.3.

operacionais para cada processo (fluxo de
trabalho) ou funcédo definidos e implementados
conforme subitem anterior.

SERVICE DESK:

1.2.4.1.3.1. A parametrizacao e personalizacdo da ferramenta

referente ao Service Desk devem contemplar
todos os processos a serem implementados
nessa solugdo integrada, como também as
solicitacbes de servicos dos usuarios finais,
atendendo as funcionalidades obrigatorias
descritas no Anexo n. 3;

1.2.4.1.3.2. Parametrizacdo da personalizacdo do portal de

atendimento conforme o padrao e layout adotado
na intranet da Céamara dos Deputados e
implementacdo do(s) fluxo(s) de gerenciamento
de chamados no portal de atendimento;

1.2.4.1.3.3. Integragcdo com software de correio eletrdnico;

1.2.4.1.3.4. Elaborar e gerar 10 (dez) relatorios gerenciais ou

operacionais para cada processo (fluxo de
trabalho) ou funcao definidos e implementados no
Service Desk;

1.2.4.1.3.5. Elaborar e implementar todos os roteiros (scripts)

1.2.4.1.4.

de atendimento para o servigo/procedimento
implementado na ferramenta de Service Desk.

Ao final desta etapa, a contratada fornecera capacitacéo
operacional basica dos mddulos implementados para a
equipe de atendimento técnico do Centro de Informatica
da Camara dos Deputados. A entrega de cada médulo
desta etapa para inicio de operacao
(homologagao/producado) devera ser precedida de
workshop para equipe que operara o moédulo.
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1.24.1.5. Ao término das atividades desta etapa, a contratada
devera elaborar e preencher um termo de conclusao
das atividades realizadas.

1.2.4.1.5.1. Apos verificagdo da conformidade dos servigos
executados, a Contratante dara o aceite provisério da etapa
no termo de conclusao elaborado pela contratante.

1.24.2. ETAPA i

- Compreende a implementacao dos itens

personalizaveis da Solugao de Gerenciamento de Servigos
de TI, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Versoes, Gerenciamento de
Niveis de Servigos e criagdo de relatérios gerenciais e
operacionais, conforme segue:

1.2.4.2.1. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS:

1.24.21.1.

1.2.4.21.2.

1.2.4.21.3.

1.2.4.2.1.4.

Projeto logico do gerenciamento de mudancgas
conforme subitem 1.2.2.1 deste Anexo;

Devem ser formalizados 20 (vinte) fluxos de
trabalho relacionados as mudangas controladas
pelo Centro de informatica da Camara dos
Deputados;

Parametrizar e personalizar o software, conforme
as determinagcbes do projeto fisico (subitem
1.2.2.2 deste Anexo), para 20 (vinte) fluxos de
trabalhos definidos no projeto l6gico da disciplina
de gerenciamento de mudangas e para cada um
deles 05 (cinco) roteiros (scripts), atendendo as
funcionalidades obrigatérias descritas no Anexo n.
3;

Elaborar e gerar 10 (dez) relatérios gerenciais ou
operacionais para cada processo (fluxo de
trabalho) ou funcdo definidos e implementados,
conforme subitem anterior.

1.24.2.2. GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS:

1.24.2.21.

1.24.22.2.

Projeto légico do gerenciamento de problemas
conforme subitem 1.2.2.1 deste Anexo;

Deverdo ser formalizados 20 (vinte) fluxos de
trabalho relacionados aos problemas controlados
pelo Centro de Informatica da Céamara dos
Deputados;
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Parametrizar e personalizar o software, conforme
as determinagcbes do projeto fisico (subitem
1.2.2.2 deste Anexo), para 20 (vinte) fluxos de
trabalhos definidos no projeto l6gico da disciplina
de gerenciamento de problemas e para cada um
deles 05 (cinco) roteiros (scripts), atendendo as
funcionalidades obrigatérias descritas no Anexo n.
3;

Elaborar e gerar 10 (dez) relatérios gerenciais ou
operacionais para cada processo (fluxo de

trabalho) ou fungdo definida e implementada
conforme subitem anterior.

1.2.4.2.3. GERENCIAMENTO DE LIBERAGOES:

1.2.4.2.3.1.

1.2.4.2.3.2.

1.24.2.3.3.

1.24.2.3.4.

Projeto légico do gerenciamento de versdes
conforme subitem 1.2.2.1 deste Anexo;

Deverdao ser formalizados 20 (vinte) fluxos de
trabalho relacionados as versdes controladas pelo
Centro de informatica da Camara dos Deputados;

Parametrizar e personalizar o software, conforme
as determinacbes do projeto fisico (subitem
1.2.2.2 deste Anexo), para 20 (vinte) fluxos de
trabalhos definidos no projeto légico da disciplina
de gerenciamento de versdes e para cada um
deles 05 (cinco) roteiros (scripts), atendendo as
funcionalidades obrigatérias descritas no Anexo n.
3;

Elaborar e gerar 10 (dez) relatorios gerenciais ou
operacionais para cada processo (fluxo de

trabalho) ou funcdo definida e implementada,
conforme subitem anterior.

1.2.4.2.4. GERENCIAMENTO DE NIVEIS DE SERVIGO:

1.24.241.

1.24.24.2.

1.24.24.3.

Projeto logico do gerenciamento de niveis de
servico conforme subitem 1.2.2.1 deste Anexo;

Identificar e definir uma hierarquia de servigos
dentro do Catalogo de Servigos, por meio da
qualificacdo exata dos tipos de servigo prestados
pela organizagéo;

Identificar e definir 20 (vinte) servicos;
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1.2.4.2.4.4. Estabelecer, para cada um dos servigos, 0s
requisitos de nivel de servico e esbocar seu
correspondente SLA;

1.2.4.2.4.5. Parametrizagdo da ferramenta para O
gerenciamento de niveis de servicos e
implementacdo dos SLAs definidos no projeto
fisico, com a efetiva utilizagdo de todas as
caracteristicas técnicas obrigatérias definidas
no Anexo n. 3 deste edital.

1.2.4.2.5. Ao final desta etapa, a contratada fornecera capacitagao
operacional basica dos médulos implementados para a
equipe gerencial do Centro de Informatica da Cémara
dos Deputados. A entrega de cada modulo desta etapa
para inicio de operagao (homologagao/producdo) devera
ser precedida de workshop para equipe que operara o
modulo.

1.2.4.2.6. Ao término das atividades desta etapa, a contratada
devera elaborar e preencher um termo de conclusao
das atividades realizadas.

1.2.4.2.6.1. Apos verificagdo da conformidade dos servigos
executados, a Contratante dara o aceite provisorio da etapa no
termo de conclusao elaborado pela contratante.

Faculta-se a contratada sugerir alteragcbes na sequéncia de
implementagdo das disciplinas e fung¢des, como também realizar
trabalhos em paralelo.

A solugao ofertada deve integrar-se, de forma a receber e transferir
dados e informacdes, com os softwares descritos no Anexo n. 3.

Concluidos os servicos de instalacdo e adaptacdo desta fase, a
contratada deve fornecer a documentagdo completa da solucéo
implantada, bem como das integrac¢des realizadas e toda adaptacao
realizada para adequacgao dos processos descritos neste anexo.

A contratada somente podera iniciar a Fase 3 com a concessao do
termo de aceite provisério das etapas desta fase, salvo o disposto no
item 1.3.5 seguinte.

FASE 3 - Testes e homologagao da solugao e programa de capacitagao
operacional avangada:

1.3.1.

Teste de aceitagcéo para validagéo do produto, ou seja, verificagao do
atendimento aos requisitos obrigatorios especificados no Anexo n. 3.
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Teste para verificagdo da integracdo com os softwares descritos no
Anexo n. 3.

A Solugao estara homologada para produgéo no caso de sucesso nos
testes realizados nos itens anteriores desta fase. A contratante, entdo,
emitira um termo de aceite provisério para que a solugao entre em
producao.

O programa de capacitagcdo operacional avangada, conforme descrito
no Anexo n. 6 deste Edital, habilitara os técnicos ao uso pleno de
todos os recursos da solucdo implantada, permitindo o completo
dominio da solugcdo sobre os seus processos de gerenciamento,
administracao e adaptacao desta.

Facultar-se-a a Camara dos Deputados solicitar a antecipacdo da
execugao de modulos do programa de capacitagdo avangada, caso
julgue conveniente ao desenvolvimento do projeto.

O aceite definitivo do projeto sera concedido apds o aceite provisorio
de todas as fases anteriores.

2. CRONOGRAMA DE ENCADEAMENTO DAS FASES:

No cronograma apresentado abaixo, os seiscentos e trinta dias destinam-se a
acoes de responsabilidade exclusiva da contratada e n&o incluem os dias despendidos
pelo Centro de Informatica nas analises e afericdes necessarias a concesséo dos aceites
provisorios. O cronograma indica o prazo maximo de execugédo do projeto, o que nao
impede que o projeto seja executado em menor prazo.

2.1 - ENTREGA, INSTALAGAO/CONFIGURAGAO DA SOLUGAO E CAPACITAGAO

OPERACIONAL

Fases

Etapas | Duragao Maxima Pagamentos a
Contratada
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Fases

Etapas

Duracao Maxima

Pagamentos a
Contratada

Fase 1 - Entrega dos
componentes e
reunido preparatoria.

30 dias corridos
(contados da assinatura do
contrato).

30% do valor total das
Fases 1 a 3, ao final
desta fase

Fase 2 - Instalagao e
configuracéo da
solugcao de gestao de
servicos de tecnologia
da informacao.

224 dias corridos
(contados a partir da
conclusao da Fase 1),
para os seguintes
processos e Funcoes:

e Gestdo de
Configuragoes;

e Gestao de Incidentes;
e Service Desk

e Portal de Auto-
Atendimento;

e Integragdes com
Softwares de Correio
Eletrénico;

e Elaboracio de
Relatdérios Gerenciais

20% do valor total das
Fases 1 a 3, ao final
desta etapa.

336 dias corridos
(contados a partir da
conclusao da Etapa | da
Fase 2), para os seguintes
processos e fungdes:

e Gerenciamento de
Mudancas;

e Gerenciamento de
Problemas;

e Gerenciamento de
Versoes;

e Gerenciamento de
Niveis de Servico;

e Elaboracio de
Relatdérios Gerenciais

30% valor total das
Fases 1 a 3, ao final
desta etapa.
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Fases

Etapas

Duracao Maxima

Pagamentos a
Contratada

Fase 3 — Testes e
homologacgao da
solugao e programa de
capacitacao
operacional avangada.

40 dias corridos
(contados a partir da
concluséo da Fase 2).

20% do valor total das
Fases 1 a 3, ao final
desta fase.

Duracao Total das Fases 1 a 3 — 630 dias corridos

100% do valor total
das Fases 1 a 3.

2.2.1.

3.1.

3.1.1.

Gerente de Projetos

2.2 - SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

3. EQUIPE DE INSTALAGAO E EXECUGAO DO PROJETO:

A contratada devera disponibilizar, para cada perfil descrito neste titulo, pelo menos um
técnico, sendo vedada a acumulacdo de funcdes, exceto para o previsto no item 3.3.1
deste Anexo.

Os servigcos de suporte técnico serao prestados na forma do Titulo 5 do
Anexo n. 1, e pagos mensalmente conforme Titulo 14 do Edital.

O gerente de projetos sera indicado pela contratada na proposta e

este sera o lider do projeto e responsavel pela entrega dos servigos
descritos neste anexo.

3.1.2.
3.1.21.

3.1.2.2.

3.1.2

2.1,

O gerente de projetos deve possuir as seguintes qualificagdes:

Certificagdo ha pelo menos uma ano em metodologia de
geréncia de projetos, emitida pelo Project Management Institute

(PMI);

Possuir experiéncia em gerenciamento de projetos com a
atuagdo em pelo menos dois projetos voltados para a area de
tecnologia da informagao em diferentes clientes.

A comprovagdo para a experiéncia exigida devera ser

feita mediante declaragdo dos clientes, contendo as
informagdes (descricdo e duragdo) sobre cada projeto

gerenciado pelo profissional.

3.2. Consultor ITIL

3.2.1.

melhoras praticas do ITIL;

3.2.2.
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Certificacdo em Manager's Certificate in IT Service
Management, com apresentagdo do correspondente
documento de certificacdo, em versdo original emitida pela
Information Systems Examinations Board (ISEB), do Reino
Unido ou Examination Institute for Information Science (EXIN),
dos Paises Baixos;

Possuir experiéncia em implantagdo de projetos de
implementagdo de melhores praticas baseadas em ITIL em
pelo menos dois projetos de clientes diferentes.

3.2.2.2.1. A comprovagao para a experiéncia exigida devera ser

feita mediante declaragcdo dos clientes, contendo as
informagdes da implementacdo das melhores praticas
segundo o ITIL na organizagao de cada cliente.

3.3. Consultor de Processos

3.3.1. A contratada apresentara em sua proposta, um consultor de processos
para realizar as tarefas de especificagdo de processos durante as
atividades de instalagdo e execugdo do projeto. Faculta-se a contratada
a utilizacdo do Consultor ITIL para o preenchimento deste perfil, desde
que atenda os requisitos de qualificagao.

3.3.1.1.

O consultor de processos devera possuir as seguintes
qualificagdes:

3.3.1.1.1. Devera ser certificado em Fundamentos ITIL (Foundation

Certificate in IT Service Management) emitida pela
Information Systems Examinations Board (ISEB), do
Reino Unido ou Examination Institute for Information
Science (EXIN), dos Paises Baixos;

3.3.1.1.2. Dominio das ferramentas de modelagem de processos

(BPM) e documentacéao de fluxos de trabalho;

3.3.1.1.3. Possuir experiéncia em trabalhos de especificacdo de

processos em empresas do territério nacional em pelo
menos dois projetos em diferentes clientes.

3.3.1.1.3.1. A comprovagao para a experiéncia exigida devera
ser feita mediante declaragdo dos clientes,
contendo as informacbes das tarefas de
especificagcdo de processos nas organizagcbes dos
clientes.

3.4. Especialista do Software

3.4.1.

A contratada apresentara em sua proposta, um especialista no
software proposto para realizar as tarefas de implementacéo,
parametrizagdo e personalizagao do software. Cabe ao especialista
do software implementar, também, os processos especificado pelo
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consultor de processos durante as atividades de instalacdo e
execugao do projeto.

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

Possuir certificagdo de Fundamentos ITIL (Foundation
Certificate in IT Service Management) emitida pela Information
Systems Examinations Board (ISEB), do Reino Unido ou
Examination Institute for Information Science (EXIN), dos
Paises Baixos;

Ser certificado pela fabricante do software ou ter realizado
curso de especializacdo no software proposto, contemplado as
atividades de administragdo, customizagdo, parametrizagao e
configuracéo do software;

Possuir experiéncia de implementacdo do software em pelo
menos uma empresa cliente.

3.4.1.3.1. A comprovagao para a experiéncia exigida devera ser

feita mediante declaragcdo dos clientes, contendo as
informacdes das tarefas de implementagado do software
proposto nas organizagdes dos clientes.

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 6
PREGAO ELETRONICO 118/07
PROGRAMA DE CAPACITAGAO OPERACIONAL

Este anexo apresenta os programas de capacitagdo operacional a serem
executados pela contratada para o desenvolvimento técnico de equipe do Centro de
Informatica — CENIN da Camara dos Deputados e os recursos didaticos que serao
viabilizados pela contratada durante o programa de capacitagdo operacional.

O programa de capacitagdo engloba o programa de capacitagdo operacional
basica, o programa de capacitagdo operacional avangada e o acompanhamento da
implantacao da solugao.

O(s) instrutor(es) responsavel(eis) pela capacitacdo operacional basica e
avangada devera(ao) ter seu curriculo profissional anexado a proposta, sendo que a sua
eventual substituicdo deve ser autorizada pela Camara dos Deputados apds analise
curricular e comprovagao de que a capacitacdo do substituto seja igual ou superior ao
anteriormente apresentado.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O programa de capacitagdo basica sera iniciado em até 5 (cinco) dias uteis
contados a partir do término de implementacdo de cada etapa da Fase 2,
conforme consta no Anexo n. 5 deste Edital.

1.1.1. A capacitagao operacional basica sera fornecida para duas turmas de
12 (doze) alunos cada, tendo duragdo minima de 16 horas para cada
turma.

1.1.2. A capacitacdo operacional basica devera ser plenamente pratica e a
contratada devera instruir os alunos utilizando uma cépia semelhante
da mesma configuracdo dos médulos instalados e implementados na
Camara dos Deputados.

1.1.21. As atividades praticas de capacitacdo operacional deverao
seguir a conceituagcao dos processos ITIL implementados em
cada etapa da Fase 2 do Anexo n. 5 deste Edital.

1.1.3.  Para a capacitagao operacional, o instrutor devera simular no software
adquirido, conforme subitem anterior, os fluxos de processos
mapeados nas atividades descritas no Anexo n. 5.

1.1.4. Para a capacitagdo operacional basica, o instrutor devera instruir
como navegar e manusear as fungdes do ambiente personalizado de
acordo com especificagdes técnicas.

1.2. O programa de capacitagdo avangada sera ministrado para duas turmas de
04 (quatro) alunos cada, tendo como duragdo minima 40 horas para cada
turma.

1.2.1. A capacitagao operacional avangada devera ser plenamente pratica e
a contratada devera instruir os alunos utilizando uma copia
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semelhante da mesma configuragdo dos modulos instalados e
implementados na Camara dos Deputados.

1.2.1.1. A capacitagdo operacional avangada seguira os conteudos

programaticos descritos no item 1.2.7 deste anexo, devendo
ser realizada apds os testes e a homologacdo do sistema
conforme descrito na Fase 3 do Anexo n. 5 deste Edital.

Para o programa, a contratada tornara disponivel ambiente com
microcomputadores (um para cada aluno), projetor de video e
impressoras interligados em rede, com todos os softwares utilizados
na solugdo integrada de Gestdo de Servicos de Tl, devidamente
instalados e configurados.

As aulas serdo ministradas em Brasilia (DF), nas dependéncias
fornecidas pela contratada, as quais deverao ser adequadas a
consecugcao de treinamentos, particularmente com adequado
mobiliario e conforto térmico, acustico e luminoso, em ambiente
seguro e que possua todos os insumos, materiais, equipamentos e
softwares para o perfeito desempenho das atividades de treinamento.

1.2.3.1. Opcionalmente, podera a contratada realizar as aulas em outra

localidade, respeitadas as condigcdes expressas no item 1.2.3
deste anexo, desde que as despesas relacionadas com o
transporte, acomodacéo e alimentagcdo dos treinandos corram
por sua conta.

A contratada devera comparecer, na figura do seu representante
legal, o qual se fara acompanhar por pelo menos um instrutor do
curso a ser ministrado, a uma reunido técnica preparatoria a ser
agendada pela Cémara dos Deputados, apos a assinatura do
contrato, onde sera definido o planejamento da execugdo do
treinamento.

A contratada fornecera, na primeira aula, o material didatico individual
de cada aluno (apostilas, livros, CD's, disquetes e outros),
abrangendo todo o conteudo programatico.

Concluido o treinamento, a contratada fornecera, a cada um dos
treinandos, o certificado de conclusao do curso efetuado.

Cada turma devera ser ministrada para um perfil de usuario do
sistema e devera ter seu préprio conteudo programatico contendo, no
minimo, os seguintes temas:

1.2.7.1. 12 Turma: Administragcédo e Suporte do software

1.2.7.1.1. Planejamento, instalagao, parametrizacao da ferramenta;
1.2.7.1.2. Administracdo de a¢des e regras de negocios;

1.2.7.1.3. Administracao de contas e perfis de usuarios;

1.2.7.1.4. Administracdo de formularios e visdes;

1.2.7.1.5. Processos de importagdo, exportagdo e mapeamento de
dados;
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1.2.7.1.6. Detalhes de projeto e implementacao de interfaces que
porventura componham a solucéo ofertada;

1.2.7.1.7. Procedimentos de adequacdo da ferramenta ao
ambiente (sistema operacional, seguranga, Banco de
Dados, backup e rede), necessarios a equipe que
provera suporte a ferramenta.

1.2.7.2. 22 Turma: Personalizagdo do software:

1.2.7.2.1. Personalizagdo, parametrizagdo, configuracdo e
manutencao da solucéo proposta;

1.2.7.2.2. Processos de importacdo, exportagdao e mapeamento de
dados;

1.2.7.2.3. A conclusdo do programa de capacitacdo avangada, nos
termos deste anexo, é pré-requisito a concessao do
aceite definitivo do produto.

Os instrutores deverdao ser certificados e habilitados pelo fabricante do
software adquirido e possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos em
treinamentos similares, cuja comprovagdo se dara por intermédio de
curriculos apresentados a Camara dos Deputados.

1.3.1. Faculta-se ao 6rgao fiscalizador solicitar a substituicdo do(s)

instrutor(es) em até 3(trés) dias uteis apos o inicio de cada mddulo do
programa, obedecendo as condi¢des informadas no inicio deste
Anexo.

A contratada fornecera os materiais didaticos (apostilas e manuais) para a
capacitagcao operacional basica e avancada que abordem todo o seu
conteudo programatico com o foco na solugdo implementada na Camara dos
Deputados, conforme consta neste anexo.

Cada moéddulo da capacitacdo operacional sera realizado em dias Uuteis
consecutivos, com no maximo 4 (quatro) horas de instrugdo ao dia. O periodo
(matutino ou vespertino) de realizagao do curso sera determinado pelo Centro
de Informatica da Camara dos Deputados.

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXON. 7
PREGAO ELETRONICO N. 118/07
MODELO COMPLETO DA PROPOSTA

(Anexo disponivel em documento WORD (.doc) para download na pagina
http://www2.camara.gov.br/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html ).

PREGAO ELETRONICO N. 118/07

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de Solugdo Integrada de
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacéo, fundamentada nas melhores
praticas da biblioteca |ITIL — Information Technology Infrastructure Library,
compreendendo o fornecimento de licencas de software, dos servigos necessarios a sua
plena implementacéo, de capacitacido operacional e servicos de suporte técnico para a
Camara dos Deputados.

EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE/FAX:
ENDERECO ELETRONICO:
PREGAO ELETRONICO N. 118/07

Em atendimento ao edital em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de precgos:

|- DO PRECO PROPOSTO

Pregco | Preco
Nome/ Qtde. s
Subitem Descrigcio ) Un. |Unitario| Total
Versao RS RS

1.1 LICENCAS DO SOFTWARE

Licencgas para uso do software
1.1.1 para atendimento de primeiro 42 un
nivel

Licengas para uso do
software para atendimento de
segundo nivel (minimo de 40
licengas para uso de 200
usuarios, conforme item 1.3
do Anexo n. 2).

1.1.2 un
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Qtde. Preco | Prego
Subitem Descri¢do Un. | Unitario  Total
R$ R$
1.2 SERVICOS DE IMPLEMENTACAO
1.2.1 Consultoria e Instalagéo 630 dias
1.3 CAPACITACAO OPERACIONAL
Capacitacao operacional basica 24 alunos
Capacitacao operacional avangada 08 alunos
1.4 SUPORTE TECNICO
Suporte técnico do software
(manutencéo corretiva e atualizagdo de 24  meses
versao)

PREGO GLOBAL DA SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOS
DE TI R$

PRECO GLOBAL POR EXTENSO:

*Ver Obs.

*OBS: O valor indicado neste campo é o valor que deve ser considerado no envio
da Proposta Eletronica (Anexo n. 8).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (por extenso) dias (observado o
disposto na alinea “c” do item 7.2 do Edital).
PRAZO DE ENTREGA DOS COMPONENTES: (por extenso) dias (observado

o disposto na alinea “e” do item 7.2 do Edital).

PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS DE CONFIGURAGAO DA SOLUGAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: (por
extenso) dias, conforme o disposto no Cronograma de Encadeamento das Fases (Anexo
n. 5 do Edital).

PRAZO DE GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO: (por
extenso) dias (observado o disposto na alinea “e” do item 7.2 do Edital).

Il - DAS DECLARACOES

a) Declaramos que os itens desta planilha correspondem exatamente as
especificagcdes e exigéncias contidas neste Edital e em seus Anexos, as quais aderimos
formalmente;

b) Dos catalogos técnicos:
PARA ITENS QUE POSSUEM CATALOGOS TECNICOS:

b.1) Estamos anexando a esta proposta, catalogos, manuais ou publicacbes
originais do fabricante que comprovam as especificagdes técnicas da Solugdo de
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Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informagdo e/ou indicamos o enderego
eletrénico correspondente;

c) Do servigo telefonico:

c.1) Declaramos que possuimos no Brasil um servigo telefébnico para atendimento e
suporte técnico para a Camara do Deputados, por meio de ligacdo local em Brasilia,
ligac&do gratuita (0800) ou ligagédo a cobrar, disponivel para receber ligagdes em horario
comercial durante os dias uteis da vigéncia do contrato.

Numero do telefone para abertura de chamados:

Para a licitante que houver se manifestado conforme disposto no item 6.7 do Edital:

Declaramos, sob as penas da lei, que cumprimos os requisitos legais para a qualificagao
como microempresa/ empresa de pequeno porte e estamos aptos a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 a 48 da Lei Complementar n. 123/06.

Il - DA EQUIPE TECNICA

EQUIPE TECNICA DE INSTALAGAO E IMPLEMENTAGAO

(anexar curriculum vitae, cépia de certificados e comprovagao de experiéncia)

NOME (Gerente de Projetos): ......... e i

(conforme qualificagbes exigidas constantes do Anexo n. 5)

EQUIPE TECNICA DA CAPACITAGAO OPERACIONAL BASICA E AVANGADA
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(anexar curriculum vitae e copia de certificados)

IV - DA COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES

1.1. Certificagao Pink Elephant:

ITEM ANEXO N. 3

LOCALIZAGAO
ESPECIFICACAO (conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.1.1.

Gerenciamento de Incidentes;

1.1.2.

Gerenciamento de Problemas;
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1.1.3.
Gerenciamento de Mudangas;
1.1.4. _ _
Gerenciamento de Liberagdes;
1.1.5. _ _
Gerenciamento de Configuracgéo;
1.1.6. Gerenciamento de Niveis de

Servigo;

1.2.1. Central de Servi

Gos:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICACAO

LOCALIZACAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO
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1.2.1.1.

A Central de Servicos devera
permitir o encaminhamento de
solicitagcdes, chamados e demais
fluxos de trabalho para tratar os
processos suportados por ela, para
as areas de suporte;

1.21.2.

A solugdo proposta devera
controlar e administrar todas as
chamadas e solicitagdes que forem
encaminhadas;

1.2.1.3.

A solugcao devera possuir
funcionalidades para o}
Gerenciamento de Ordens de
Servico. As Ordens de Servigo
deverao poder ser abertas
isoladamente ou  associadas a
Incidentes de Clientes, Incidentes
de Infra-estrutura, Problemas e
Mudangas;

1.2.14.

A solugdo proposta devera
executar o cadastro de todas as
ocorréncias de indisponibilidade de
servigos;

1.2.1.5.

A solugdo proposta devera
representar um ponto central de
contato para todo problema de
infra-estrutura, tornando possivel a
otimizagdo do gerenciamento de
custos e melhora no nivel de
servico

1.2.1.6.

A solugdo proposta devera
implementar a integracao do ciclo
de vida do ticket (chamados,
incidentes, problemas, requisicoes
e mudangas) com
acompanhamento de qualidade no
nivel de servigo

1.21.7.

A solugdo proposta devera
implementar o correto tratamento
de um chamado a partir das
diversas visdes do processo
(Atendente, Solucionador,
Supervisor e Usuario Final).
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1.2.1.8.

A solucédo proposta devera utilizar
ou prover um sistema de alarmes
pré-ativos, que fagcam o]
monitoramento dos prazos de
execugcdo das solicitagcbes em
andamento. Nesse monitoramento
os alarmes devem ser acionados,
de acordo com regras pré-
estabelecidas pelo Centro de
Informatica da Camara dos
Deputados. A notificagdo devera
utilizar o correio eletrénico da
contratante;

1.2.1.9.

A solucao proposta devera prover o
controle de qualidade técnica do
servigo prestado, conforme critérios
estabelecidos pela Camara dos
Deputados;

1.2.1.10.

A solugao proposta devera permitir
a administracdo das ocorréncias
por  chamado, por  técnico,
ocorréncias em atraso, ocorréncias
fechadas, por departamento e por
chamada externa a fornecedores e
contratados e outros a serem
definidos pela Camara dos
Deputados.

1.2.2. Gerenciamento de In

cidentes:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICAGAO

LOCALIZAGAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.2.2.1.

Gerenciar de forma distinta
incidentes provenientes de Clientes
da organizacdo de Tl e os
Incidentes de Infra-estrutura
provenientes de ferramentas de
Gerenciamento de Falhas de Infra-
estrutura de TI, de acordo com as
definigdes do ITIL;

1.2.2.2.

Permitir a criacdo, modificacédo e o
fechamento de registro de
incidentes com as seguintes
informacdes sobre o incidente:
descrigdo, originador do chamado,
numero de patrimbnio do item de
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inventario afetado, servigo afetado,
urgéncia, Iimpacto,  prioridade,
planejamento de tempo e custo do
incidente, controle de aprovacao,
anexos, codigo de fechamento,
classificagéo, categoria,
designagdo (grupo ou pessoa),
estado (Status), com possibilidade
de criacdo de campos adicionais e
também manter um historico das
alteragbes das informagées
relevantes;

1.2.2.3.

A ferramenta devera suportar a
insergcao de registro em texto livre
de descricdo de incidentes e
atividades ligadas a resolugdo
desses registros;

No registro do incidente, os campos
data, hora e numero sao
obrigatérios;

1.2.2.4.

No registro do incidente, os campos
data, hora e numero sao
obrigatorios

1.2.2.5.

A ferramenta devera permitir que
indicadores de prioridade, de
impacto e de urgéncia possam ser
alocados  aos registros  de
incidentes;

1.2.2.6.

A ferramenta devera permitir a
monitoracdo e o rastreamento de
incidentes;

1.2.2.7.

A ferramenta devera direcionar
automaticamente determinados
alertas de incidentes para equipes
de suporte ou grupos de
especialistas;

1.2.2.8.

A ferramenta devera permitir a
pesquisa por palavras-chave em
incidentes ja fechados;

1.2.2.9.

A ferramenta devera suportar a
funcdo de incidente comum
(incident matching), listando os
problemas possiveis que podem
estar associados aquele incidente;
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1.2.2.10.

A ferramenta devera prover um
acesso seguro e controlado para a
base de dados do gerenciamento
de configuragdo (CMDB -
Configuration Management
Database) para pesquisar
informacdes relacionadas a
incidentes como, por exemplo,
indicadores de criticidade de falha
de um item de configuracdo (Cl —
Configuration Item) para classifica-
lo;

1.2.2.11.

A ferramenta devera possibilitar a
atribuicdo e a notificacdo de
incidentes para destinos multiplos;

1.2.2.12.

A ferramenta devera ser capaz de
priorizar e escalar automaticamente
os incidentes, com base na
categoria do incidente ou no tipo de
usuario;

1.2.2.13.

A ferramenta devera possuir
integracdo da  geréncia de
incidentes com outras geréncias da
seguinte maneira:

Gerenciamento de configuragéo:
poder associar Cls aos incidentes
de clientes e de infra-estrutura;

Gerenciamento de  problemas:
poder associar incidentes de
clientes e de infra-estrutura a
problemas;

Gerenciamento de  mudancgas:
poder associar incidentes de
clientes e de infra-estrutura a
mudangas provendo acesso seguro
e controlado para informagdes do
gerenciamento de mudangas como
programagao e historico de
mudangas. Permitir também a
busca de mudangas programadas,
permitindo ao gerente de incidentes
verificar se essa provera a solucao
para o incidente existente;

Ordens de servigo: poder associar
Ordens de Servigo a incidentes de
clientes e de infra-estrutura;
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Gerenciamento de nivel de servigo:
poder associar o incidente ao
servigo impactado.

1.2.3. Gerenciamento de Problemas:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICAGAO

LOCALIZAGAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.2.3.1.

A ferramenta devera prover a
criacdo, modificacdo e fechamento
de registro de problemas;

1.2.3.2.

Devera possuir funcionalidades
para o controle de problemas, de
acordo com as definigbes do ITIL,
permitindo sua identificacao,
classificagao, designacao,
investigacdo e identificacdo da
causa raiz;

1.2.3.3.

A ferramenta devera prover suporte
para distincdo entre incidente,
problema e erro conhecido;

1.2.3.4.

A ferramenta devera direcionar
automaticamente determinados
registros de problemas para
equipes de suporte pré-definidas
ou grupos de especialistas;

1.2.3.5.

Devera possibilitar a abertura de
uma requisicdo de mudangas a
partir de um ou mais registros de
problemas existentes, permitindo a
copia automatica de campos preé-
determinados;

1.2.3.6.

Devera manter um relacionamento
entre (o] problemas, erros
conhecidos e solicitacbes de
mudangas (RFCs — Request for
Changing);

1.2.3.7.

A ferramenta devera permitir que
se incremente o grau de severidade
ou de impacto de acordo com o
numero de incidentes associados
e/ou o numero de usuarios finais
afetados;
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1.2.3.8.

O software  devera  possuir
integragdo nativa com os demais
moédulos de Gerenciamento de
Servigos:

Geréncia de configuragao: poder
associar Cls e usuarios a
problemas;

Geréncia de incidentes: poder
associar incidentes de clientes e de
infra-estrutura a problemas, com
relacionamentos tipo, "causado
por" ou "resolvido por";

Mudancgas: poder associar
problemas a mudangas com
relacionamentos do tipo "causado
por" ou "resolvido por";

Ordens de servigo: poder associar
diversas Ordens de Servico a
problemas;

Gerenciamento de nivel de servigo:
poder associar o problema ao
servigo impactado.

1.2.4. Gerenciamento de M

udancas:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICACAO

LOCALIZAGCAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.24.1.

A ferramenta devera possuir
funcionalidades nativas para
gerenciar todo o processo de
mudangas, controlando
requisi¢cdes, registros, aprovacgoes,
autorizacdo da implementacdo, a
implementacdo e a avaliagdo,
monitorando o tramite da RFC;

1.24.2.

A ferramenta devera prover e
gerenciar o acesso da equipe de
geréncia de mudangas, executores
e testadores;

1.2.4.3.

A ferramenta devera prover o
registro de informagdes de
avaliagdo de impacto dentro do
registro de mudanga para subsidiar
0 processo de autorizagdo de
mudancas (ex: relatérios técnicos
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anexos);

1.24.4.

A ferramenta devera suportar a
elaboragdo de programacao de
mudancgas;

1.2.4.5.

Devera permitir o gerenciamento de
multiplas mudangas encadeadas,
controlando o seu tempo de
execugdo com  controle de
predecessor e sucessor,;

1.2.4.6.

Devera permitir o encadeamento de
ordens de servico com controle de
predecessor e sucessor dentro de
uma mudanga;

1.24.7.

Devera possuir integragdo nativa
com o0s demais mobdulos de
gerenciamento de servigos:

Geréncia de configuragao: poder
associar Cl e usuarios a mudangas;

Geréncia de incidentes: poder
associar incidentes de clientes e de
infra-estrutura a uma mudanca,
com relacionamentos tipo "causado
por" ou "resolvido por";

Ordens de servigo: poder associar
diversas ordens de servico a uma
mudanca;

Geréncia de nivel de servigo: poder
associar mudancas ao servigo
impactado por ela;

1.2.5. Gerenciamento de Liberagoes:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICAGAO

LOCALIZACAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

A ferramenta devera prover suporte

1.2.5.1. ao planejamento, gerenciamento,
documentacdo e definicdo de
procedimentos;
A ferramenta devera prover fungao
1.2.5.2.

de auditoria de software (ex: uso de
software  autorizado e nao
autorizado);
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1.2.5.3.

A ferramenta devera implementar a
criacao e o gerenciamento continuo
de uma biblioteca definita de
software (DSL — Definitive Software
Library);

1.2.5.4.

A ferramenta devera possibilitar a
criacdo de pacotes de liberagado
contendo todos aspectos da versao
(release) do Cl como software,
hardware e documentacao;

1.2.5.5.

A ferramenta devera associar a
entrega da liberaggo com o
processo de geréncia de mudangas
no que concerne ao agendamento
€ a autorizagao;

1.2.5.6.

A ferramenta devera controlar a
versado da liberagdo dos pacotes e
componentes;

1.2.5.7.

A ferramenta devera implementar o
arquivamento de versbes de
software substituidas;

1.2.5.8.

A ferramenta devera ter acesso ao
CMDB para extrair informagdes de
liberagdes, configuracoes,
distribui¢cdes e implementacgoes;

1.2.5.9.

A ferramenta devera atualizar o
CMDB com novas informagdes de
versao e Cl depois da entrega de
uma liberagao;

1.2.5.10.

A ferramenta devera ser capaz de
fornecer relatérios do wuso de
licencas de software, apontando
discrepancias entre o contratado e
0 em Uso;

1.2.5.11.

A ferramenta devera ser capaz de
fornecer informacbes  precisas
referentes a  utilizagdo  dos
softwares instalados nas estacdes
de trabalho;

1.2.6. Gerenciamento de Configuracao:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICACAO

LOCALIZACAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO
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1.2.6.1.

A ferramenta devera possibilitar o
registro, armazenamento e
gerenciamento dos itens de
configuragdo (Cl) e de seus
atributos, tais como: vers&o,
propriedade, localizagdo, categoria,
modelo de identificacdo, numero de
série, fornecedor, fabricante,
administrador(es), informacbées de
aquisicdo e garantia, estado
(Status) e  outros  atributos
personalizados para o CI, bem
como manter um histérico das
alteracbes das informacgées
relevantes;

1.2.6.2.

Os atributos dos Cls podem variar
de acordo com o tipo do CI (ex:
equipamentos, contratos,
servidores, documentacgao);

1.2.6.3.

A ferramenta devera estabelecer os
relacionamentos entre os ltens de
Configuragdo (Cl) de acordo com
as definigdes do ITIL,
especificando-se diversos tipos de
relacionamento, como "pai/filho",
"esta conectado a", "é parte de",

"reside em", "faz uso de", "é copia
de" e outros;

1.2.6.4.

A ferramenta devera registrar o
historico de mudancas de um ClI
para propositos de auditoria (ex:
data de instalagdo, registro de
mudancas, localizagao anterior);

1.2.6.5.

Devera possuir funcionalidade para
planejamento de interrup¢cdes de
Cls. Um exemplo de interrupgao
planejada é uma atividade de
manutencdo em um servidor que
necessita desligamento por um
periodo de tempo. Essa
funcionalidade devera permitir:

A definicdo de interrupcdes
periodicas;

A definicdo de interrupcdes
ocasionais;
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1.2.6.6.

Ao CMDB devera manter
atualizado o relacionamento dos
Cls com a biblioteca definitiva de
software (DSL -  “Definitive
Software Library”);

O termo DSL define os locais fisico
e |légico em que as versdes
definitivas e autorizadas de todos
os softwares (Cls de Software) séo
armazenadas;

1.2.6.7.

A ferramenta devera permitir a
elaboracao de relatérios gerenciais
relacionados ao inventario dos Cls;

1.2.6.8.

A ferramenta devera possibilitar a
inclusdo e a manutencdo das
informacdes atualizadas no CMDB
por meio das integragbes com a
aplicacdo de inventario em uso na
Camara dos Deputados;

1.2.6.9.

Devera possuir funcionalidade para
inclusdo manual de Cls no CMDB
para 0s casos em que a informacéao
nao for alimentada por integragéo;

1.2.6.10.

Devera possuir integragcédo com os
demais modulos de Gerenciamento
de Servicos:

Geréncia de incidentes: os
incidentes de clientes e incidentes
de infra-estrutura podem ser
relacionados a Cls, para se obter a
relacdo de todos os registros de
incidentes que afetam um
determinado CI;

Geréncia de problemas: relacédo de
todos os registros de Problemas
que afetam um determinado CI;

Geréncia de mudancas: relagao
com todos os registros de
Mudancas que  afetam um
determinado ClI;

Geréncia de nivel de servico: poder
associar a estrutura organizacional
a um CI.

1.2.7. Gerenciamento de Niveis de Servigo:
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ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICAGAO

LOCALIZAGAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.2.7.1.

A ferramenta devera permitir a
criagcdo de servigos de negdcio e
servicos de suporte, associando os
itens de configuragdo que o
suportam, da seguinte maneira:

Devera permitir associar Cls a
servigos de negocio, estabelecendo
quais Cls fazem parte da infra-
estrutura de um determinado
servigo;

Devera permitir associar Cls a
servigos do tipo contratos de apoio
(UC - Underpinning Contracts),
estabelecendo quais Cls sao
suportados por um determinado
servico externo, contratado de
terceiros;

Devera permitir associagdo de Cls
a servigos internos para
estabelecer Acordos de Nivel
Operacional (OLAs — Operation
Level Agreement) e definir quais ClI
sdo gerenciados por este servico;

1.2.7.2.

A ferramenta devera oferecer
funcionalidades de Gerenciamento
de Organizagdes, permitindo:

A definigdo de Classificagcao
Hierarquica (Categoria), como
organizacdo, unidade de negdcio,
departamento, divisao;

A definigao da estrutura hierarquica
de organizagbes de empresas,
clientes e fornecedores, registrando
informagbes como localizagéo,
gerente responsavel, categoria;

1.2.7.3.

Devera permitir o cadastramento de
usuarios e associagao deles a cada

organizagao, registrando
informacdes como nome, telefone,
e-mail, enderegco, localizacao,

estado Status, matricula;
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1.2.7.4.

Devera permitir a definicao de
grupos e subgrupos de trabalho,
associando os usuarios como
membros de cada grupo;

1.2.7.5.

A ferramenta devera disponibilizar
a definicho de um catdlogo de
servigos, o registro de descricao de
servigos e seus atributos;

1.2.7.6.

A ferramenta devera automatizar a
monitoracao dos limites
(thresholds) dos servigos entregues
baseados nos acordos de niveis de
servigos;

1.2.7.7.

A ferramenta devera prover a
emissao de relatorios baseados em
requerimentos de SLA’s para os
processos de  geréncia de
incidente, geréncia de mudancas,
geréncia de problemas e geréncia
de configuragao;

1.2.7.8.

A ferramenta devera possibilitar de
identificagcdo, nos SLA’s, de
ocorréncias que impactam nos CIs;

1.2.7.9.

A ferramenta devera permitir a
criacdo de uma hierarquia de
servicos, possibilitando uma
criacdo de dependéncia com
relacionamento do tipo paif/filho e
também permitir a associagado de
SLA’s a servigos.

1.2.7.10.

Devera possuir integragdo nativa
com o0s demais mobdulos de
Gerenciamento de Servigos:

Configuragao: poder associar Cls e
usuarios a Servigos e SLA’s;

Incidentes: poder associar
incidentes de clientes e de infra-
estrutura com servicos e SLA's,
permitindo a visualizagdo dos
Incidentes que impactaram servigos
e SLA's;

Problemas: poder associar
problemas com servicos,
permitindo a visualizagao daqueles
que impactaram em cada servico;
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Mudanga: poder associar
mudancgas a servigos, permitindo a
visualizagao daquelas que

impactaram em cada servico.

1.2.8. Gerenciamento de Disp

onibilidade:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICACAO

LOCALIZAGCAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.2.8.1.

A ferramenta devera monitorar e
calcular a disponibilidade de um
servigo de TI;

1.2.8.2.

A ferramenta devera prover a
criacdo e emissdo de relatérios
personalizados de disponibilidade
de ClI, sistemas e servigos de TI;

1.2.8.3.

A ferramenta devera integrar-se
com softwares de gerenciamento e
monitoracéo de infra-estrutura de Tl
utilizados na Camara dos
Deputados (HP Openview, Nagios
e EPIcenter), de forma a capturar e
tratar eventos e notificagdes
oriundas de falhas ou problemas
em Cls;

1.2.8.4.

A solucao devera ajustar thresholds
automatizados e levantar alertas se
os thresholds de disponibilidade
forem rompidos;

1.2.8.5.

A ferramenta devera ser capaz de
fazer o registro de afericdo dos
seguintes elementos:

Tempo médio para reparo — MTTR;
Tempo médio entre falhas — MTBF;

Tempo médio entre incidentes —
MTBI;

1.2.8.6.

A ferramenta devera permitir
integracao do sistema de
gerenciamento de alertas com o
modulo  de gerenciamento de
incidentes para associar
degradagbes de disponibilidade

com registros de incidentes;
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A ferramenta devera identificar os

1.2.8.7. .
Cls que causam repetidas
degradacbes em servicos;

1288. A ferramenta devera ser capaz de
identificar Cls relacionados como
partes de um servico de TI;

1289 A ferramenta devera ser capaz de

determinar o custo de parada de

um servico.

1.2.9. Gerenciamento Financeiro dos Servigos de TI:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICAGAO

LOCALIZAGAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.2.91.

A ferramenta devera permitir a
administragcao do orcamento de TI;

1.2.9.2.

A ferramenta devera permitir a
contabilizagcado dos custos de TI;

1.2.9.3.

A ferramenta devera ser capaz de
determinar os custos dos servigos
de TI;

1.2.94.

A ferramenta devera capturar e
contabilizar todos os custos da area
de TI e efetuar a alocagao
apropriada e automatica para cada
departamento;

1.2.9.5.

A ferramenta devera prover
informacdes para elaboragdo do
planejamento do orgamento X
demanda;

1.2.9.6.

A ferramenta devera permitir a
gestao pro-ativa de orcamento de
ativos de TI;

1.2.9.7.

A ferramenta devera auxiliar na
identificacdo  do  custo  das
mudangas;

1.2.9.8.

A ferramenta devera calcular a
distribuicdo  dos  custos  por
departamento, com a emissao de

relatorios detalhados;
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1.2.9.9.

A ferramenta devera permitir o
acompanhamento de todos os
gastos com ClIs;

1.2.9.10.

A ferramenta devera permitir
auditoria de todo o processo de
gerenciamento financeiro de
servigos de tecnologia da
informacéo;

1.2.9.11.

Devera possuir funcionalidade para
permitir o planejamento do tempo e
custo de execucédo de cada Ordem
de Servico, especificando-se o0
inicio e a duragao estimada;

1.2.9.12.

Devera possuir funcionalidade para
controlar o tempo e custo de
execucao de wuma ordem de
servico, calculando o inicio e
duracdo reais, e permitindo sua
comparagdo com o planejamento
efetuado, possibilitando o envio de
notificagdes.

1.3. A ferramenta devera também possuir as

seguintes caracteristicas:

ITEM ANEXO N. 3

ESPECIFICAGAO

LOCALIZAGAO

(conforme item
2.2.2. do Anexo 1)

OBSERVAGAO

1.3.1.

Possuir uma base de conhecimento
para cadastrar informacdes sobre
problemas conhecidos, erros
comuns, rotinas e procedimentos,
permitindo a categorizagdo das
informacgdes inseridas;

1.3.2.

Permitir  consulta rapida das
informagdes que se encontram na
base de conhecimento, por
palavras-chave e possibilitar a
navegacao hierarquica de tdpicos
ou assuntos, inclusive pelo portal
de atendimento;

1.3.3.

Possibilitar a usuarios privilegiados
ou administradores do software o
gerenciamento (inclusdo, alteragao,
consulta e exclusao) das
informagdes armazenadas na Base
de Conhecimento, bem como o
gerenciamento das informacdes a
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serem armazenadas;

1.3.4.

Possuir ferramenta grafica para a
elaboragao de regras de negdcios
e implementacdo de fluxos de
trabalho (workflow), sem
necessidade de codificagdo ou
programagao, sendo que as regras
devem permitir que usuarios
privilegiados manipulem os campos
visiveis nas telas dos usuarios do
sistema;

1.3.5.

Permitir  elaborar  scripts de
atendimento dinamico para
atendentes de primeiro nivel de
atendimento, assim como para
outros usuarios do software;

1.3.6.

Possuir um método de tratamento
de e-mails que implemente a
abertura de tickets de incidente a
partir do recebimento de um e-mail
do usuario final contendo a
descricdo do problema;

1.3.7.

A ferramenta entregue devera
possuir um  mecanismo de
notificagdo capaz de enviar
mensagens eletrGnicas (e-mails,
mensagens de celular) para
qualquer membro da organizagao
de TI, clientes e fornecedores, caso
seja(m) atingida(s) condi¢cdes pré-
determinadas, como métricas de
SLAs, data limite (deadlines) ou até
mesmo qualquer outra condigao
l6gica baseada no conteudo das
informacdes existentes no CMDB,
ou no proéprio Incidente, problema
ou mudanga;

1.3.8.

Possuir controle e administracao da
qualidade do atendimento prestado
aos usuarios finais sobre a
resolugao de incidentes,
requisicbes de mudangas e
problemas, disponibilizando um
questionamento on-line para os
usuarios sobre o servigo prestado;
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1.3.9.

Possuir uma interface para
alteracdo e manipulacdo das
tabelas e atributos de dados, sem a
necessidade de acesso e alteracéo
diretamente no sistema gerenciador
de banco de dados;

1.3.10.

Possuir funcionalidade de desenho,
criacdo e alteracdo de formularios
de registro de Incidentes de
Clientes, Incidentes de Infra-
estrutura, Problemas, Mudangas,
Ordens de Servico, Contratos,
Servicos, SLAs, Organizacoes,
Grupos de Trabalho, Pessoas,
Itens de Configuracédo e as demais
telas de cadastro de informacgao do
sistema proposto. O
desenvolvimento de formularios
devera ser efetuado de forma
grafica e por meio de recursos de
Arrasta & Solta (drag & drop) para
a inclusao dos campos escolhidos
e separadores. Essa funcionalidade
devera ser do tipo de interface
grafica (WYSIWYG - What You See
Is What You Get), ou seja, devera
permitir a visualizagao do resultado
final durante o desenvolvimento
dos formularios;

1.3.11.

Permitir a adicdo de novas tabelas,
formularios e processos de fluxo de
trabalho, por meio de uma interface
amigavel e sem a necessidade de
alteracdo no cdédigo-fonte do
software;

1.3.12.

Gerar relatérios operacionais e
gerenciais para cada um dos
processos do ITIL. Admite-se
ferramenta agregada desde que
sem custos extras para a Camara
dos Deputados;

1.3.13.

Possuir um quadro de avisos que
possibilite que qualquer informagao
de interesse da Céamara dos
Deputados seja divulgada para um
ou mais grupos de usuarios da
solucdo, inclusive usuarios finais;
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1.3.14.

As transagbes e modificagdes
realizadas no sistema deverao ser
registradas num histérico, a fim de
possibilitar ao administrador do
software a realizagao de auditoria;

1.3.15.

Possuir um portal de atendimento
que possibilite aos usuarios da
Camara dos Deputados abrir
chamados técnicos e acompanhar
todo o processo de resolucdo e
tramite dos chamados a partir de
qualquer estacdo de trabalho. O
portal de atendimento também
deve possibilitar aos usuarios o
acesso a FAQs (respostas a
perguntas frequentes) e a uma
base de conhecimento uUnica, na
qual se possa pesquisar a solugao
de problemas por palavra-chave e
por hierarquia de assuntos. O portal
de atendimento deve possibilitar a
visualizagcdo do quadro de avisos;

1.3.16.

Ser compativel com Windows
Server 2003;

1.3.17.

Ser compativel com o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados
SQL Server 2000 ou Oracle 10G;

1.3.18.

Caso o software proposto necessite
de servidor de aplicacdo para seu
funcionamento, ele devera ser
compativel com o Oracle Aplication
Server;

1.3.19.

Caso o produto ndo tenha a
compatibilidade descrita no item
anterior, a contratada devera
fornecer o servidor de aplicacao
apropriado a operagao do produto,
devidamente licenciado e
dimensionado para atender a
especificacdo constante do anexo
2

1.3.20.

A interface de usuario do software
devera estar na lingua portuguesa
do Brasil, ndo sendo admitido
incluir possiveis tradugdes durante
a sua implementacéo;
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1.3.21.

A solucao deve possuir capacidade
de integracdo com outras solugdes
por meio de eventos bidirecionais,
interagindo e mantendo atualizados
processos, por pelo menos 03
(trés) dos seguintes métodos
operacionais:

Web Services;

Java API;

via protocolo XML SOAP;
automacgédo OLE;

DDE (Dynamic Data Exchange);
CLI (Command Line Interfaces);

Direct SQL (acesso direto a outras
bases de dados);

1.3.22.

O software devera ser capaz de
receber e tratar automaticamente
informacgdes provenientes do
software livre de coleta de
inventario CACIC - Configurador
Automatico e Coletor de
Informagdes Computacionais que
esta instalado nas dependéncias
da Camara dos Deputados no
ambiente Windows e banco de
dados MySQL versao 04, ou outro
que venha a substitui-lo;

Caso nao possa realizar o
tratamento de informacdes
provenientes do software CACIC, a
contratada pode, opcionalmente,
fornecer a ferramenta de coleta de
inventario ja integrada a solugao
ofertada;

1.3.23.

A solucao proposta devera integrar-
se com a ferramenta de CTI
(Computer Telephone Integration)
Ericsson Solidus eCare versao 4.1
para o PABX MD110, permitindo a
identificacdo da chamada telefénica
e do usuario, estabelecendo uma
associacdo com dados cadastrais
disponiveis no banco de dados a
partr de um ID primario e
disponibilizando tais informacbes
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automaticamente para o atendente
de service desk;

1.3.24.

O software deve integrar-se ao
software de gerenciamento de
mudangas e configuracbes, Star
Team da Borland;

1.3.25.

O software deve ser compativel e
permitir a autenticagdo de usuarios
através de processos de single
sign-on baseado no Microsoft
Active Directory;

1.3.26.

A solugcdo de gerenciamento de
servigos de Tl deve integrar-se ao
software de acesso remoto a
estacdo de trabalho, Remote
Administrator 2.1 da empresa
Famatech. Para essa integragao
deve-se inserir o link da ferramenta
de acesso remoto no formulario de
cadastramento de incidentes do
software proposto e o envio das
informacées (IP ou nome da
maquina) por meio do sistema de
gerenciamento de servicos de TI
para acesso remoto a estacdo de
trabalho do usuario.

A contratada pode, opcionalmente,
fornecer a fungdo acesso remoto a
estacdo de trabalho por meio de
outra ferramenta ja integrada a
solugao;

1.3.27.

O software deve integrar-se ao
software Unicenter Software
Delivery na versao 3.2, da
empresa Computer Associates, ou
outro que venha a substitui-lo,
enviando todas as informacdes
necessarias para a distribuicdo
automatica de  arquivos ou
softwares para estagbes de
trabalho da Camara dos
Deputados.

A contratada pode, opcionalmente,
fornecer a funcao de distribuicao de
softwares ou arquivos por meio de
outra ferramenta ja integrada a
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solucgao.

Brasilia, de de 2007.

Representante legal da empresa

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 8
PREGAO ELETRONICO N. 118/07

COPIA DO FORMULARIO ELETRONICO DE ENTRADA DOS DADOS DA
PROPOSTA

f A Enviar Propostn - Mirosoft Internet Explorer provided by Camara dos D = ]
Item : 1 |_pEmases |
Entre com a proposta (R4 ): I
t Meclarn cophecer e aretar a5 aormas reouladoras e etTate o presen
1T tatano,
EMJEAR FROPOSTA | FECHER

[}

L1

I

[#1<onduida [ 03 mirenklocal 4

Informar o PRECO GLOBAL oferecido para o item, sem

digitar virgulas.
Exemplos: a) se o valor é R$ 1,45 digite 145
b) se o valor é R$ 10,00 digite 1000

Ao clicar no botdo “Enviar Proposta” sera exibida uma tela para apresentar o

valor da proposta para o item.
Apo6s preencher o valor da proposta para o item e assinalar a declaracgao, clicar

com 0 mouse sobre o botao “Enviar Proposta”

E necessario assinalar a declaragdo de que conhece e aceita as normas
reguladoras e as exigéncias do Edital.

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho

Pregoeiro
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ANEXON. 9
PREGAO ELETRONICO N. 118/07
TABELA DE MULTAS

Para efeito de aplicacdo de multas, a inobservancia das obrigagbdes constantes do
Edital, sdo atribuidos graus com porcentagem sobre o valor total do item contratado e
estabelecidas hipoteses de infracdes, conforme tabela abaixo.

GRAU CORRESPONDENCIA SOBRE O VALOR DO CONTRATO
0,032%
0,062%
0,31%
0,4%
0,5%

a b~ WO DN -

1. DAS INFRACOES E PENALIDADES CORRESPONDENTES
1.1. Deixar de:

1.1.1.  Promover programa de capacitagao operacional basica e avangada do
produto dentro do prazo estipulado, por dia de atraso;

1.1.2. Promover corre¢des decorrentes da constatagcao de inadequacdes ou
deficiéncias do produto em relagdo as condi¢ées minimas obrigatérias 2
da especificagao técnica, por dia de atraso;

1.1.3. Cumprir instrucdo do 6érgéo fiscalizador para a execugao dos servigos,
por ocorréncia;

1.1.4. Cumprir quaisquer obrigac¢des estipuladas no Titulo 5 do Anexo n. 1 -
das disposicdes gerais - para as quais nao tenham sido previstas 5
penalidades especificas, por ocorréncia;

1.1.5. Promover corregdes de defeitos (“bugs”) no software dentro do prazo
estipulado para inicio e fim das atividades de manutencdo, conforme 3
estipulado no Anexo n. 4 deste edital, por dia de atraso;

1.1.6. Cumprir quaisquer obrigagoes estipuladas nos Titulos 1 € 2 do Anexo 5
n. 4 - dos servigos de suporte técnico - para as quais nao tenham sido
previstas penalidades especificas, por ocorréncia;

1.1.7. Cumprir o prazo de execugado do projeto, conforme estipulado no

Anexo n. 5, por dia de atraso; 1
1.1.8 Cumprir quaisquer obrigagdes estipuladas no Anexo n. 5 - da

instalagdo e execucédo do projeto - para as quais ndo tenham sido

previstas penalidades especificas, por ocorréncia; 4
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1.1.9. Cumprir quaisquer obrigagdes estipuladas no Anexo n. 6 - do
programa de capacitagdo operacional - para as quais ndo tenham sido 4
previstas penalidades especificas, por ocorréncia.

1.1.10. Cumprir com outras exigéncias e/ou obrigagdes contratuais, ou legais,
ou incorrer em qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa 1
diversa, por ocorréncia;

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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PREGO
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PREGAO ELETRONICO N. 118/07

ORCAMENTO ESTIMADO

L Quantidade
Descrigao
LICENCAS DO SOFTWARE

Licencas para uso do software para

atendimento de primeiro nivel 42 Licengas

Licencas para uso do software para

atendimento de segundo nivel 40 Licengas
SERVICOS DE IMPLEMENTACAO

Consultoria e instalagao 630 dias
CAPACITACAO OPERACIONAL

Capacitacao operacional basica 24 (alunos)
Capacitacao operacional avangada 08 (alunos)
SUPORTE TECNICO 24 meses

GLOBAL DA SOLUGAO DE

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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Preco  preco Total
Unitario .
Médio R$ Médio R$

8.804,07 369.770,94

8.804,07 352.162,80

877,19 552.629,70

832,28 19.974,72
1.685,39 13.483,12
1.401,02 33.624,48

R$ 1.341.645,76
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ANEXO N° 11
PREGAO ELETRONICO N.° 118/07
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razdao Social da Empresa
Licitante], inscrita no CNPJ sob o N. [CNPJ da Empresa Licitante], estabelecida na
[endereco da Empresa Licitante], forneceu para esta empresa/entidade [Razao Social
da Empresa Emitente do atestado], inscrita no CNPJ sob o N. [CNPJ da Empresa
Emitente do atestado], situada no [endereco da Empresa Emitente do atestado],
servigo(s) cotado(s), abaixo especificado(s), no periodode (_ / /[ a_ [ [ ).

e SERVIGCOS EXECUTADOS: (descrever o servico fornecido)
e VALOR GLOBAL (R$):...cciiiiiiiieiiieeeieeee (se possivel).

Atestamos ainda, que tal(is) fornecimento(s) esta(ao) sendo / foi(ram) executado(s)
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

Observagéao: emitir em papel timbrado da empresa/entidade ou identifica-la logo abaixo ou
acima do texto, com Nome, CNPJ, Endereco, telefones, fax e e-mail;

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 12

PREGAO ELETRONICO N. 118/07

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N. (MINUTA)

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A CAMARA DOS
DEPUTADOS E A (ADJUDICATARIA) PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA DE
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, PARA AUTOMACAO DAS
ROTINAS DO CENTRO DE INFORMATICA DA
CAMARA DOS DEPUTADOS.

Ao(s) dia(s) do més de de dois mil e sete, a
CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés Poderes, nesta Capital, inscrita
no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante denominada CONTRATANTE, e
neste ato representada por seu Diretor-Geral, o senhor SERGIO SAMPAIO
CONTREIRAS DE ALMEIDA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Brasilia-DF, e
a (ADJUDICATARIA), situada no (enderego e cidade), inscrita no CNPJ sob o n.
, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada por seu (cargo
na empresa), o senhor (nome e qualificagdo), residente e domiciliado em (cidade),
perante as testemunhas que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato,
em conformidade com o processo em referéncia, com as disposigdes contidas na Lei n.
8.666, de 21/06/93, e alteracdes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente
LEI, na Lei n. 10.520, de 17/07/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatorios da
Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 07/06/01, publicado no
D.0.U. de 05/07/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o
Edital do Pregdo Eletrénico n. 118/07 e seus Anexos, observadas as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € o fornecimento de Solugdo Integrada de
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacao, fundamentada nas melhores
praticas da biblioteca |ITIL — Information Technology Infrastructure Library,
compreendendo o fornecimento de licencas de software, dos servigos necessarios a sua
plena implentagdo, de capacitacdo operacional e de servicos de suporte técnico para a
Camara dos Deputados, de acordo com as quantidades e especificacdes técnicas
descritas nos Anexos n.s 2 e 3 ao Edital do Pregéo Eletrénico n. 118/07 e demais
exigéncias e condicdes expressas no referido Edital e em seus Anexos.

Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
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a) Edital do Pregéao Eletronico n. 118/07 e seus Anexos;

b) Ata da Sessé&o Publica do Pregao Eletrénico n. 118/07;

c) Proposta da CONTRATADA, datadade /[ .

Paragrafo sequndo — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor decorrente do presente Contrato, em razdo de inclusdo ou exclusdo de
componentes do objeto, sem modificagdo de precos e demais condigdes constantes de
sua proposta, em conformidade com o artigo 65, §1°, da LEI, correspondente ao artigo
113, §1°, do REGULAMENTO, e previsto no subitem 1.2 do Titulo 1 do referido Edital. As
supressodes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes, em conformidade
com o artigo 65, §2° inciso Il, da LEIl, correspondente ao artigo 113, §2° do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto deste Contrato devera obedecer rigorosamente as especificagdes
técnicas descritas no Anexo n. 3 ao Edital do Pregéao Eletrénico n. 118/07.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO PROJETO

As acoes referentes a execugao do projeto do fornecimento/servigos objeto
deste Contrato obedecerdo as orientagdes apresentadas no Anexo n. 5 ao Edital do
Pregao Eletrénico n. 118/07.

Paragrafo primeiro — O prazo de execug¢ao dos servigos pela CONTRATADA
sera de, no maximo, 630 (seiscentos e trinta) dias corridos, contado a partir da data de
assinatura do presente Contrato, com observancia ao Cronograma de Encadeamento das
Fases constante do Titulo 2 do Anexo n. 5 ao Edital do Pregao Eletronico n. 118/07.

Paragrafo sequndo — As fases de execugao do projeto, descritas no Titulo 1 do
Anexo n. 5 ao Edital do Pregao Eletrénico n. 118/07, sao as dispostas a seguir:

a) Fase 1 — Entrega dos componentes e reunido preparatéria;

b) Fase 2 — Instalacdo e configuragdo da solugdo de gerenciamento de servigos de
tecnologia da informacao;

c) Fase 3 — Testes e homologagédo da solugdo e programa de capacitagdo operacional
avangada.

Paragrafo terceiro — A entrega dos componentes, constante da Fase 1 do
Cronograma de Encadeamento das Fases, devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data de assinatura deste Contrato, devendo ser observados os
quantitativos de licencas para uso do software ofertados na PROPOSTA.

Paragrafo quarto — Os componentes deverdo ser entregues em dia de
expediente normal da Camara dos Deputados, no horario das 9h as 11h30 e das 14h as
17h30, nos locais a serem indicados pelo Centro de Informatica.

Paragrafo _quinto — E da responsabilidade da CONTRATADA o transporte
vertical e horizontal dos componentes até os locais indicados pelo Centro de Informatica.

Paragrafo sexto — Os servigcos de instalagcdo e execucao do projeto, constantes
da Fase 2 do Cronograma de Encadeamento das Fases, serdo supervisionados pelo
Centro de Informatica, que indicara o ambiente para a instalacdo da solucao fornecida,
utilizando-se a infra-estrutura disponivel.
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Paragrafo sétimo — O programa de capacitacdo operacional avangada,
constante da Fase 3 do Cronograma referido no paragrafo anterior e descrito no Anexo n.
6 ao Edital do Pregéo Eletrdonico n. 118/07, habilitara os técnicos do Centro de Informatica
ao uso pleno de todos os recursos da solugdo implantada, permitindo o completo dominio
da solugao sobre os seus processos de gerenciamento, administragao e adaptagao desta.

Paragrafo oitavo — O aceite definitivo do projeto, apds a concluséo da Fase 3
do Cronograma de Encadeamento das Fases, sera concedido apds o aceite provisério de
todas as fases anteriores.

Paragrafo nono — O prazo de execugdo dos servigcos (Fases 1 a 3 do
Cronograma de Encadeamento das Fases), previsto no paragrafo primeiro desta
Clausula, destina-se a acbes de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao
incluindo os dias despendidos pelo 6rgédo fiscalizador para as analises e afericoes
necessarias a concessao dos aceites provisorios.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

A CONTRATADA devera garantir o objeto deste Contrato pelo prazo de, no
minimo, 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data do aceite definitivo, conforme
previsto no Titulo 5 do Anexo n. 1 ao Edital do Pregao Eletronico n. 118/07.

CLAUSULA QUINTA — DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Durante o prazo de garantia de funcionamento previsto na Clausula Quarta
deste Contrato, serdo prestados servicos de suporte técnico pela CONTRATADA, com
observancia ao disposto no Anexo n. 4 ao Edital do Pregao Eletrénico n. 118/07.

Paragrafo unico — Os servigcos de suporte técnico compreenderdo manutengao
corretiva e atualizagao do software, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagcbes da CONTRATADA aquelas enunciadas no Edital do
Pregao Eletrénico n. 118/07, além daquelas determinadas pelo 6rgao fiscalizador, em
carater complementar, visando a perfeita execug¢ao do objeto do presente Contrato.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigagbes trabalhistas, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS e a Previdéncia Social, sao
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como unica empregadora da mao-de-
obra utilizada para os fins estabelecidos no presente Contrato.

Paragrafo sequndo — A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente
por eventuais reclamacodes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipotese de ser a
UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como co-Reclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certiddo Negativa de Débito
junto ao INSS — CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

Paragrafo_quarto — A ndo apresentacdo das Certidoes e do Certificado, na
forma mencionada no paragrafo anterior, implicara o descumprimento de clausula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo do Contrato, nos termos do art. 78 da
Lei n. 8.666/93.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do Contrato em que se
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verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos
servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do 6rgéo fiscalizador, que lhe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

Pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais, execugao insatisfatoria
do fornecimento/servigos, omissdo ou outras faltas mencionadas no Titulo 13 do Edital do
Pregao Eletrénico n. 118/07, bem como no Anexo n. 9 ao mesmo Edital, serdo aplicadas
a CONTRATADA as multas e demais penalidades previstas nos respectivos dispositivos
editalicios, observadas as condicdes neles indicadas.

CLAUSULA OITAVA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato é de R$ (valor numérico e por extenso),
considerando-se os precgos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento dos componentes e dos servigos descritos
nas Fases 1 a 3 do Anexo n. 5 ao Edital do Pregéo Eletrénico n. 118/07, devidamente
entregues a Camara dos Deputados e por esta aceitos definitivamente, sera feito
conforme o disposto no Cronograma de Encadeamento das Fases, constante do subitem
2.1 do Titulo 2 do Anexo n. 5 ao referido Edital, por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentagdo, em duas
vias, de nota fiscal/fatura discriminada, apds atestagao pelo 6rgao fiscalizador.

Paragrafo sequndo — O pagamento dos servigos da garantia de funcionamento
prevista no Titulo 5 do Anexo n. 1 ao Edital do Pregao Eletronico n. 118/07, devidamente
prestados a Camara dos Deputados e por esta aceitos definitivamente, sera efetuado em
parcelas mensais e iguais, conforme o subitem 2.2 do Titulo 2 do Anexo n. 5 ao referido
Edital, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo terceiro — O pagamento de cada parcela sera feito por meio de
deposito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a
apresentagcdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més
subsequente ao da prestagcao dos servigos, para atestagdo pelo 6rgao fiscalizador. A
instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser mencionados na nota
fiscal/fatura.

Paragrafo quarto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada da Certidao
Negativa de Débito junto ao INSS — CND e do Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF, ambos dentro dos prazos de validade neles expressos.

Paragrafo quinto — O pagamento sera feito com prazo nao superior a 30 (trinta)
dias, contado a partir do aceite definitivo do material/servico e da comprovacao da
regularidade da documentagao fiscal apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por
ultimo.

Paragrafo sexto — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela Céamara dos
Deputados estara sujeito as reteng¢des de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991,
com a redagao dada pela Lei n. 9.711, de 1998, o artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e
demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de tributos.

Paragrafo sétimo — Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas
no paragrafo anterior, a comprovagao devera ser anexada a respectiva fatura.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA
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Para seguranga do cumprimento de suas obrigagdes, a CONTRATADA prestou
garantia de R$ (valor numérico e por extenso), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, em conformidade com o disposto no artigo 56 da LEI, c/c o artigo 93 do
REGULAMENTO, e nos termos do Titulo 12 do Edital do Preg&o Eletronico n. 118/07.

CLAUSULA DECIMA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execugao do presente Contrato, objeto da Nota de Empenho
n. 2007NE , correra a conta da seguinte classificagao orgamentaria:

- Programa de Trabalho:
01031055340610001 — Processo Legislativo — Nacional

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de I a /| |, ou seja, até
o término do prazo da garantia de funcionamento prevista na Clausula Quarta deste
Contrato.

Paragrafo unico — O presente Contrato podera ser rescindido nos termos das
disposi¢cdes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128
do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ORGAO FISCALIZADOR

Considera-se orgao fiscalizador do presente Contrato o Centro de Informatica
da Camara dos Deputados, localizado no 11° andar do Edificio Anexo |, que indicara o
servidor responsavel pelos atos de acompanhamento e fiscalizagdo desta contratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste
Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, com 6 (seis) folhas cada, na
presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 2007.
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Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

Sérgio Sampaio Contreiras de Almeida (nome)
Diretor-Geral (cargo)
CPF n. 358.677.601-20 (CPF)

Testemunhas: 1)

2)

Brasilia, 29 de outubro de 2007.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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