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20-Maro-07
CCAMARA DOS DEPUTADOS

Praca Dos Tres Poderes SN
BRASILIA

DF 70100000

Brasit

Re. Renovagao de Suporte . 2202374 e 2286440
AIG: Andra Felipe de Carvalno Siiva,

Prezado(a) Senhor(

Segue em anexo proposta para a renovagao de suporte. Os servicos de suporte técnico e beneficios
que voGé esté recebendo irdo vencer, o expiraram, em 02-mar-07. Esta proposta & fomecida conforme
0 termos e as condigdes do acordo de licenca que vocé firmou com a Oracle e/ou Parceiro autorizado
Oracle no momento que adquirlu suas licengas.

© novo nivel de servigo, nomeado Software Update Licanse & Support, refleto a combinagdo do nivel do
servigo de Software Updates @ de Product Supporl. Todas as licengas para as quais vocé tinha
anteriormente Software Updates e Product Support foram cotados nesta como Software Update License
& Support. Todas as licengas para as quals vocé tinha anteriormente Software Updates foram cotados
nesta como Software Updates. Seu acesso  sua hablltagao ao servigos de suporte ndo serso afetados.
Para obter informagdes detalhadas sobre essa alleragdo visite a pagina

Afim de renovar o servigo e assegurar que nao haja nenhuma intermupgao no seu suporte técnico, por
favor, aceite a renovagéo do servigo de acordo com esta proposta até 15-mar-07. Esta ordem de servigo
nio entrara em vigéncia até que seja encaminhada, devidamente vistada e assinada para a Oracle. Os
impostos aplicaves estdo Inclusos em sua fatura.

A Politica de Suporte Técnico Oracle determina os termos de seu suporta técnico e esta sujeita a
alteragdes. A politica mais atual de suporte técnico, incluindo a polltica Oracle de restabelecimento
(Reinstatement Fes). pod ser enconirad na seguinte i da ke

hun, Clientes que néo
enovarom seu suporte tscnico e mas farde dessiarem reativa-io, estardo suitos & aplcaco da pollica
de restabelecimento (Reinstatoment Fee) da Oracle ento em vigor. As taxas de restabelecimento serdo
aplicadas em acréscimo as taxas anuals de renovagao do suporte técnico.

A Oracle fornece informagdes e nolicias sobre o suporte técico via e-mail, por isso é importante que
vocé mantenha suas informagdes de e-mail atualizadas, para assegurar o recebimento de tais
mensagens.

Gostaria de aproveltar esta oportunidade para agradecé-lo por manter seus negécios com a Oracle. Se.
precisar do mais informagdes, por favor, fique & vontade em contatar-me.

Atenciosamente,

Darcilene Rezende
Oracla Support Services

Email: darcilene contaifer@oracle.com
Tel: 55613035 7100

Fax:
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PROPOSTA DE RENOVACAO DE SUPORTE ORACLE
Data: 20-Marc-07

CAMARA DOS DEPUTADOS
Praca Dos Tres Poderes SN
BRASILIA

DF 70100000

Brasil

6132163705
6132163704
andre.felipe@camara.gov.br

ESTA COTAGAO E VALIDA ATE 30-mar-07.

POR FAVOR NAO ALTERE NENHUMA DAS INFORMAGOES DESTA COTAGAO DE MANEIRA QUE A
MESMA POSSA SER ACEITA PELA ORACLE. Se alguma mudanga for necessdria nas informagdes
abaixo, por favor mantenha contato conosco e uma nova proposta de renovagao de servigos sera
enviada de acordo com as politicas de suporte técnico Oracle, conforme o endereco de internet
‘http:/fwww.oracle.com/global/br/corporate/oraclebrasil/polificas._suporte.him!

O nivel de servigo da Software Update License & Support, reflete a combinago do servico de Software
Updates e Product Support. Vocé obterd informagdes detalhadas sobre essa alteragao disponivels em
]

Final: 29-dez-07

Nome csi #de Tpode  Nivelds  Datade Prego final
usuirios  usurios  Licona Iniclo

Oraclo Standard Ediion One - 14700814 10 FULLUSE  30-mar-07 45829

Named User Plus Porpotual

Intemet Appiication Server 14700814 6 FULLUSE  30-mar07 531720

Enterprise Edition - Processor

Porpetual

Oracle Datsbase Enforprise Ediion - 14700814 4 FULLUSE  30-mar07 4922418

Processor Perpetual

Internet Applicaton Server Enterpriss ~ 3764304 2 FULLUSE  30mar 07 360176

Elion - Namad User P

Oracla Databaso Entorpriso Edfon - 14700033 30 FULLUSE  30-mar07 877005

Named User Plus Perpetual

Intornat Applcation Server Standard 14700814 4 FULLUSE  30mar07 12.306,05

Editon - Procussor Porpetual

Real Applcation Clusters - unosts 4 FULLUSE  30-mar07 261200

Processor Perpsiual

Total: RS 154.439,62
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PROPOSTA DE RENOVAGAO DE SUPORTE ORACLE

A fim de confirmar sua renovagdo de suporte, por favor, selecione de acordo com cada situagdo:

Pedido de compra requerido e anexado

. Pedido de compra nao requerido -~ Confirmagao de renovagéo do cliente completa abaixo

CONFIRMACAQ DE RENOVACAQ DO CLIENTE

Clien CCAMARA DOS DEPUTADOS
Renovacso de Suporte #: 2292374 & 2286440

Perfodo do Suporte: 30-mar-07 até 29-dez-07
Total Final: RS 154.439,62

*Os valores acima estdo acrescldos os valores de contribuigdes e tributos decorrentes da operacao
contratada, Incluindo 1SS, PIS e Cofins.

Todos 08 pregos acima estao expressos em moeda corrente nacional
As taxas para o Servico de Suporta Técnico, sdo efelivas e devem ser pagas em parcelas mensais e conseculivas.

s pagamentos & Oracle devem ser feitos 30 dias da data da respectiva fatura.
Confirmagao de renovagéo:

CAMARA DOS DEPUTADOS

Cargo do Signatério

Oracle do Brasil Sistemas Ltda

ASSINATURA AUTORIZADA

Nome

Cargo do Signatério

Data
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DETALHES DO CLIENTE

Por favor, verifique e atualize as seguintes Informagaes para que nos possamos fazer um trabalho

eficiente e adequado para a sua empresa.

Darcilene Rezende

Oracle Support Services

Rua Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 Bloco B
Sao Paulo ~ SP 04726-170

Email: darcilene.contaifer@oracle.com

Tel: 55613035 7100
Fax:
Nome da Empresa: CCAMARA DOS DEPUTADOS
Renovagao de Suporte #: 1905416
Para Cotago:
Contato: Andre Felipe de Carvalho Silva
Nome da Empresa:  CAMARA DOS DEPUTADOS
CNPJ: SR
Inscricao Estadual:
Enderego: Praca Dos Tres Poderes SN
BRASILIA
DF 70100000
Brasil

613216-3705
613216-3704
andre.felipe@camara.gov.br

Para Fatura:
Contato:

Andre Felipe de Carvalho Silva

Nome da Empresa:  CAMARA DOS DEPUTADOS
CNPJ: .
Inscrigao Estadual: =
Enderego: Praca Dos Tres Poderes SN
BRASILIA
DF 70100000
Brasil
Tel.: 61-3216-3705
Fax: 61-3216-3704
E-mail andre felipe@camara.gov.br
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Termos de Pagamentc /

s
Informamos que valor base liquido sem impostos para proxima renovagdo, anual de 365 dias & de RS 194.106,22 .
Termes Adicionais da Qracle

Néo ha termos adicionais.
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130 ¢ Condigoes — Proposta de Renovagdo de Supone

As condicde, abuino sdo reera obrigatonias ¢ regem o prestacio de servicos de atalizagdo de Heengas de
sofiware ora adquirida pelo Clienre. Os termios ¢ divposicocs aqui constamics prevalecetfio sobre quaisquer
QUITDS entendimentos on acordos ares enire s partes. axpressos o implicitas referentes as condigdes

nele estabelevidas,

10 tenma “progsamas” refere-se aos produtas de software i Oracle, ou por el distribuidos, que o Cliente
solicitou, documentigio de progranas ¢ quaisquer atvalizagdes e programas adquiridos por meio de suporte
crvigos” refre s a0 suporte 1écnico . treiamento. outsourcing, consultoria ou outros

eenien, O tenmo
S€rvies que voed renha solicitado

21 Onacle Ihe outorgard o direito Timitado de wilizar os programas e recober o servigos solicitados apenas
DUl suas operagoes comercias mtemas ¢ sujcit a0s termos deste contrato, incluindo as definigdes ¢ regras
dispostas no pedidocontrato ¢ a Documentagio do Progeamia O Cliente pade permitir, aos seus agentes ¢
contratidos. o uso dos programas para este fim ¢ ¢ responsavel pefo cumprimento deste contrato por estas
pessous em decorréncia de tal usv.. Se accito. a Oracle ird notitica-lo ¢ csta not 0 incluird uma copia de
seu contrato. A Documentagdo de Programas serd enyiada com o5 programas o an Cliente poderd acessar a
documentagao online cm: http:/oracle.conveontmets. Os servigos sio forneeidos com buse nas politicas Oracle
Para o3 respectivos servigos soficitados, as quais ¢stao sujeitas o alteragdes, ¢ as respectivas puliticas aplica

10 Clicnle, ¢ como acessi-las, estardio especificadas em seu Contralo. Mediante o pagamento dos servigos, o
Clente terd i licenga perpétua, ndo exelusiva, ndo mmsferivel, livre do pagamento de royaltics, para utilizar
SIS Operugdey comerciais intemas. qualquer desenvolvimento realizado pela Oracle ¢ entregve ao Cliente
s0b o contrato: entretanto. alguns produtos finais descavolvidos poderdo cstar sujcitos a termos adicionais de
licenciamento dispostos no pedido de compra‘conizata, €1 Clicnte nio podera ecder o presente conato, dar ou
transiirir os programis c/ou quaisquer servivos ou um direito sobre eles para outro individuo ou entidade

3) Quaisquer servicos adquiridos da Oracle sdo vendidos scparadamente de (ais licengas de programa. ¢ a
Contratante pode adguirit anto servigos quanto tais liceugas de programa separadaniente.

A Orele retem toda « propriedade ¢ dircitos de propricdade intelecial dos programas ¢ quaisiqucr

desenvolyvimentos realizados pela Oraele ¢ catregues ao Clicnte sob este contrato, O Chiente pode fazer um
ado ¢ uma eopia de cada midia de programa

fumero suficiente de copias de cada programa para seu uso licen
€ Cliente ndo pode

- Remover ou modificar quaisquer mareas dos programas ou qualquer aviso dos direilos de propricdade da
Oracle;

= Disponibilizar os programas ou materiais resultantes dos scrvigos. em qualquer forma, a qualguer terecir
par utilizagio nas operagdes comereiais deste tereeiro (xalvo s tal gecsso estiver exprossamiente permitido
Para a especfica licenga do programa ou materiais resnliantes dos servigos que voce adquiriu):

- Fazer ou permitir engenharia reversa (a menos que isso seid requerido por let pars interoperacionalidade).

Aesmontagem ou descompilagio dos programas . ou
= Divulgar resultados de benchmark dos programss sem prévio consentimento da Oraele. por

erito,

3) A Oracle garante que os programas licenciados aperardo, vm todos 0 aspectos esseneiais, da forma deserita
e um ane apos the erem sido entregues. A Oracle também garante gue o

Suporte (Eenico ¢ o5 servigos solicitadas serto prestadus de mancira profissional, consisiente com os padroes da
wdtistria. O Cliente deve notificar a Oracle saby Guuisuer deficiéncias na garantia dos servigos, dentro de 90
Cnoventa) dias comados da data da realizagio do servigo descrito no pedido de compracontrato.

T respectiva documentacdo, dura
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1A ORICIE 0 SSELITI GUE O PIOZAIMAS OO W Crros ot Sem ineerrupedo. nem que a oracle corrigiri
ida i quie permitido por . esis garantias sio exclusivas e aqui ndo hi
Gulras gariitias ou voudives expressis o implicitas. incluindo gvanting ou condides de comerciabilidade ou

adequagio a uma finalidade especifica.

(o a erris dos programas, Na med

7) Para qualquer descumprimento das garantias acima. o remédio exclusivo do Cliente ¢ a integral
tesponsabilidade da Oracte scric (a) par programas: a correyao dos erios dos programas que ca
descumprimento da girntio, ou se a Otacle ndo puder sanar substancialmene 1al deseumprimento de forma
comercialmente razodvel. o Cliente poderd rescindir sua licenga de programa ¢ reaver as remuiieragdes pagas i
Oracle pefa licenga do programa ¢ qualquer remuneragdo paga sntecipadimente pelo Suporte tecaico 1o
utilizado para a licenga do proguami: ou (b) pard servigos: a fecaecusio dos sorvigos deficiontes, ou se a
Oracke 1o puder saniar subsiancialmente um descumprivienio de forma comercialiente razoavel. o Clicnte
Poderi rescindir o respectivos servigos ¢ reaver o5 remuncragies pagas i Orcle pelos servigos deficientes,

s o

B) Se alguém reivindicar, contra o Cliente ou contra o Oracle (“Beneficiario™ o qual poderi referir-se a0
Cliente ou i Oracle dependendo de qual das partes tenh recebido o Material), que qualquer informagio.
design. especificagdo, instrugdo, sofware, dado ou materiad (“Material) fornecidopelo Cliente ou pela Oracle
FProvedor™ o qual podera retenr s ao Cliente ou i Oracle dependendo de qual das partes tenha fornecido o
Material) ¢ utilizado pelo Beneficidrio violam os dircitos de propriedade intelecrual do autor da reivindicugao,
© Provedor indenizata o Beneficiirio contra o reivindicagdo, se o beneficiario fizer o que se segue:

*  Notificar o Provedor prontamente. por eserito. aié 30 dias apos o Beneficiario ter recebido 4 notificagio da

reclumiagio fou antes disso. se assitn exigido pefa lei apiicvel):
et negotiagoes de acordo: ¢
ssite para contestar ou

Dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa ¢ de qua

Torriceer o Provedor wodas ay informiagdes. autoridade ¢ assisténcia de que

transigir 4 reivindicagio,
St o Proyedor eniender. ou s for comprovadamente determinado. que qualquer Material pode ter infringido
dircitos de propricdade intelectual de tereeiros, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se
torne ndo-infringente (enquanto substancialmente preservar sua wiilidade ou fancionalidade) ou obler uma
licenga que permita o continuidade de usv. s essin aflemativas nio forem comercialmente rzoives, o
Provedor poderit rescindir a licenca ¢ solicitar a devolugio do respectiva Materinl ¢ reembolsar qualquer
remuncragao que o Beneficiario tnha pago por ela ¢ qualquer remuneragio pré-paga por suporte téenico ndo
utilizado para aquela licenga, Se o Cliente for o Provedor ¢ tal medida afetar materialmente o capacidade da
Oriele de cumprir suas obrigagoes sob o respectivo pedido/contrto, entdo a Oracle poderd, por sua opelo &
mediante notificagan por escrita com 30 (inta) dias de antecedineia, rescindir o pedidorcontrato, O Provedor
10 imdenizard o Becficiirio sc o Bencficidrio alierar o utilizar o Marerial fora do escopo de uso identificado
aa documentagio de usudrio do Provedor o se o Bencliexno estiver utilizando uma versio ultrapassada dos
Materiais ¢ s¢ a reivindicagdo pudesse ter sido evitada pelo uso de uma versdo atualizada ¢ inalierada dos
mesmos a qual tenha sido fomecida ao Beneficidrio. O Provedor nao indenizard o Beneficiario no caso de uma
reivindicugio por infragio ser baseada em quatquer informagio. desigu, espeeificagio, mstrugdo, softwar
dado ow matertal ndo fornecido pelu Provedor. A Oracle ndo lhe indenizard no caso de uma reivindicagao por
infragao ser bascada na combinacdo do qualquer Material com quaisquer produtos ou scrvicos ndo fornceidos
pelan Oracle. Esw segfo estabeloce o tnico reenrso das partes para quaisquer reivindicagoes por infrigdo ou
danos.

91 Se um de nos infingirmos uma eondigdo relevante deste contrato ¢ deixarmos de sanar o descumprimento
denire de 30 (trinta) digs apos notificagdo por escrito especificando o infraglo, 1 outra parte podera rescindir
este contralo, Caso a Oracle rescinda este contrato, conforme aqui especificado ou reseinda a licenga para o
progratia sob u segin Indenizagdes, o Cliente deverd pagar. dentro de 30 {irinta) dias. todas as quantias que
sejian devidas até a data de reseisio do presente conirato, assim como todas as quantias que restam ndo pagas
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referentes elou servicon reechidos sob este contrato, mai:
Exceto pelo ndo pagamento das weumineragies, cada un de nis concorda em estender o periodo de

e

progma

mpostos ¢ despesas relacionados

36 dias par.
0. pelo praco duranie o gual a parie infratom coniinue envidando esforgos rzoaves purt sanar
infragdo. O Cliente concorda que caso esteja inadimplente em relagio as obrigagdcs deste contrato, ndo deverd
utilizar o5 programas efou servigos solicitados. Condigdes que sobrevivem a rescisdo ou (érmino incluem
aquelas relacionadas & limitagdo de responsabilidade. indenizigio por infacio o propricdade itclectual de
LCFCRTTOS. PASIICIG & OULTES GUE POF SUA RATUTCAL s0 LenGionads 3 SobIcy iver,

10} Bstdo inclusos nos pregos estiputados acima, todas as despesas necessdrias para i realizagio dos servigos,
ity como: mice-de obra, taxas. emolumeitos, despesas indiretas, encangos sociais ou quAISqUEr OUtros Zastos
ndv especificados necessinios ae perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato decorrente da
accitagio desta proposta

1) Em vidude deste contrato. as partes podetfio fer acessa @ informagdes que sejam confidenciais
nformagoes confidencian™). Cada um de nos concorda em divulgar somente as informagdes ne
O comprimento das obrigagtes assumidas sob este contrato, As informagoes contidenciais restringir-se-ao aos
termos e pregos sob este contrato, € o todas as informagdes claramente identificadas como confidencial, A
mlommagio confidencial de uma das paries 1o deverd meluir Lnformacao que: (1) seja ou s¢ tome parte do
dorminio publico sem agio ou omissao da outra parte: () estava ma posse legitima da outra parte, anteriormente
i revelagio. ¢ ndo tenha sido obtida pela ourra parie direta ou indiretamente daparte reveladora: (¢) ¢
leitimamente revelada a outra parte por uma tereeira parte sem restricio sobre o revelagio. ou (d) seja
independentemente desenvolvida pela outra parte.

12) Cadu um de s concorda em manter as informagdes confidenciais um do outro em segredo por um
periodo de trés anos. contados da data da divulgagdo. Ainda. cada um de n6s concorda omt revelar uma
informagdo confidencial apenas aqucles empregados on agentes que esicjain obrigados a proiegé-la contra
divulgagio no autorizada, Nada devers impedir as partes de divulgarem os termos ou pregos sob este Contrato
ou pedidos submetidos sob esie Contrato em qualquer procedimento judicial decorrente ou relacionado com
este Contrato ou de divulgar as informagdes a um orglo govermamental. conforme exigido por lei

13) Na hipotese de qualquer item o subitem mencionado acima, que devers fazer parte integrante do Contrato
a ser assiniado entte as partes em decorréneia da aceilagdo desta proposia, scja por (runserigdo ou por
referéncia, vier a ser considerado myalido o inexegitivel. os demais itens do tal Contrato permanceerdo,
todavia, em pleno vigor ¢ efeito. A renaneia de qualquer das partes em oxigir o cumprimento de qualquer
disposigan constante desta proposta no canstifuted novagdo ou renineia no tocante o seu direito de, a qualquer

tempo. exigir o cumprimento de tal disposigin ou de qualquer outra disposiglo aqui contida

14) As eis ¢ regulamentos dos Estados Unidos ¢ quaisquer outras leis ¢ regulamentos locais de exportagio
wlicdveis regon 0 programas. O Clicne coneorda gue Liis leis de controle de expoitagdo regem o seu uso dos
prograinas (incluindo dados teenicos) e quaisquer produtes inais de servigos fomeeidos sob este contrato, ¢ o
orda em cumprir tais leis ¢ regulamentos de exportagdo (incluindo os regulamentos "normas de
exportagio” ¢ "normay de re-exportagdo”): O Cliente concorda que nenhum dado, informacao, programa ¢/ou
materiais resultantes de servigos (ou produtos divetos deles) seri exportado. direta ou indiretumente, em
violugdo 4 essas leis. nem serdo wiilizados para qualquer finalidade proibida por essas leis. incluinda ma
limitadas & proliferagio de armas nucleares, quimicas ou biologicas ou desenvolvimento de teenologia de
misscis.

Cliente con

s nio

15) Toda ¢ gualquer pottficacio. inchisive aquelas relativas 3 mudenga de enderego, a serem enviadas em
decorréncia do Contrato 4 ser assinado em decorréncia da aceitagio desta proposta. deverda ser feitas por
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wseritn ¢ serdo consideradas entregues quando remetidas pely- correio. com aviso de recebimento. para o
Primeiro enderegd constanic no contrato,

104 A Oracle poderi auditar sua tilizagdo dos programas, se The dor notificagao, por cserito. com 43 dias de
antecedéneia, O Cliente concorda em gooperar com anditeria da Oracle ¢ prestar assisténcia razoavel ¢
acesso s informogoes, 0 Cliente concorda cm pagar, medianie nefificagio por eserito, dada com 30 dias de
e, qualiier remimenagio referviie ab sew o dos programas excedenic ao seus dircitos de ficenga
¢ 0 Clienie ndo pagar. o Oracle pude tescindiv sen suporte (éenico, licengas ciou o presente contito, O
Cliene concorda que  Oracle nio devert ser sesponsivel por quaisquer de seus eustos incorridos pel
Couperacio com s auditoria

1) Nio constinirio faltas conlratuais 05 atzisos das partes contratanics no cumprimento de suas abrigagoes,
quando decorrenies de forga maior ou caso fortuito, desde que oportinamente comunicados ¢ comprovados.
Ocorrida tal hipotese. coneeder-se-i a parte inadimplente, prorrogacdo de prazo. necessirio ao cumprimento da
obrigagdo, respeitada a legislagdo pertinente em vigor.

18) A eventual ¢ efetiva responsabilidade da Oracle, se ¢ quando existiv alguma responsabilidade, por
quaisquer danos ocorridos em decorrénera do Contrato a ser assinado com a aceitagio desta proposta, nao
excederd a importineia da remuneragdo paga pelo Cliente com base uo respectivo Contrato, ¢, ¢aso tais danos
sesultem do uso do Clicnie dos programas ou servigos, tal responsabilidade seri limitada as remuneragdes que
0 Cliente pagou a Oracle pelo rexpective programa eu servigos deficientes que derm causa a responsabilidade,

19) Na hipotese da ocorrencia de eventumis danos indiretos, meidentais. especiais ou consequientes, por lucros
cessantes ou oriundus de perda de receity, de dados ou de uso, incurridos as partes mencionadas nesta proposta
icnic) v por tereeitos e deconducia do Contraio a ser assinado com a aceitigdo desta proposta,
w0 que ests) tenhagm) sido advertiduts) da eventualidade de tais dapos. ndo haverd qualquer
responsahilidade par as partes ¢/on para a Oracle Carporation, niio podendo as partes ou tereeiros utilizarem-
se duste do Contrato ou de qualquer outra razio para picitear indenizagdes ou reembolsos.

mess

200 Os termos desta Proposia ¢ seu Contrato subsequente alocam os riscos entre a Oracle ¢ o Cliente, Qs
precos da Oracle refletem esta alocaydo de riscos ¢ fimitagio da responsabilidade pactuadu no parigrafo supra.

21 A wmalidade das mulias previsias neste Contrato ndo podurd exceder o limite maximo de 10% (dez por
cento) de sen valor global. durante toda sua vigéneia

22) A remessa dos produtos quando licenciados, quando aplicivel, serd sob u modalidade fea “shipping point
pre-pago ¢ documentady, Caso o Cliente perea ou davifigue o meiv fisico que contém um programa objeto do
presente, ¢ mediante sua solicitagio, a Oracle forneeerd uma copia substituta, de acordo com as politicas de
Suporte Ténico da Oracie entdo em vigor ¢ mediante pagamento dos custos do cio fisico ¢ remessa. A
Oraele poderd referir-se a0 Cliente como um de scus clientes em suas apresentacdes de vendas, veiculos ¢
atividades de marketing

23) Para acclerar o processamenta do Contrato decorrente da prescnte Proposta, o Cliente concorda que os
documentos enviados por fax & Oracle pelo Cliente sejam tratados como sendo documentos originais:
chirctanto. qualquer parte podera cxigic o envio dos documentos orfginais assinados.

de Licengas de Software ¢ Suparte (inchindo primeiro
ane ¢ wdox s anos subsequentes) sio furmecidos nos ferns dis politicas de sporte técnic da Oracle
vigentes ma época da prestagho dus servigos. As politicas de suporte téenico, incorporadis a este contrato,

24) Para eleitos do contrato, os servicos de Afnalizayd
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estio sujeitas  ulteragoes a eritério da Oracle: entretanto, a Oracle nido ird reduzir substanciatmente o nivel dos
servigos fornecidos e programas suportados durante o pertodo para 0 qual as remuneragdes de suporte
teenico tenlam sido pagas, O Clicnie de as politicas anles de w0 pedido de compra/contrato
para os servigos aplicaveis. O Cliente pode acessa o versio mais ecente das nossas politicas de suporte
wéenico atraves do site:
http://www.oracl rasil/index.html?politicas_suporte.html.

irev

c.comy,

25) A vigéneia do servigo de Atualizagio de licengas de Soliware ¢ Suporte inicia-se na data de inicio de
vigéneia do contrato. a menos que indicado de outra manciz am seu contrato,

26) O servigo de Al c licengas de Software ¢ Suporte adquirido com o seu contrato podera
renavado anualimenie ¢ se o Cliente renovar o servige de Atnalizagio de licengas de Soltware ¢ Suporte para
O mesme numero de licengas para os mesmos programas, pelos dois primeiros anos de renovagio, a
remuneragdo por servigo de Awalizagho de licengas de Software ¢ Suporte nido aumentard mais do que 8%
(vito porcento) sobre a remuneracio do ano anterior. Caso o contrato tenha sido [eito atraves de um membro
do programa de parceria Oracle. a remuneraglo por servigo de Atualizaclo de licengas de Software e Suporte
para o primeiro ano de renovagdo serd o prego quotado para o Cliente pelo seu parceiro; a remuncragdo por
servico de Atualizagio de licengas de Software ¢ Suporte para o segundo ano de renovagio niio aumentard
mats do que 8% (0ito poreento) sobre a remuneragiio do ano anterior.

27) Se o Chente decidir adquirir servigo de Atualizagao de licengas de Seliware ¢ Suporte para qualquer
licenga dentro de um conjunto de licengas. deverd adquirir servigo de Atualizagdo de licengas de Software ¢
Suporte no mesmo nivel para todas as licengas dentro daguele conjunto de licengas. O Cliente somente poderd
descontinuar o servigo de Atualizagio de licengas de Software ¢ Suporte parn um subconjunto de licengas em
um conjunto de licengas se concordar em rescindir agquele subconjunto de licengas. As remuneragdes pelo
servico de Atualizado de licengas de Software ¢ Suporte para as licengas restantes serfio determinadas de
acorda com as politicas de suporte (éenico em vigor na data daquela rescisio, A definigio de conjunto de
licengas da Oracle esta disponivel nas politicas de suporte téenico Oracle atualimenic em vigor. Se o Cliente
decidir nao adquirir servico de Atualizagdo de licengas de Seftware e Suporte, ndo podera atualizar quaisquer
licengas de programa sem servigo de Atualizagho de licengus de Software ¢ Suporte com novas versoes do
programa.

28) A Oracle outorga ao Cliente nma licenga permanente, ndo exclusiva, nio transferivel ¢ gratuita para usar
qualguer bem desenvolvido pela Oracle para o cliente em virtude deste Contrato (*Bens de Contrato™)., A
Oracle retém todos os dircitos de autor. direitos conexos a patenies ¢ outros direitos de propriedade intelectual
atinentes avs Bens do Contrate





