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1. INTRODUGAO

cotagho de precos para a prestago de servigos de manutengio de licengas do
software Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Relacional INGRES 1I, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

A configurago dos equipamentos, componentes do Ingres I Enterprise Edition e
condiges gerais da prestagao dos servigos estso detalhadas, mais & frente, neste
documento,

Esta Proposta Comercial no configura um acordo formal de prestacéo de servico, em

faso Je interesse comum entre as partes, um contrate devera ser celebrado
formalizando os direitos e responsabilidades de cada parte

A INTERADAPT se compromete a sstar apta a inicar a presiago dos servigos em no
maximo 5 (cinco) dias corridos, apbs a assinatura do termy de contrato a que se refere
© paragrafo anterior.
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2. ESCOPO
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211

Da Manutencéo Corretiva:

Os servigos de manutencao corretiva consistem em:

* Diviigagao de nformagtes sobre atuaiizagdes, novas versdes, releases
& niveis de geragao dos softwares adquiridos pela Contratunte

* Fomedimento do material digital necessario & implantacao dessas
alualizagdes, versdes, releases e niveis de geragao.

© fnéiiss ¢ eiminagio de eventuais falhas dos softwares, definidas como
defaios que provoquem um funcionamento diferente daquele previsto
na documentago do software.

* Andlise e suporte para eliminagSo de fahas provenientes de. diferengas
O preompatibiidades de verstes das ferramentas que compen 5
ambiente Ingres.

* Suporte técnico nas questdes relacionadas a0 uso operacional,
instalago e configuragao dos softwares.

* Fomecimento de acesso 20 senvico de suporte ondine disponibilizado
pela intemnet no site da INTERADAPT no enderego:
=> tp:/lwwnw.nteradapt com.br e clicar em ONLINE  Help Center,

AINTERADAPT iré disponibiizar uma Cenlral de Chamadas (0800 o similar)
© prestar um atendmento 4 x 7 (vinte e quatro horas, 7 dias por semana)
para abertura e atendimento aos chamados abertos pefa Contratante

O atendimento t5cnico serd feito por telefone, tele-suporte, correio-sletrnico
& Caso necessrio, no proprio local de instalacao do sistema, o periodo_.
comercial de segunda a sexta-feira,

* Quando solicitado pela Contratante e mediante apresentagio de
rcamento, a INTERADAPT devera colocar um técnico devidaments
Capacitado, s0b regime de piantéo, para acompanhamento do. servigos
Sventuais fora do escopo contratado, desde que soltads cany

antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas. =3

* A solicitagio referida no item anterior somente poderdo ser efetuados

orgamentarios.

* O senvicoscitados no subitem 2.1.3 serso faturados a parte, de acordo
Fom @ tabela de servicos extraordinarios relacionadas, o, ftom o4
Horas Adicionais.

214 Os chamados para sliminagdo de fahas dos softwares devero ser

atendidos pela INTERADAPT dentro dos seguintes prazos, contados & partir
da comunicagio do problema, em funco de. priondade. siaourie pela
Contratante:

* Al 2 horas apés a comunicagdo, para atendimento de problemas
urgentes, caracterizados pela impossibiidade de uso do banco de
dados,

© A\ 4 horas apos a comunicagso, para atendimento de problemas da
prionidade ala, caracterizados por situagdes que possam comprometar
gravemente o uso do banco de dados.
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* Até 12 horas apés a comunicagto, para atendimento de problemas de
prioridade média, caracterizados por problemas intermitentes o que
dificimente comprometeréo o uso do banco de dados,

* Até 24 horas aps a comunicaco, Ppara atendimento de problemas de
prioridade baixa, caracterizados por questoes sobre o vag a
implementagéo relacionadas a0 INGRES ou a0s demais produtos
objeto desta licitago.

A abertura de chamado para eliminacéo de falhas dos sofwares devers ser
felta pela Coniratante, através de telefone ou infernet observando-se os
Prazos para atendimento estabelecidos o item anterior (2.1.4).

No caso de chamados urgentes ou com prioridade aita, a INTERADAPT
fomecers, a cada chamado, um Relattrio de Assisténgia Técnica, onde
(onetardo 0s horérios de inicio e érmino do atendimento, bem como o
Kentifcagdo do problema e dos acertos efetuados, para o controle da
Contratante,

Se o problema que motivou o chamado for urgente ou de prioridade alta nao
for solucionado no prazo de 5 (cinco) horas, contadas a parti do inicio do
atendimento, o técnico responsavel pela manutencao Gevers chamar
suporte de nivel imediatamente superior

0 atendimento técnico devera ser felto nas dependéncias da Contratante
para a resoluco de problemas nos softwares qua sejam de responsabliada
o ANTERADAPT @ que ndo possam ser resolvidos cirstamente pay
contratante mediante instrucbes dos técnicos da INTERADAPT.

funcionamento elou performance, desde que nao sejam alteradas as.
racteristicas funcionais basicas do mesmo e com prévia conhecimento do
Contratante.

A INTERADAPT se compromete a comunicar por esciito Contratante com

pelo menos seis meses de antecedncia, sobre proditos que veram aser

Jescontinuados, substituindo-0s por outros produtos com funcionalidades

equivalentes, entretanto a INTERADAPT continuard a prestar servico de

suporte técnico,

* Neste caso, se a Ingres Corp, desenvolvedora e propristéria do produto,
classificar o produto como estando fora da lista dos produtos suportados,
©:3pSs 0 periodo de caréncia, a Contratante n&o mais poders canter cor:

o 5a% de necessidade de reinstalagdo de sofware j4 uiiizado ou

Instalags de um nowo produto ou versao em uma das piatsforman

especificadas o tem 3 ~ Amblente Tecnologico, & INTERADART oo

dompromete & fomecer as chaves, codigos ou quaisquer outros dispositives

de Sequranga dentro do prazo de 03 (ves) dias contados a partr g

solicitagao da Contratante,

* Na eventual impossibiidade de fomecimento de chave defintiva, a
validade da chave temporéria deverd ser de no minimo 90 (noventa) ias.
sendo renovado mediante solcitagao da Coniratante com antecedénis,
de 05 (cinco) dias.
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2113 Toda vez que um nowo produt ou versso forem enviadoe. a Contratane,

estes devem vir acompanhados pelos respectivos manuais, obedecendo a
relagéo descrita no item anterior.

2114 Eventuaimente, quando as atteracses forem de Pequena monta, poderso ser

fomecidas folnas de atualizagdes para substituicgo das comespondentes nos
manuais j& forecidos,

2.1.15 A Contratante concorda em:

* Salvo para fins de seguranga (backup), ndo extrair oopias dos programas
que fazem parte do objeto desta contratacdo, sem o consentimento
prévio da INTERADAPT;

* proteger todos os Pprogramas e dados contidos no objeto desta
contratacso.

22 Excegées

221 Serdo consideradas situagdes de excecdo os casos em que ocomam
Catéstrofes, incéndios, inundagdes, tememotos ou falhas de infra-estrutura
(energia elétrica, ar condicionado). nos looais onds e encontram instalados.
os softwares,

222 Para que sejam considerados o tempos de atendimento definidos o item
214, a Contratante devera garantr & INTERADAPY o envolvimento, no
{empo adequado, de técnicos responsaveis pela administrag3o do ambiente
nas instalagdes da Contratante.

23 Dos Servigos Excluidos

231 Anaiise & ajustes em programas do sistema operacional;

232 0 Gerenciamento dos recursos técnicos da INTERADAPT, relativos aos
servigos de manutengo pro-ativa

233 Fomecimento e quaisquer hardwares o outro softwares que ndo Banco
de Dados Ingres

234 Desenvolvimento oy aferago de codigos de programas em qualquer
ambiente.

235 Integragao dos produtos Ingres com outros. sistemas do Cliente.

236 Afteragdes no codigo fonte do produto Ingres para atendimento &
necessidades especificas da instalagao da Contratante,

237 Suporte a versses nao oficiis ou modificadas do Ingres.

238 Suporte a instalacses do Ingres em ambiente nao homologado pela Ingres
Corporation,

239 Treinamento formal a equipe do Cliente (esta previsio o repasse de
conhecimento na modaldade *hands on')

24  Dos Produtos

[FProdutes | Nomes = e ey R e
P Garantia de atualizacéo de versoes e suporte
técnico para o Ingres Il por 12 (doze) meses
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3. Ambiente Tecnolégico

£babo esté a descrisdo dos componentes do Ingres Il Enterprise Exdifon, assim
Como 0s equipamentos declarados pela Contratante, que compdem o ambiente do
Ingres @ para os quals se referem os servigos especiicados nests propaete

Qualquer alteracéo devers ser comunicada & INTERADAPT Que fard uma anzlise
dos impacos que estas alteragdes possam causar na continuidade destes
servigos.

3.1 Oambiente é composto pelos médulos descritos
abaixo:

[rw] PRobito. [T T aarormn |
A | INGRES 11 Enterpise Eason | SUN Va0 4 ey srossssaderss Do T
sistema Solris

maquina SUN V880 2 (quatro) processadores Uspare
B _|INGRES Il Enterprise Editon | ™ g

4. Das Obrigagées da Contratada:

411 Administrar o uso dos recursos computacinais de informatica que Ihe for
disponibilizado;

412 Neo divuigar as informages e dados da Contratante obtidos no acesso de
Quaisquer recursos computacionais da Contratants.

413 Reparar, ou quando isto for impossivel, inderizar pessoas oy materiais, em
decoréncia de emo dos servicos objeto  destn Contrataggo, que
Sobrevenham em prejuizo da Contratante ou de terosiros, sen quaisquer
Snus para a Contratante, fimitado aos valores efetivament recebiias Jar
contrato.

414 A INTERADAPT manters, durante a execugio do contrato, em
compatibiidade com as obrigacoes por ela assumidas, todas as condigdes
de habilitagio e qualificagao exigidas para a contratagao.

418 Manter o Tribunal a salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou
foolamagdes de Seus empregados eiou preposios elou teremiae e
decorréncia do cumprimento do Contrato,

416 Responsabizar-se pelos danos causados diretamente a0 Triounal Regional <7
Federal ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucio do
contrato, fimitado 20s valores efetivamente recebidos deste contraty

@17 Alastar ou substitir qualquer empregado que, comprovadaments o por
Ioeomendacéo da Secretaria de Informatica do TRF 2¢ Regido, estier
impedido de comparecer ou causar embarago & boa execugo o, servio,
obededidas 2s cifcunstancias e o prazos estabelecidos noste nSumersy
contratual.
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5. PREGOS E FATURAMENTO

5.1 Prego do Projeto

52 Condigées ge Faturamento
O Valor dos servigos sers turado em 12 (doze) Parcelas mensais, iguais o

consecutivas ge R§ 1278285 (Doze i, Setecentos e Oitentg g Dois Reais e
Oitenta e Cinco Centavos),

Observagses:
) A Nota Fiscal serg Smitida pela INTERADAPT 10 1 (primeiro) dia it go meg
Subseqaente ao iy Prestacao do Servigo,

5.3 Horas Adicionais

Rm atendimento a0 dispogto ) o 2.1.3 desta propogts, Seré cobrado o valor de

RS 85,00 (oitenta o cinpe €iS) por hora, com ym faturamento minimo dg 4 horas,

Para situacties onge g P2 de desiocamento exceder 5 thora, o excedente serg -
T ocemenlo exceder a fhorg,  Excedent

Esta proposta, seys PIeg0s e condigdes comerciais foram elaborados para 5 Camara
905 Deputados ¢ tan, validade de 120 (cento g vinte dias) dias a contar oy data de
o.
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5.5 Despesas

551 Todas as despesas que incorrerem na Prestagdo de Suporte Técnico, assim
o nstrumentais ¢ ferramentas necestarias pave ¢ execugzo do SERVICO,
Corerdo por conta da INTERADAPT.

552 Caso a INTERADAPT preste o SERVICO em campo, a Contratante devers
[car_ com 10dos os custos, tais como: alojamento, transporte,  diarias,
almentago, desiocamentos, fretes, permoites, impostos, seguros e horas
extras, conforme descrito no ltem 2.1 3,

informagses, materiis, pormenores, inovagdes. segredos comerciais, marcas,
creSbes, especiicagbes tecnicas & comercite Cémara dos Deputados, entro
conios, @ que Qualquer funciondrio a senvigo s INTERADAPT venha a ter acesso,

contelido, total ou parcialmente, a outras entidades (empresas ou pessoas) sem o
Prévia autorizagao da INTERADAPT.

58 Localizagées
AINTERADAPT esta localizada 4 :

Alameda Madeira, 258 Grupo 1601 - Aphain Barueri
S8 PauioSP, CEP 0845010

Lot (11) 41959663 - Fax nimero (11) 4165 05653,

COC: 06.150.807/0001-97 - LE. 206 220 oy 1og- | M. 5445360

A Camara esté localizado a:
Camara dos Deputados - CENIN

fraga dos Trés Poderes - Anexo IV - Sala § 103 - Subsolo
GEP - 70160-900

Brasiia - DF
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