[image: image1.jpg]S Sin

S2o Paulo, 31 de Maio de 2.006.

Ao
Camara dos Deputados

Referéncia: Proposta para Manutengdo e Suporte em produtos Sun
Proposta Nimero 1502004/1

Prezados Senhores,

E uma grande satisfago para a Sun Microsystems do Brasil ter a sua empresa em nosso Programa
SunSpectrum de Suporte € Manutengao de Hardware Sun e Sistema Operacional Solaris.

Servigos Profissionais - Client Solution

A Sun Client Solution oferece um conjurto de servigos de consultoria técnica e integragdo de sistemas
que ir4 ajuda-lo a planejar, implementar e gerenciar seu ambiente de computago de rede distribuida,
Algumas de nossas areas de especializagdo sao: tecnologia Java, consultoria em infra-estrutura de ERP
e consultaria ponto,com. Os servicos de consultoria panto.com lhe oferecem a oportunidade de utiizar a
experiéncia da Sun para ajudar sUa empresa a se posicionar e aproveitar da melhor forma possivel as
enormes oportunidades do e-business. Nossos profissionais treinados trabalhardo em conjunto com
Vocés para compreender sua visio comercial e mapear suas metas de acordo com objefivos
tecolégicos claramente definidos. Alguns de nossos servios s3o: desenvolvimento de estutura e
arquitetura de T| adequadas as Suas necessidades especificas de performance e disponibilidade;
projeto e teste de um protétipo operacional desse sistema; e, integrado com seguranga de novas
plataformas Sun 3 sua infra-estritura de TI. H& outros senvigos disponiveis, como avaliagdo do
conhecimento de pessoal, desenvolvimento de planos de treinamento personalizado e desenvolvimento
de planos de continuidade comercial e recuperago de emergencia.

Para  maiores  Informaces  consule  nossa  pagina  da intemet:

http:/www.sun.com.br/service/consultoria

ionai un Education

A Sun Microsystems dispde da maior organizagao de educagda e treinamento do mundo para sistemas.
UNIX distribuidos. Com uma rede global de centros e profissionais de treinamento, a Sun Educational
Services prepara sua equipe de T para a sua empresa aproveitar ao maximo seu investimento na
tecnologia Sun. As opoes de treinamento vao desde programas de treinamento personalizados &
ministrados no local do cliente até nossa grade de cursos e programas de ceriificacdo, oferecidos
continuamente. Sendo a desenvolvedora da inovadors linguagem de programagso Java, a Sun &
também a opgao logica para treinamento & educagao em Intemet e Intranet,

Para  maiores informagoes  consute  nossa pégna  da  intemet

http:/iwww.sun.com.br/service/educacao

Pagina 1




[image: image2.jpg]én

Servicos de Suporte e Manutencio_— Sun Services

Modalidades Especiais de Suporte e Manutengéo

[ Sun HARDWARE ONLY SUPPORT

Esta modalidade oferece suporte e manutengéo SUN somente para Hardware, incluindo suporte on-site
& telefonico em hordrio comercial, com prazo e atendimento Next Business Day & acesso ao SunSolve
Oniine Knowledge Database. A mesma qualidade de suporte a Hardware do Programa SunSpectrum a
um custo atrativo,

Esta modalidade de suporte esta disponivel apenas para alguns modelos de equipamentos. Consulte
sSeu representante comercial para obter a lista mals atualizada destes modelos.

[ Sun TIME-TO-REPAIR - TTR ]

O diferencial do servigo Sun Time-to-Repair é o nosso comprometimento para reparar os sistemas
dentro de um detenminado periodo de tempa. O tempo de reparo ¢ determinado pela proximidade de
seu amblente em relagéo & Base de Atendimento mais préxima:

Distan
50:30 milhas (100Kim-50Km) da Base de Alendimeto fals réxiT | @ horas ou menos
| Menos ge 30 milhas (50km) da Base de Atendimento mais préxima |8 horas ou menos
| Com spare parts no local e técnico residente 7x24 4 horas ou menos

Pontos Principals: Comprometimento de reparo de hardware on-site em 46 ou 8 horas; compartihamento de
isco através de pagamento de penalidades; relaterios trimestrais sobre a performance do servico; cobertura
7x24 de Atendimento Telefnica e On-site, ive cal transfer & Suparte de Missdo Crlica,

Importante: As modalidades de cobertura TTR acima aplicam-se exclusivamente a solugdes de problemas de
hardware somente em equipamentos tipo servidores e workstations. O servico TTR nao estd disponivel para
Storage ou_para Softwares para as quais recomendamos a contratagdo das modalidades  SunSpectrum
Platinum e SunSpectrum Premium, respectivamente

Programa SunSpectrum de Suporte e Manutencéo

garantia padrio fabrica Sun
Qn'llm; in.comiservice/supporwarranty/product waﬂ nty_charthtml proporciona cobertura

para falhas de hardware nos equipamentos Sun.

Com o intuito de otimizar o atendimento a seus clientes @ Sun Microsystems, através da_Sun Services,
pode oferecer & sua empresa um Programa Integrado de Manutengéo e Suporte a Hardware Sun e
Sistema Operacional Solaris que proporciona uma série de beneficios e faciidades adicionais & garantia
padrio de fabrica, como por exemplo, fomecimento de novos releases e patches de manutencéo do
Sistema Operacional Solaris & acesso a0 banco de conhecimentos SunSolve/SunSolve EaryNotifer.
Trata-se do Programa SunSpectrum.Para maiores informagdes consulte nossa pagina da intemet

hitp:/www.sun.com.briservice/support

As Modalidades de cobertura do_Programa SunSpectrum s&o
SunSpectrum SILVER sem Servigos Adicionais

Cobertura de Hardware Sun e Sistema Operacional Solaris; Fomecimento de Pegas de Reposigao;
Fornecimento de noos releases e patches de manutencao o Sistema Operacional Solaris; Acesso a0
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[image: image3.jpg]SunSolve/SunSolve EarlyNotifier, Suporte Telefonico™ e no local (‘On-Site), de segunda a sexta-feira.
das 08:00 2s 18:00 horas, exceto feriados; Prioridade de Atendimento definida de acordo com a
criticidade do problema; Prazo de atendimento*” no local em até 4 horas para chamados rgentes.

SunSpectrum GOLD com Opcional de Atendimento " On-Site” 24 Horas em |
__até 4 Horas (GOLD+)

Cobertura de Hardware Sun e Sistema Operacional Sclaris; Fomecimento de Pegas de Reposigio;
Fomecimento de novos releases e patches de manutencdo do Sistema Operacional Solaris; Acessa a0
SunSolve/SunSolve EarlyNotifier; Suporte Telefonico e Suporte no local ("On-Site”)” 7 dias/sernana, 24
horasidia; Senigos de gerenciamento técnico de contas (***: Sera designada um profissional de
relacionamento técnico que, entre outras atvidades, apoiara a geréncia de informagdes, fard reunides
periddicas, levantard as necessidades do Clientefard um Plano de Suporte a Conta em bases anuais,
determinando as necessidades e requerimentos de suporte técnico especificos do cliente e efetuard
revisdes periodicas para avaliar as atividades de suporte técnico, Os esforgos para_aumentar a
disponibilidade e o progresso da implementacao do Plano de Suporte a Conta; Sun VIP; Prioridade de
Atendimento definida de acordo com a criticidade do problema; Prazo de atendimento* no local em até
4 horas para chamados urgentes.

[ SunSpectrum PLATINUM

Cobertura de Hardware Sun e Sistema Operacional Solaris; Fomecimento de Pegas de Reposicao;
Fomecimento de novos releases e patches de manutengao do Sistema Operacional Solaris; Acesso a0
SunSolve/SunSolve EarlyNotifer; Suporte Telefénico e Suporte no local ("On-Site")* 7 dias/semana, 24
horasidia; Servigos de gerenciamento técnico de contas (**): Sera designado um profissional de
relacionamento técnico que, entre outras atividades, apoiard a gerencia de informagao, fard reunides
pericdicas e levantard as necessidades do Cliente, fard um Plano de Suporte a Gonta em bases anuais,
determinando as necessidades e requerimentos de suporte técnico especificos do cliente e efetuard
revistes periddicas para avaliar as afividades de suporte técnico, 0s esforgos para aumentar a
disponibllidade ¢ o progresso da implementagdo do Plano de Suporte a Conta. Periadicamente sera
fomecido um relatério, RAS System Check, gerado automaticamente, para auxiiar na prevencao de
problemas (este servigo depende da instalacao de um agente no equipamento). sendo feito uma andiise
do perfi técnico do administrador dos equipamentos Sun; Sun VI ; Prioridade de Atendimento definida
de acordo com a criticidade do problema; Prazo de atendimento™* no local em até 2 horas para
chamados urgentes.

5l _SunSpectrum STANDARD
Cobertura de Software; Fomecimento de novos releases e patches de manutengdo; Acesso a0
SunSolve/SunSolve EaryNotifier, Atendimento irrestrito por telefone elou on-line para problemas de
software com suporte de Sun de segunda a sexta-feira, das 08:00 &s 18:00 horas, exceto feriados
nacionais; O Cliente pode soliciar suporte, acessando o Centro de Suporte Online em wwi.sun.com
elou por telefone, utiizando os numeros de telefone de acesso do local; Pricridade de Atendimento
definida de acordo com a criticidade do problema; Prazo de atendimento por telefone em até 4 horas
para chamados urgentes.

somente Software _

Cobertura de Software; Fomecimento de novos releases e patches de manutengdo; Acesso ao
SunSolve/SunSolve EaryNotifier, Atendimento irrestrito por telefone elou on-iine para problemas de
software com suporte de Sun vinie e quatro (24) horas por dia, sete (7) dias por semana, inclusive
feriados nacionais; O Cliente pode solcitar suporte, acessando o Centro de Suporte Onine em
www,sun.com efou por telefone, utilizando os ndmeros de telefone de acesso do local; Prioridade de
Atendimento definida de acordo com a criticidade do problema; Sun VIP; Prazo de atendimento por
telefone em até 4 horas para chamados urgentes.

__ SunSpectrum PREMIUM — somente Software 1
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[image: image4.jpg]() Central de Atendimanto SILVER: 0-800-11-8988 / Do sagunda a sexta-feira - das 08:00 35 12:00 horas. Atendimonto
Gold o Platinum 0-800-55-GOLD () Para a3 locslidades situadas a uma distancia suporlor a §0Kim de nossa Base de
Atendimento mais préxima, sordo acroscidas as despesss de deslocamento. Tambem devem ser considerados
‘tempos adiclonals a0 prazo do stondimento referentes ao deslocamento. () O Servicos do Geranclamento Técnico
de Contas séo focados em ambientes de missao critica o sordo ontrogues apenas para clientes que atingirem um
valor anual minimo nos contratos do suports téenico.

As Bases de Atendimento do Programa SunSpectrum s3o
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OBS: Para suporte em equipamentos OEM Quantum favor consultar representante de vendas as
Iocalidades disponivels.
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Pecas de Reposicdo

Quando for necesséria a substituigdo de algum componente de Hardware para o Programa
‘SunSpectrum, a remessa ser feita segundo os seguinte critério

Localidade Programa SunSpectrum / | Objetivo de Atendimento (‘)
oS Regigo |
rande S0 Paulo, | Piatinum para problermas Urgentes &m a2 horas
Grande Rio de Janeiro Grande|
Belo Horizonte ¢ Braslla_ |
Grande a0 Paulo, Gold e Sikver para probiemas a4 hors
Grande Rio de Janeiro Grande Urgentes
Belo Horzonte e Brasilia ematé 24 horas,
Silver para ss demais situagoes
ST evee e SA Regies S Sulesie s Convs Gose em até 24 horas
Paulo
 Grande Rio de Janeiro ‘ Regioes Norte & Nordeste em até 48 horas,
Grande Belo Horizonte &
Brasiia

(%) Estes prazos ndo representam compromissos contratuais @ estdo sujeitos a fatores fora do controle da Sun
Microsystems como condigbes de tréfego ou meteoroldgicas adversas, necessidade de deslocamento de pecas.
de outros Bases de Atendimento, processos de liveragdes fazendarias no ponto de enirada de ouiros estados,
ete.

IMPORTANTE: O Cliente se obriga a disponibilizar acesso & documentagao fiscal para devolugdo das pegas
substtuldas o prazo maximo de 72 horas, zlém do qual a Sun se reservaré o direito de efetuar o faturamento
das mesmas.

Abaixo apresentamos a relagéo dos produtos ‘a serem contemplados nesta proposta de manctengdo e
suporte, bem como as respectivas modalicades ofertadas:
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IS DEFORNECIMEN

1 Da Vistoria. Antes de prestar os servigos de suporte SunSpectrum, a Sun efetuara vistoria nos sistemas.
de informética do Giiente, a fim de constatar: ) que s sistemas estejam em boas condighes de operagao, b)
que o Cliente mantenha condicbes ambientais, eletromagnéicas e elétricas, conforme o especiicado pelo
fabricante dos Sistemas. Caso a Sun constate a falta de pegas ou pegas defeituosas, ela consultard o Cliente e,
de comum acordo com este, as formecera, debitando-he os custos dal resultantes, segundo os pregos de tabela
relativos a horas de servigos e @ materiais empragados.

2 Da Licenga de Uso de Software, Como parte dos senicos abjeto do presente Contrato, a Sun outorga
20 cliente uma licenca de Uso, gratuita ¢ nao-exclusiva, de determinadas modaiidades e versges de software
‘comercializadas pela Sun, conforme o nivel de servico, licenga esta condicionada & cbservancia dos termos &
‘condigdes constantes da icenca outorgada ao Cliente, a qual acompanha cada Sistema e integra o presente
Contrato por referéncia. Como condico para a prestacéo de senicos de suporte pela Sun, fodos os sistemas
objeto do presente Gonirato deverao dispor de sua respectiva licenga de Uso de software.
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[image: image7.jpg]21 ASun poders, mediante simples aviso e prévia autarzagao do Cliente. vistoriar, inspecionar, examinar
0u copiar 0s registros dos Sistemas com relacao as suas licencas ce software, @ fim de assegurar-se quanio a
estrta abservancia dos termos das licengas de uso de software pelo Cliente. Nesta hipétese, 2 propria Sun, ou
uma empresa contratada pela mesma, poderd efetuar estas tarefas. dentro do horrio normal de expediente do
Cliente, de modo a evitar interferéncia em suas atvidades_Caso um sistema néo possua a competents ficenca
de uso de algum software nele insislado, obriga-se o Clinte a regulanzar a stuacao imediatamente, seia
obtendo a licenca aplicavel, seja pela Inferupgao o uso do sofware que se encontre em siuagao imegular A
vistaria a que se refere esta ci3usula imita-se a0 nivel do sistema operacional, Em nenhuma Hipétese a Sun
acessaré os bancos de dados do Cliente.

3 Das Restriodes & Prestagdo de Servicos. O servigos de suporte SunSpectrum da Sun no incluem: a)
acsssérios ou suprimentos operacionais; b artigos de consuma para a operagao dos Sistemas, ¢) sucateamento
dos Sistemas ou fomecimento de materiais com essa finaiidace; d) irabalhos elétricos extemos aos Sistemas; &)
manutenco de acessérios, modificagdes efetuadas ou de oulros Produtos fomecidos por terceiros; )d espesas.
‘com desinstalagao, movimentac3o, reconfiguragéo ou reinstalagdo dos Sistemas, g) Sistema para a restauragdo
& 2 recuperagao de arquivos, dagas e programas que. eventualmente sejam perdidos ou alterados (‘Back-

h) a prestagao de qualduer ouiro servigo nao descrito expressamente neste Conrato

31 A propriedade dos componentes ou pecas defeituosos que forem suosituidos pela Sun, serd da Sun,
devendo tais componentes ou pesas serem devolvidos @ Sun, em prazo de até 5 (cinco) dias Uteis com
documentaga fiscal apropriada, sob pena de, em 30 dias contados da data do sUSUUIGAD, SeUs custos serem
faturados a Sociedade pela Sun

4 Da Cessao. Nenhuma das partes poders ceder ou de qualquer outra forma transferi seus dieitos e
Obrigagies sem o prévio e expresso consenimento da outra parte. Todavia, as partes desde |4 acordam que a
Sun podera subcontratar 0s Servigos objeto da presents proposta. Se a Sun efetuar & subcontratacao de
Servigos permanecers como a Unica responsavel por {odas as suas obrigagoes para com o Cliente

5 Da Vedacéo de Uliizagses Especificas. O Ciienle nao poder destinar os produlos, senvigos e dados
técnicos que Ihe hajam sido entreguss pela Sun para wtizacio em projets, edificacaa, operagi ou manutencaa
de quaisquer instalagdes nucleares ou GonsinucZo ou projeto de armarmentos ou misseis. A Sun N30 presta
qualquer garania, expressa ou implcita, de adequacao de SeUs PrOGUIOS OU SeNVicos ue venham a ser
utiizagos com tais inalidades, sujeitando-se o Clente as penalidades legalmente cominadas, sem prejuizo de
oulras previstas neste Contrato.

5 Das Leis Aduaneiras. Todos os produtos, programas, dados & senvigos técnicos entregues elou
prestados ao Cliente por forca deste Contralo encontram-se sujeitos ds Leis de Controle Aduaneiro de
Exportagao dos Estados Unidos da América. O Cliente concorda em observar as referidas lefs e a somente
exportar ou reexportar, direta ou indiretamente, 0s bens, servigos e programas recebidos por forga do presente
Contrato mediante a prévia obtengdo, por sua nica conta ¢ risco, das necessdrias licencas elou autarizagbes
das autoridades competentes.

7 Leis de Importacao e Exportagso. Todos os Produtos relacionados na presente Proforma Invoice estao
suiitos & legislagao de controle de exportagao dos Estados Unidos da América. O Cliente desde ja se obriga 8
cumprir estrtamente com aludidas leis  regulamentos, reconhecendo ter a responsabilidade de obter todas &
quaisquer autorizagdes para exportar, reexportar ou importar que venham a ser exigidas apds a entrega dos
Produtos.

8 Linitagdo de Responsabilidade. A excego do descumprimento das obrigagbes previstes nos itens 5, 6
&7 acma e dos termos de qualquer licenga de software aplicével

81 A responsabiidade de qualquer das partes perants a outa por plsios referentes ao_presente
fomecimento. quer por descumprimento das regias acui_estabslecidas, quer por responsabilidade
extracontratual (responsabilidade civl. objetiva o de qualauer culra natureza), esté limitada ao valor pago pelo
Gliente pelofs) Produtofs) cbjeto dols| pieitofs)
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[image: image8.jpg]82 Nenhuma das partes sers resoonsével por qualguer dano ou prejuizo indireto resulante ou referente a
este formecimento (tal como lucros cessantes, perda de dados ou de qualquer ouira vantagem ecandmica, perda
de uso ou de dados amazenados, ou custo de reconstrucdo de dados ou e SUA reaquisigo)
independentemente da causa de tal dano ou prejuizo ou do fundamento legal da respectiva demanda, ou 6o
conhecimento da parte quanto 3 possibiidade de ccarréncia desse dana ou prejulzo.

9. Das Exclusdes de Prestacao de Servigos. A Sun somene prestard seus senvigos de suporte SunSpectum
mediante a utiizagao e cuidacos adequados do Sistema pelo Clients. A Sun exime-se, pois, de assistr o Ciiente
caso o mesmo: a) utize inadequadamente o Sistema, inclsive provocando zcidentes por impericia,
imprudéncia ou_negigéncia; b) efetus afteragdes ou modificacdes no Sistema ou fente reparédo sem
autorzacao da Sun, diretamente ou através de empresa ndo aulorizada pela Sun do Brasil <) negligencie em
manter o adequado ambiente operacional especificado pelo fabricante do Sistema, bem como se omita quanto &
cortego de falhas no fomecimento de energia elétrica, de ar condicionado e de controle de umidade; ¢ efelue
o acoplamento do Sistema a equipamentos que ndo hajam sido recomendados ou aprovados pela Sun; &)
transfira ou tente transferir 0 Sistema sem a supervis3o da Sun, caso dal advenham problemas 1écnicos nZo
imputéveis & Sun; 1) deixe de manter o Sistema dentro do nivel minimo de configurado ou de atualizacdo
(release) recorendados pela Sun.

10. _ Indenizagao por Infragéo de Direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros. Na eventuaiidade de um
programa da Sun Micrasystems vir, comprovadamente, a violar direitos autorais efou de propriedade industrial
de terceiros, a Sun arcara com as despesas decomentes de quaisquer agbes, medidas ou mandados judiciais
aforados contra o Cliente e o indenizara pelas perdas & danos daf consequentes e reconhecidos por decisao
judicial transitada em julgado, desde que o Cliente: a) notifique a Sun, par escrito & em prazo processualmente
habil, a fim de que a Sun possa oferecer, tempestivamente. sua resposta em Julzo; b) ransfira & Sun os seus
direitos processusis necessérios a0 contfole da defesa, na medida do permitda por lef c) fornega & Sun, As
expensas desta, todas as informaces disponivels e assisiéncia paa o bom deslinde material da questdo em
juizo: d) ndo haja celebrado acordo nem iTado CoMpIOMISSG GoM © autor da agdo. Sem o prévio © expresso
consentimento da Sun.

101 Se um programa ou parte do mesmo vier & canstituir ou, se na avaliag3o da Sun, puder vir a tornar-se o
objeto principal de uma agao e violacao de direitos autorais e/ou de propriedade intelectual, a Sun podera. de
‘comum acordo com o Cliente: a) obter para o cliente uma licenca de so do programa; b} suBstituir ou modificar
o programa, de modo a toma-o ndo infrator ou potencialmente no infrstor de dirsitos autorais elou de
propriedade intelectual lato sensu; <) fescindir a icenga de uso do programa e reembolsar o Cliente d prega
pago pelo mesmo, monetariamente atualizado.

102 A Sun ndo garante, e ndo poderd ser responsatilzada pelo Cliente, por violagdes ou alegagdes de
violagdes de direitos autorais efou de propriedade intelectual de terceiros decomentes de Uso de um programa

de computador, fomecido pela Sun Microsystems, em combinagao efetuada pelo Cllente com outro programa ou
dados selecionados por este que N3 hajam sido fornecidos ou aprovados pels Sun Microsystems.

Descritiyo das Atividades de Servigos Profissionais Especializados de 20. Nivel:
- O escopo desse trabalho serd o de mentoring para atividades que a equipe do cliente estiver envolvida, n3o
podendo ser utlizada para aruitetura de sistemas, por se tratar de lema cuja responsabilizagdo excede o
contexto de consuloria:

-0 cliente fard o chamado com antecedéncia minima de 24 horas

- A Sun em caso de forga maior para deslocamento da resurso podera, justficadamente, demorar um tempo
superior pars atender o chamado. Ex: O profissional exatamente ‘com a capacidade necessdia esta
indisponivel em treinamento fora do pais.

- As 24 horas mensals 80 ngo cumulativas, podendo especialments a Sun, por Iberalidade prestar algum
servigo emergencial por horas no utlizadas, cabendo a Sun esta decisdo.

- O consutor apresentaré relatrio sucinto da atividade que ser assinado pelo solicitante, caso este nao assine
o envio por e-mail ao coardenador designado confere o devido aceile dessas horas,

- No caso de consultas telefanicas superiores 15 minutos, seré considerada uma hora de consultoria e no casa
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Condicdes Gerais de Fornecimento - Suporte e Manutengéo

Apresentamos a(s) modalidade (s) abaixo, com valores dimensionados para o seu sistema:

Encargos Mensais Totais:

Os encargos totals para 0 senvigos de suporte, manuftengo  do técnico residente para os produtos
relacionados acima, conforme respectivas modalidades de atendimento, sers de R$ 20.564.06 (Vinte
mil, quinhentos & sessenta & quatro redis & Seis centavos) por més.

Unidade Monetéria e Impostos:
Todos os valores encontram-se expressos em Reais (RS), com todos impostos inclusas.

Prazo de pagamento:
Faturamento com prazo de 15 (quinze) dias para pagamento, apés a emisséo da fatura.

Duragéo do Contrato:
12 (doze) meses a partir da data de aceite, renovével automaticamente, por periodos iguais &
sucessivos, sem necessidade de manifestago prévia e concordancia das partes

indice de Corregdo na Renovagéo:
IGPM/FGV do periodo, segundo a Legislagéo em vigor, ou na falta deste, pelo indice que venha a
‘substitui-lo, de comum acordo entre as partes.

Contrato de Prestagao de Servig
Apts o recebimento do Acsite desta proposta, devera ser providenciada a confecgdo do Contrato de
Prestag#o de Servigos, a ser assinado entre o Cliente & a Sun Microsystems

Validade desta Proposta:
Esta proposta é valida por 30 dias a contar da data de sua emissao.

A assinatura da proposta comercial caracteriza a manifestacdo de vontade do cliente de forma
irrevogavel e iretratével. A emisséo de contrato de servicos especifico ou aditivo contratual, conforme o
caso, caracteriza mera formalizacao da contratagéo ora realizada e ndo é essencial ou necessaria para
que seja realizado faturamento a0 dliente nos termos ora avencados.

Os servicos, pregos e condigBes contemplados na presente proposta comercial estdo sujeitos a0s
Termos e Condigoes Gerais de Fomecmento Sun e ao Aditivo de Compra contidos em

hito:/iwww sun com/sales/salesterms! e prevalecem sobre quaisquer oulros fermos perinentes a

contratagao dos Servigos ora propostos.

Sem mais para o momento, desde ja colocamo-nos & dispasigdo para esclarecimentos de quaisquer
dividas que se fagam necessarios.

Cordialmente,

Rémulo Barbosa

Sun Microsystems do Brasil Ind. & Com, Ltda.
Tel: 11-5187-2286

email: romulo.barbosa@sun.com





