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ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS

1- DA EXECUCAO DOS SERVICOS
1.1. Para fins do disposto neste Convite e Anexos, considera-se:

1.1.1. - Manutencfio Preventiva: :
Todas as atividades técnicas e administrativas destinadas a manter 0 equnpamento em bom estado -
de conservagio ¢ funcionamento, tais como verificagio geral de seu funcionamento, revisdo,
verificagio de componentes eletrdnicos, lubrificagiio . das - partes ' mecénicas, reouiaﬂens
substltu:gao de pegas ou componentes desgastados ou defeituosos, contatos -elétricos em geral,
—_ ajustes-mecinicos-¢ ~eletrtcos;]|mpeza-mterna—e—extema—e'outms*tarefasﬁemhnajjrevenmdo*a =
ocorréncia de defeitos.

I-h2=Manutengiio Corretiva: T T - T
Série de procedimentos destmados as recolocar ':--'equamento em seu perfelto estado def"
funcionamento, compreendendo substltulgoes de pecas ou posswels reparos necessanos emo
componentes. i i -

1.1.3 - Prazo de Inicio de: Atendlmento :
_.Tempo_decorrido~entrea~comunicagio--do defeito no"“equ:pamem "“‘efetuada pelo orgao
de-fax-ouemait e ornfciodo ateridimento damanutengio™

— ——fj scahzadomontratadmor-mm

orrido-entre prazo de ﬁm de atendlmento e a aprescntagao‘ do orgamento prewo

116~ Prazo- de-Reparagio:-

.. Tempo. decorrido entre.a. aprovac;ao do. org:amento apresentado £-su- efettva recolocag:ao em-_ e
funcionament : ; o . ‘ ‘ . o

- 1.2.-Da Manutengdo Preventivd: EE T e e e ST
1.2.1. A manutengdo_preventiva sera realizada bimestralmiente de.acordo com-o:. :
- Manutenc@o Preventiva e Cronograma de Execugao a ser-elaborado ‘em - oruunto com mgﬁo--‘_
fiscalizador em_até_10_(dez). d:as_contado&d&data de.assmaturadacontmm " S —
1.2.2, Sera de responsabilidade da contratada a corregao de. qualsquer problemas ol defeltos verlf' cados" B
quando da execugdo da manutengdo preventiva.

! 2.3rA7manutenga@prevemivafdeverzi—ser—feitazobr—igatoriamente%noze’qdipary_énfo\ epend 'A en :
da ocorréncia de defeito ou paralisagdo. SR L

1.2.4. Faculta-se ao drgfo fiscalizador solicitar 4 contratada a msta!ac;ao de componentes acessonos : -
periféricos, soffwares, ¢ drivers sem prejuizo dos serwgos piev1stos no cronograma a que e T

refere o item 1.2.1 AR . B

1.3. Da Manutengio Corretiva f
1.3.1. A manutencio corretiva serd realizada, por solicitagio formal do érgo f' scallzador (por fax ol e-_- w0
maii}, sem limite de nimero de atendimentos. -
1.3.2. Na comunicagio feita pelo drgdo fiscalizador a contratada serdo fornecudas as segumtes_ B
informagdes para abertura da respectiva ordem de servico: L L
a) registro patrimonial do equipamento;
b) nimero de série do equipamento;
¢) anormalidade observada;
d) nome e telefone do responsavel pela solicitagdo do servigo;
B locahzat;ao doequipamento; T




: wf) data & hora do chamado
- Gerentmmenm

Informaca
P 4. Prazos & &mms condtg‘oes para execucio dos servicos de Manutem;tw

1.4.1. Prazo para inicio de atendimento; 48 (quarenta e oito) horas, contadas da sohcrtac;ao a que se
: - refere o subitem 1.7.1 deste Anexo.

- 1.4.2, Prazo de Reparaciio: 05 (cinco) dias, contados da data da aceitacio formal do orgamento
apresentado ressalvado o disposto no subitem 1.8.3 deste
1.4.3. Faculta-se & contratada, substituir temporariamente o equipamento defeltuoso por outro de
reesmas caracterfsticas técnicas, quando entdo, a partir do funmonamento do equlpamento '_? :
substituto, ficard suspensa a contagem do prazo. i
1.5. Os servigos de manutencio preventiva e corretiva deverdo ser realizados com base nas normas da ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e 1eglsla<;ao espec:f‘ ica apl:cavel de mstltmc;oes
governamentais, inclusive do Ministério da Satde.
1.6. Os servigos serfio realizados no hordrio normal de expediente da Camara (de segunda a sexta—felra das
Oh as 12h e das 13h30 as 18h30), preferencialmente nas dependenmas da Camara dos Deputados .
7 OT s vigos ™ selao*executados—nas—dependencxaydarGamara—dos—Deputados—etceto—quando—tiataf e
servicos de natureza complexa, caso em que o.aparelho, a_juizo do 6rgfo fiscalizador podera ‘ser
removido para oficina da contratada mediante solicitagio. por escrito.

I77.17Cabera ao orgdo fiscalizador solicitar a Coordenacao de Patrimonio autorizagdo para a saida- de
qualquer aparciho, ou parte, deverido™a® ‘cortiratada-comunicard: Coordenagio;por: ~escrito;
devolugdo, devendo constar do-doc en;o__agss:natura.do _responsavel pelo orgao‘dﬁ
aparelho foi retirado. S

adjudicafar'
1.8. A remoc;ao 0’8

expressa-au onzagao escrita do orgao—f scalizador:
~1:10:-0-6rgho-fiscalizador da-Cdmara dos- Deputados -para Iaberagéo das faturas levara em: cons:deragao 0
cumprimento de todas as obrlgag:oes contratuals L

{11 A Camara dos Deputados poders;” apos comumcagﬁo formal 2 contratada (por fax ou e-mail),’ efetmr a
) . reonexdo doequipamento” outrbs, _bem como adiciona "componentes compatwels tecnicamente; 'sem
prejuizo -das --.condigSes - dev-garantia de - func:onamento p vistas - neste Contrato‘ fag uit do 0
acompanhamento de tais atividades pela contratada; :
s e | LA cOntratada-deverd-informar per—escr:t@-a conclusac»de-qualquer-serwg:n S '
1.13. Os servigos sé pederdio ser realizados por técnicos espec:ahzados com cmsos ou estavlo _promowdo
pelo fabricante dos aparelhos ou seu representante. _ - ) .
I-H—Na—execugio—dos—servigos,—somente—poderio— serutlllzadasgferramentas .-instrtimentalmﬁacessories.,.,_

recomendados pelo fabricante, responsabilizando-se a contratada pelos danos causados se. desatendlda
esta exigéncia. - s ‘
1. I15. Relatirio de Atendimento Técnico:

1.15.1 A contratada, apds conclusdo dos servicos, apresentard Relatério. de Atendimento Tecmco
conforme modelo apresentado no Anexo n. 5, assinado pelo técnico responsavel pela execugao dos :__
Servigos. e

1.15.1.1. O relatdrio serd assinado pelo usudrio responsével pelo eqmpamento na conclusao dos
Servigos.

1.15.1.2, Uma via do relatdrio deverd ser entregue ac usudrio ao término do atendlme

2- DO FORNECIMENTO DE PECAS e e
2.1. A contratada, serd responsavel pelo fornecimento de todas as pegas de reposigio que se f zerem e
necessarias, sendo ressarcida pelas mesmas. :




_A~contratada -a-suas: expensas substltulré por pegas-novas;-originais-¢-para-primeiro-uso;-as pegas-que -

'Gm‘e’ﬁé;i‘éiﬁnﬁ‘émf' icadas ou imprdprias para uso por desgaste -defeito de fabricagio ou quebra decorrente do

da Informa
Us9 formal dos aparelhos.

2.2.1. Com exceg8o da situacfio indicada pelo subitem 2.2.2 deste Anexo, todas as tentativas de uso de pegas :
-recondicionadas ou remanufaturadauexaomuﬁada&confonnaaiabe]ade.mthasdaAnevn oy A

_2.2.1.1. Em defeito de placas logicas, fontes e demais pecas ndo serdo aceitas trocas de. componentes
eletronicos, devendo ser trocadas as placas inteiras.

2.2.2. A contratada, comprovando por carta fornecida pelo fabricante do equipamento, que determinada’ pega
estd fora de linha de produgfo ¢ néo pode ser fornecida, poderd utilizar outra peca que seja eqmvaiente 3
original e que esteja em plenas condigdes de executar a fungio da peca defeituosa. . -

2.2.2.1. A substituigdo definitiva serd admitida a critério da Camara dos Deputados, apss prewa avahaqao
técnica pelo drgio fiscalizador quanto 4s condiges de uso e compat:bllxdade do componente ofertado
em relagdo aquele a ser substituido,

2.2.2.2. A carta citada neste subitem deverd ser apresentada junto com o orgamento prewo antes do conserto
do equipamento, dentro do prazo indicado no item 4.2 deste: Anexo,

S A Camara—dos~Depatados ™ reserva-se o direito de examinar 45 pecas o tlTlﬁﬁza as em_§u“bsmu1c,‘a0 as
defeutuosas solicitando nova substituigfio, caso Julgue que tais. componentes s#0 inadequados para o uso

pretendido.
2.4.Quando dasubstituigdio de qualquer pega, a contratada estard obngada a devolver & contratante apos 0.

conserto do equipamento, a peca damf‘ cada que Toi subst:turda : LT T

i i

abertura da respectiva ordem de serwgo _ : S
a) reglstro patrlmom T O e S

: apresentara
nforme modelo a ser fomecldo pefa Coordenac;ao de Eqmpamentos

--a) Marca, modeloldo equlpamento e remstro patrlmonial
b) O defeito e o servigo. que.serd efetuado paraasua perfe:ta recuperagao s
¢) Descrigiio da peca a ser substitufda com a dewda mdlcagao do cod:go (“Part
~ Number) do fabricante;
d) Valor da peca de reposrgﬁo na tabela do fabncante do equtpamento ouseu
representante autorizado.;’ B G
—————————g)Malor-da-pega-com- descontu,
') Valor global das pegas e prazos-de garantia (pegas e serwgos), o
4.2. O prazo para apresentagio do orgamento serd de, no méximo 2 (d0|s) dias.’ .
43 Aexecucio donemgordeﬂnanutenqao cotretiva-sonerites serdiniciada apos aprovac;ao rormal peza-
contratante, do orgamento prévio apresentado pela contratada. .~ .. w0 el R R
4.3.1 A Ciamara dos Deputados referd a primeira via do orgamento no momc.nto B N
4.4.A Cimara dos Deputados poderd recusar orgamento, pedir rewsao comprometendo se a contratada a. ..;
executar e fornecer apenas o que for aprovado. :
4.5.Apds o efetivo conserto e a efetiva entrega do equipamento em perfelto func:onamento 0 orgamento
autorizado serd assinado pelo responsével do equipamento e pelo fiscal-do- contrato, mclumdo data e
hora do término do atendimento. B g
4.5.1. O aceite definitivo do servigo serd dado apds o término do atendimento.
4.6.Apos a conclusio do atendimento, deverd a segunda via do orgamento autonzado € executado ser:;
entregue ao Departamento Técnico, no praze méximo de 48 (quarenta e oito) horas,
4.7 O técnico da contratada serd acompanhado por um servidor da Camara dos Deputados ou por esta TV
autorizado, nos proccdrmentos efetuados dentro da Cémara dos Deputados. . L




