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PROPOSTA

PREGAO-ELETRONICO N: 234709

OBJETO: fornecimento de solugdo integrada de gerenciamento de
microcomputadores, notebooks, servidores e softwares, incluindo a licenca
definitiva de uso de software e os servicos de implementacéio da selugdio, de
capacitag@o operacional bésica e avancada, de manutencdo, de suporte
técnico e garantia de atualizagéo, pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses.

EMPRESA: WK2 Comercio e Servigos de Informatica Ltda EPP

CNPJ: 02.252.139/0001-58

ENDEREGO: Av. Prof. Alceu Maynard Araujo, 153 ¢j. 23 CEP: 04726-160
Cidade: Sao Paulo/SP

FONE/FAX: 11 3297-9888

ENDEREGO ELETRONICO: info@wk2.com.br

A
CAMARA DOS DEPUTADOS
Em atendimento ac Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte

proposta de precos:

- DO PRECO PROPOSTO

ITEM
olugdo de Soffware para Gerenciamenio de Mi
Licenca definitiva de uso do
software, tipo FULL, para Symantec
11 .| gerenciamento de 8.348 (oito mil, y;\]?ﬁ ris 8348 Licenca 79,90 667.005,20
frezentos e quarenta e oito}
estagdes de trabalho.
Servicos de Implementagéo da .
1.2 Sofucdo — 1 Servigo 46.394,80 | 46.394,80
‘ Capacitaggo operacional basica . : .
1.3 para turma de 8 (oito} alunos - 1 Servigo 8.000,00 8.000,00
Capacitacdo operacional avangada . .
14 para tuma de 8 (aito) alunos _ 1 Servigo 8.000,00 8.000,00
15 | Manutengdo e Suporte Técnico (24 _ 1 Servigo | 900,00 | 21.600,00 900,00
meses) ‘
PRECO TOTAL DA SOLUGCAO DE SOFTWARE (R) R$ 751.000,00

PRECO TOTAL POR EXTENSO: SETECENTOS E CINQUENTA E UM ML REAIS

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (seésenta) dias. _
PRAZO DE CONLUSAO DOS SERVICOS: até 150 (cento e cinqiienta) dias.

&R/

P—RAZQBE—GARANHA:—%—(Vin{eﬂeqﬂatre)meses.

WK2 Comeércio e Servigos de Informdtica Lida
Sdo Paulo - Tel.: (11) 30209330 Brasilia - (61) 30103200
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A NUMERACAO DA TABELA ACIMA EXIGIDA CONSIDERA AS
REFERIDO MANUAL, ARTIGO, DOCUMENTO ANEXO OUNA INTE

PAGINAS DO

PARA QUALQUER AUSENCIA DE INFORMACAO AQUI, CONSIDERAMOS O PLENO
ACORDO COM O EXIGIDO NO EDITAL E NOS COLOCAMOS A DISPOSICAO PARA

AUXILIA-LOS NA LOCALIZACAO DOS MESMOS,

WK2 Comércio e Servigos de Informdtica Ltda
Sdo Paulo - Tel.: (11) 30209330 Brasilia - (61) 30103200
info@wk2.com.br




I - DA COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES

Localizagdo na documentagio fornecida, com a indicacdo dos nimeros das
paginas e dos itens onde as caracteristicas exigidas no item 1 — Requisitos
Minimos Obrigatdrios do Anexo n. 3 séo comprovadas.

ITEM
ANEXO Especificacdo Pigina item Observagio
N.3
1.1 Requisitos Gerais
L1 A ferramenta deveri:
Ter todos os mddulos e fungfes,
de um \dnico fabricante, do 4 Chapter 1 Altirisconsole.pdf
L111 programa de  gerenciamenfo
e integrado a uma (nica console de
administracdo gréfica, padrio
Microsoft Windows:; Altiris .
14 Solutions notificationsp3.pdf
Egﬂsﬁ:'r a;gente argomp :}lli‘(;sciasog O Altris Agent suporta sistemas operacionais Microsoft em suas edigdes
Win dogv% Vista/)‘()P /2000 e ainda cliente e servidor nas versées Windows 2000, 2003, XP, Vista e 2008
para sistemas selvidores Altiris Agent i . conforme mostra o manual e
- . > http: / fwww altiris.com fupload lat user gdel2909.pdf Virias outras
1112 Microsoft Windows 2000 Server, | 127 | installation | “ME/lwww. p—— c 2
! Windows 2003 Server Standard prerequisites péginas deste mesmo manual {ex: pagina 612, tabela 36-3, celula.t B-2)
Windows 2003 Server Enterpn’se,--m ta:@hé{uggntém ]JI'DCEdimEﬂIDS ESpECiﬁCOS para cada edigdo de. sistema
“Windows 2008 Server Standard, operacional para maior nivel de personalizacio de oprées.
Windows 2008 Server Enterprise”
O agente cliente deverd ser
executado como "sewvigo" do
sistema operacional, ou seja, a i - .
1.1.12.1 | execugde do agente ndo poderd - . https:#kb. aitiris.com artigo 27084 ¢ 38644
depender de login de usuarios (mostra detalhes de debug do servigo do Altiris Agenf)
para que possa ser
executado;
O programa de instalaciio e a solugiio em si podem ser exibidos no idioma
portugués do Brasil de forma automética simplesmente selecionando o
Instalt idioma portugués no navegador {Tools > Internet Options > Languages).
Ser fomecida com opgie de | 34 Language 0 guia de instalagiio abaixo informa a opgio que deve ser selecionada para
1LL3 instalagio em versdo de lingua Support permitir a instalacdo dos .médulos em outros idiomas:
et portuguesa do Brasil, cormn menus i/ feval. tec.com/mkteinfo 2, esources/b-
e opgles neste idioma; ant: anagement platform installation suide.en-us.pd
Altiris: Guia 0 guia de instalagio da plataforma Altiris a seguir é um exemplo de manuais
1 del nst;la 50 disponiveis no idioma portugués do Brasil:
= altiri upload/altirisinstallationguide pt
Alternativamente a  empresa
contratada podera fornecer versfio
11131 :t'::an!tflrcl)ggg nf :f;tggg: sa do Brasil - - Conforme o item anterior, a solugo j4 estd disponivel no idioma.
de entrada em producdo da
aplicagao;
Cadastrar o0s hardwares e
softwares, e respectivos atributos,
1.1.1.4 que compde o parque a ser 19 Chapter 3 Cmdb_user_gde 102909.pdf
gerenciado
1115 T Possuir-alertas—de—configuraveis
T para eventos considerados forade | 251 Managing Politicas de automagiio permitem notificar ou executar outras agbes como
) automation abrir um incidente em sistema de helpdesk, executar comando, etc. a partir
p
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policies de atendimento a critérios pré-determinados {eventos, relatorios, erros,
diferencas em inventario, etc.). O manual :
: altiris.com ad lat user gde12909.pdf mostra o
u S . - concelto e procedimentos para aproveitar-virias polfticas dispenfveispor
;:E&iﬁég s{;lgw-{ierSMIHado para padrio na solugiio ou alterar e criar suas préprias politicas.
: ) Ab 0 manual especifico sobre inventirio mostra os diferentes tipos de
out . - - N
1 Inventory mfgrmat;a? que poedem ser obtidos sobre l?ardware e §o&ware, cujas
Solution alteragdes registradas pelo software podem disparar politicas de automagfio
para alertar: http: //wwwaltiris.com /upload/inventory user gde 001pdf |
Identificar equipamentos na rede,
indicande agqueles que ndo | Discover o
LLL6 | nossuem o sgente do produto | 2 Computers notificationsp3.psf
instalado;
Pemitir a instalagdo dos agentes
clientes automaticamente ou
através da console de
administraggo e GPO do Diretério
1.1.1.7 Ativo (Active Directory) do| 12 Chapter 3 Notificationref (01.pdf
Windows 2003, sem intervengio
do usuario {modo silencicso), e
sem que este fenha direffos de
administrador.
O Altiris Agent é o agente-base tinico para comunieagiio com o servidor
Operacionalizar fodas as About the ceniral de gerenciamento, Os mddulos instalados e/ou funcionalidades
1.1.1.8 funcionalidades com apenas uma | 122 Altirds Aent instaladas e configuradas no servidor s3o enviados aos clientes através de
configuragfo de agentg; s agen politicas recebidas centralizadamente através do mesmo Altiris Agent.
htip://www.altiris.com fupload/smplat 2125
Altemnativamente, serd facultada
ao licitante a operacionalizaggo
das funcionalidades com mais de e s
1.1.1.8.1 um agente apenas para atender 12 Chapter 3 Notificationref 001.pdf
ac disposto no item 1.1.1.13 deste
Anexo;
A plataforma tecnolgica a ser
~aplicada” 4 “solugdo “integrada de
gerenciamento . de i o . . .
1.1.19 microcomputadores,  notebooks, - - (Especificagdo continua no item abaixo)
servidores e softwares de se
caracteriza da forma abaixo:
Table 2-5:
SISTEMAS 13 | mequirements | O guia de instalag3o hitps://go symantec.com/sim_doc descreve o5 requerimentos
Microcomputadores e notebooks and minimos ¢ recomendadas para executar o servidor de gerenciamento.
Windows XP; MS - Intemet recommendati )
Explorer 7.0 ons
! Servidor Windows 2003 server SP
1 e superior
Servidor de apficagio
Windows 2003Server SP 1 e Altiris Agent A lista de plataformas Windows suportadas (2000, 2003, XP, Vista e 2008)
superior com liS 6.0 127 installation fica detalhada no manual
Banco de dados prerequisites http: altiris, upload t_user gde12909.pdf.
ORACLE RAC 10g release 1
(10.1.0.5.0) rodando em Sun
Solaris 9 (64 bits);
ou MS7- ]
Microsoft SGQL  Server 2008 Monitor Pack A .
rodando em Windows 2003 Server for 5QL Q artigo pubhw_ ; -om/connect/download
MS-CS ClusterServer plataforma | - {2005/2008) -pack-sql- v 00 ubdatecs ul 200 informa o suporte a
X86. - Updated icrosoft SQL Server 2068,
July 2009
Ser compativel e integrado com a
1.1.1.10 tecnologia VPro da Intel na versio 5 Chapter | Outofbandsep7.pdf
5.0
.y _.].Aferramenta devera fazer o Provisioning A
ELLIOT T visionamento  remoto  das | 5! Intel AMT Outofbandsep?.pdf

Py
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méquinas em modo “Entetprise”,

Capable

sem a necessidade de Computers
intervencio local (zero touch);
Altiris O manual hitp:/foww.altiris.comfupload/oob_nser_gde2.pdf
products that descreve as solugBes Altiris que oferecem funcionatidades de gereﬂclamento em
i 13 can manage computadores independentz da condigo de desligadas e lista quais sdo as
E::%ﬁr:;zagg g;]ggc:: ::aslizar computers out funcionalidades disponiveis, incluindo acessar ¢ configurar a BIOS ¢ coletar
1.1.1.102 | inventdric de hardware e sofiware, of band informages de inventério.
mesmo com as Collectin ]
maquinas desligadas: 57 Acs"F & O manual hitp://ww.altiris. com/upload/outofbandsen?.pdf indica o
I procedimento para ativar a fimcionalidade de inventério nestas condigdes.
ventory
Devera permitir redirecionamento .
de boot a Creating a
1.1.1.16.3 | partir de uma imagem ou sistema 36 Configuration Outotbandrefsepl8.pdf
operacional alocado em outro | - Profile
equipamento;
a contratada devera fornecer, sem
dnus adicionais para a Camara
dos Deputados, a
T certificagdo SSL necessdria para Remote
<1.1.104 0 provisicnamento e execugio 20 Configuration Outofbandsep? pdf
das funcionalidades relacicnadas
a fecnologia
Vpro da intel;
A imagem a seguir mostra o inventario de servigos de um computador individual,
com nome, descrigiio, caminho, conta, stafus, etc.
:amm s - 6.n@(M:M'r.'ienim-
A ferramenta devera identificar, e 3,2‘,,',‘0,"“..";'"“"
através de indicadores gréficos, D ety
consultas e  relatdrios,quais About custom b sl
servicos  estdo  ativos num | 405 | Notification || 4 ;
11.1.11" | determinado microcomputador ou “Server reports |
quais . . . . ! g
microcomputadores  tém  um : ‘ e =
deteminado servigo habilitado (ou O manuval b tip: ffonww. altlns cum/upload]smp[at user gdel29(}9 Qdf mestra
néo); formas de eriar relatérios personalizados usando as informagdes disponiveis
coletadas ou inseridas na base de dados da solugio, como o8 servigos.
448 About report O manual hitp://wwvw. altiris. com/Aupload/smplat_user gdel2909.pdf descreve
views procedimentos para obter relatdrios gréficos.
Gerenciar  dispositivos  ndo-
conectados A rede focal, através :
da internet, sem LAN, WAN,
necessidade de VPN, conexdo and I
1\‘1‘1'12 dedicada ou qualquer oufro tipo 3 Disconnected Notificationref, 001.pdf
de infra-estrutura de Environiments
comunicagio especial, com, no
minimo, as seguintes fungdes:
LAN, WAN, _
L1121 | Atualizagdo de inventdrio; 3| Do Notificationref, 001.pdf
Environments
About
. i metering aad | O manual htp://www altiris. comyypload/inventory_user gde 001.pdf descreve as
111122 | Monitoragéo de uso de programa; 86 denying funcionalidades de medicdo e monitoragio de uso de programas.
applications .
LAN, WAN,
1.LL123 | Pesquisa. TN B  ted Notificationref001.pdf '
Environments
Os servicos do agente deverdo About O manual hitp./fwww_aitiris. com/upload/smplat user gdeiz909.pdf descreve as
1.1.L.13 | funcionar de forma ininterrupta e | 31 discovering capacidades de detecgo de computadores na rede para finalidade de identificar
oferecer mecanismos de TESQUICes alvos que ndo estejam atualmente com o agente instalado.
recuperacdo para 0s casos de
| desinstalagac _e/ou_desabiltagao | ... b N ] 12005 0d
do agente. == N AW.UIK"—‘— i3 e WO W T S CO R P IO8G SPrat—US ae 23
' installing the dtscrevc as altemauvas oferecidas para instalar ou reinstalar o agente em
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Rub._ e
Altirs Agent computadores que nfo tem o agente ob que tiveram o agente desinstalado.
Ctg:ﬁﬂpﬁ:g O mesmo manual http:/fww.altiris.com/upload/smplat_user zde]2909.pdf ainda
134 Ageit oferewafpossibi!idadedeexecutarainsta!agﬁc‘daagente‘em‘computadorcsrsem*o*
. . agente ou que desinstalaram o agente em frequéncias agendadas determinadas
installation lo administrador.
schedule pe :
g eﬁi?;?ﬂg‘:taﬁgg di‘;ﬁngfnssu: As tarefas de inventério, bem como as demais politicas e tarefas providas ?elas
realizagio de Table 1-3 solugdes Altlns, podem ser configuradas para execugio em hordrios determinados
L1114 inventirioc e de suas demais 20 Inventory pe!o a_dmlmstmdor utilizando agendas fixas, \_fariavcis, _randémicas ou baseads em
e tarefas necessarias em periodos methods critérios, como por exemplo, quando o usudrio ado estiver usando o computador.
d oo (continued O manual hittp:/fwevyy altiris.com/upload/inventory user_pde 001.pdf contém
e ociosidade da info obre estas funcionalidag
estacio de trabaiho; informagbes sobre es clo 5.
A solucio deve possuir
capacidade de integracio com
outras solugdes por meio de (Especificag3o da necessidade requerida descrita nos sub-itens abaixo. Dos 3
L1115 eventos bidirecionais, interagindo _ _ métodos operacionais minimos exigidos, com as soluges Altiris consideradas
e e mantendo atualizados * para atender este edital, poderdo ser utilizados 4; XML, OLE, CLI ¢ SQL,
processos, por pelo menos 3 conforme detalhes abaixo)
{irés) dos
. Seguinies métodos operacionais:
1.1.1.15.1 | Web Services; - - -
1.1.1.15.2 | Java APIi; - - _
XML and
CSV File O Abtiris permite realizar integrages bi-direcionais com outras solugdes ou bases
1.1.1.15.3 | Via protocolo XML SOAP; 14 Data Source de dados baseadas em XML {enire outros formatos) conforme descrigdo no
Configuration manual http//weww.altiris.com/upload/eonnector_002.pdf
Page :
OIOB Data | 0 Altiris penmite realizar integragdes bi-dirccionais com outras solugfies ou bases
1.1.1.154 | Automagio OLE; 13 Configuration - de dados baseadas em OLE {entre oniros formatos) conforme descrigio no_
e N Page manua? hitp://www.altidis.com/upioad/connector_002. pdf
1.1.115.5 | DDE (Dynantic Data Exchange); - - -
Specifying As politicas de automacdo do Altiris permitem que regras e tarefas sejam
the executadas diante de determinados critérios. As agbes realizadas podem ser
259 antomati aplicadas a tarefas ¢ jobs definidos no Altiris que contém linhas de comando
ion .
policy action coni_h}'me 0 procedimento no manual
hitp:/fwww.altiris.com/upload/smplat_user 2de12009.pdf
Sample tasks,
jobs, and , . .
. scripts Alguns exemplos de tarefas que podem ser executadas Jé estiio disponiveis no
283 ded b produto conforme mostra outra parte do mesmo manual
P sk hitp://wyew altisis.comfupload/smplat_user_gde]2009.pdf
L1156 | CLI(Command Line Inferfaces); Management
Esta parte do mesmo manual
297 Run script htp:f/www.altiris. com/upload/smplat_user_gde12909.pdf detalha a possibilidade
task page de insergdo de de scripts nos computadores (DOSCommandScript, VBScript,
and JavaScript).
Creating .
command E possivel também adicionar linhas de comandos em tarefas para execugdio nos
585 lines for clientes. O manuat hitp:/fwww.altiris.com/upload/smplat_user 2de12909.pdf
software” contém vérios topicos para descrever as possibilidades.
Tesolrces
Di . OleDB Data . . . . G e . .
irect SQL (acesso direto a outras Soun O Altiris permite realizar integragdes bi-direcionais realizando acesso direto a
1.1.1157 | basesde : B | conbemi outras bases de dados SQL (¢ também Access, Excel € Oracle) conforme
dados). o Pﬁ;?“"“ descrigfo no manual http://www.altiris.com/upload/connector 002.pdf
A solugdo deve possuir a O capitulo “Using reports” do magual
capacidade de criagdo, hitp-/fwwy altiris. com/upload/smplat_user gde]2909.pdf inclui diversos topicos
modificacio e apresentagio de para apresentar as formas de visualizar os relatérios ja disponiveis na solugo,
1.1.1.16 relatdrios gerenciais | 353 | Usingreports | técnicos ou gerenciais e funcionalidades. A seluglo oferece mais de 400 relatérios

‘personalizados, devolvendo todo

prontos em fotmato tabela, resumos executivos/gerenciais com efeitos “drill-

o coijiifc de dados mantidos
pela solucio & seus possiveis

relatérios prontos podem ser clonados e alterados.
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relacionamentos; Esta parte do meésmo manual

hitp.//wwrw.altiris.com/upload/smplat_user £de12909.pdf contém instrugdes e

sugestdes para a elaboragdo de relatdrios personalizados. Pode-se criar um novo

About custom. .| TEH0ri0 2 partir de um relatério pronto disponibilizado. pela selugio realizando as .
simples alteragdes desejadas como incluso ou exclusdo de campos, inclusfio de

03 s]::t;?f:sgﬁs filtros ou pardmestros e alteragdio de ordens de campos. Também podem ser
criados refatérios totalmente novos a partir de um assistente gréfico que oferece
altemativas: relatério simples em ista, relatorio de resomo com “drill-down”™ em
" lista ou grifico, assistente para relatrios avangados com filtros, parimetros e
f6rmulas compiexas e relatorios baseados em consultas diretas ao banco de dados.

Alternativamente, este requisito
podera ser atendido através da
L1116 | incluso de licengas de aplicagdo | 97 Reports Tab Notificationsp3.pdf
para gerenciamento de relatérios,
desde que sem custo adicional.

_ A . Notification
A solugio devera possuir a 62 Server Notificationsp3,pdf
Capacidade de criagéo, Dashboard

modificagdo e apresentagdo de
informagdes gerenciais através de

LLL1T graficos e “dashboards™,
permitindo  a  personalizagio
destes elementos para o perfil de Portat Pages B
cada usudrio da aplicagio; g and Web Altirisconsole.pdf
. Parts
A " solucio deverd possuir
relatérios
: dinamicos, que permitam por
1.1.1.18 exemplo,através de um ciick, abrir | 97 Reports Tab Notificationsp3.pdf
dados mais detalhados de uma :
~|-drea-do-gréfico ou de um itery de
uma fabela; .. . )
A solucdo devera pemnitir sua
mtegras:ao ct:om d o soft\{vare ge 0 Altiris ofrece meios para conexfio com virios sistemas de mercado ou
gzzz?fgr;en 0 dae s?;f::a gég desenvolvidos internamente na companhia através de seu conector de c.lados
“FrontRange ITSM", j& adquirido que suporta diversos formatos de dades. Os dados podem ser transferidos
1.1.1.19 pela Camara dos beputados. A 9 About Data entre t_estes_sistemaseoAltiris e vice-versa, 0 manuaf
Integragio devera pemitir o Uso Connector :f fwrww aliiris.com fupload /dataconnector user sde821.pdf contém os
conjunto e integrade das duas detathes técnicos que viabilizario a conexio entre o sistema FrontRange
solugdes, por meio dos métodos ITSM e o Altiris, permitindo aproveitar, integrar e estender suas
: funcionalidades em conjunto.

operacionais descritos no subitem
1.1.1.15 anterior;
Sincronizagdo de informagoes
de A expoitagdo de dados do inventério Altiris para o banco de dados de
inventario; A ferramenta de gerenciamente da configuracio mantido pela ferramenta FrontRange ITSM pode
11120 inventdrio devera manter o BDGC 23 Export ser realizada através do conector de dados Altiris conforme descreve o manual
o da ferramenta “FrontRange ITSM® resource data | http:/fwww.altiris.com/upload/dataconnector user 2de831.pdf O administrador
atualizado de forma automatica, ou responsével pelo BBGC pode especificar quais as tabelas/dados (data classes)
inserindo nele as informacdes de informagdo colectados pelo Altiris devem ser exportadas para o BDGC.

referentes aos ltens de Inventario:

Todas as funcionalidades dessa
n i ; i
fenramenta _deverdo funcionar http://www.symantec.com/connect/articles/o tions-and-core~

1.1.1.21 g?&gocr;gargeen:eegt: IEEl?rgoz 1; - - cn‘teria—pmvisioning—intel-vgro—technologx

em funcionamenlo na Rede
Camara.

1.2 Empacotamento

121 A ferramenta devera:

Fazer uma acio de Customizing

| mpacotamento, para distribuicso | 187 | Properties for . -http:ffweww. altiris.com/upload/windowsinstallerexpress 001 pdf

de software em diferentes versdes a Release
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do sistema operacional Windows,
em idioma inglés cu portugués do
Brasil;

Pemnitii_a__personalizacdo _ de

pacotes, no quesitc de alieracio

de registro do Windows, criagdo Using the
de icones e atalhos, inclusdo e current .
1212} oxclusdo de arquivos, inclusio e | 2% | feature drop- Wiwi.pdf
exclusdo de pemissdes, down Jist
execucsio de scripts e arquivos
bat;
A personalizagio de pacotes .
deverd ser possivel a qualquer [Ls;i::e
1.2.13 tempo e com controle de vers3o 25 release drop- Wiwi.pdf
do pacote independente da versdo down Iistp
da aplicacdo empacotada;
Na personalizacio de pacoles de
instalagio, a ferramenta deveri
pemitir a configuragio de pré- Adding
12131 requisitos para o pacote e checar 186 | Prerequisites Wiwi.pdf
esses pré-requisitos antes de to arelease
enviar o pacote para o
computador remoto;
Politicas de distribuicdo de Organizing
pacotes deverao  considerar Your .
12132 também a versdo do pacote para 178 Installation Wewipdf
avaliar a conformidade; Into Releases
Disponibifizar opgéio de
Desinstalagic de todo aplicative Uninstalling
de sofiware “"empacotado”, para Changes . .
1214 | todas as versoes de sistema | 32 Made by a windowsinstallerexpress_001
operacional Windows em idioma WiseScript
ingles e portugués;
‘C,::rggglzgs Vseparadamente 7 a Organizing | ,
. = Your .
1.2.14 pacotes de instalacéo de software, | 178 Instaltation Wiwi.pdf
independentemente da versdo da Into Releases
aplicacdo empacotada;
Deverd fazer a criagio automatica
de amuivos de transformacio
(MST) para instalagies MSI
através da monitoragio do
processo  de instalagdo. Os About
1.2.1.6 arquivos MST gerados deverdo | 348 Transforms Wiwi.pdf
ser utilizados para instalagio
automdtica e silenciosa das
aplicagdes MSI sem que precisem
ser empacotadas em outro
formato;
- L Information on Antivirus Reports with Inventory Solution
Compatibildade o P cipals 0 artigo piiblico https://kb_aftiris.com artigo 1778
1.2.1.7 ggrarsnt(; Mcﬁ?t?ﬁ dzr:usau: ;:ar;?g - - Symantec Endpoint Protection Integration Component 7.0 SP1 Release Notes
mesmo éopne] os antivirus aft'ivos no (notar que suportar a migragio implica em suportar que o Altiris € 0
microcomputador; Antivirus estejam instalados no cliente)
! https://kb.altiris.com artige 50550
13 Distribuigdo de Software
131 A ferramenta devera:
Exibir os microcomputadores de
modo organizado e inteligente,
pemitindo sua ordenagio e About
13.1.1 classificagdo por um ou mais | 323 resource smplat_wser_gdei2909
atrbutos que - compdem sua

filters

S B - definigiona ferramenta- Pemitira

selecdo e criagBio de grupos
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personalizados fixos ou dinamicos
de microcomputadores;

Integragdo com o inventdrio para

selecionar estagbes {por exemplo:

selecionar maquina que

compativeis com Wake-on-LAN;

= . About
tenham/ndo tenham determinado
1312 software instalado, ou selecionar 335 msom;e smplat_user_gdel2909
estagbes targe
com  determinado  hardware
instalado);
Pemitir a elaboragéo!t de About
pesquisa, seiecdo e consulitas de
1.3.1.3 grupos de eset%égées de trabatho 335 resourt:;e smplat vser_gdel2909
para distribuicio de software; tacge
Preparing for
Em casc de upgrade de software, | 703 Software Wiwi,pdf
0 software de distribuicdo deve Updates
13.14 preservar integraimente  os
arquivos e pastas de dados do
usuadrio 78 Chapter 8 Notificationref 001.pdf
- Pemnitir a criagio de regras ou
# politicas de softiware, de forma About policy
que o0s computadores fora de applicability,
13.15 conformidade recebam as | 100 compliance, software_mgmt_user_pdell25
instalacbes  necessdrias  para and
regularizacio,sem a necessidade remediation
de atuacdo local da equipe de TI;
Exibir em forma de graficos
interatives o estado atual da
aplicacZo de politicas e regras por
grupo, por computader € geral. A
1316 | Deve- ser-possivel-clicar-em-cada- 27...|.-Reports Tab. . Notificationsp3.pdf
drea do grafico para visualizar a
| lista'de computadores & que esta’
serefere;
Pemitr a criagio de tarefas
baseadas em script afravés de
interface  gréfica, sem a . System
necessidade de escrever as linhas . R .
13.L7 | 4a comandos do script. Deve ser | 12 :girtl‘f)irgsuﬁlnon http:/fwerw.altiris.comfupload/deployment _user_gde pdf
possivel selecionar agdes para &
N que a prépria
ferramenta crie 05 scripfs;
) Pemitir a instalagdo e Creating a
1318 desinstalagiic de dnvers nos | 73 | Device Driver Wiwi.pdf
’ computadores ciientes: Installation
. Pemmilir a captura dos drivers .
13.18.1 diretamente de um computador e . Sten | hup:/ferww.syinantec.com/connect/articles/best-practices-standardized-desktop-
%% 1 criaglio automdtica dos pacotes P images
para distribuicéo;
Pemitir a captura dos drivers de
CDs, DVDs, dispositivos de Creating a
memoéria flasft (pendrives, cartdes catmg .
13182 de meméria, etc.) ou pasta de & D&‘;‘gﬁ&?ﬂ“ Wiwi.pdf
arquivos e criagio automatica dos
pacotes para distribuicio;
Distribuir e gerenciar pafches da
Microsoft, substituindo ou agindo
1319 em conjuntc com ¢ aplicativo 6 Overview Patchmanagement _006.pdf
WSUS (Windows Server Updafe
Services),
Pemmitir ligar os computadores Advanced
antes do inicio da tarefa quando . o
-L?’ilim—--esses—possuirem—equipamentos 136 (cgﬁlfd) —_ Nofificationsp3.pdf
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Instalar qualquer programa de
forma silenciosa, mesmo quando :
1.3.1.11 o fabricante doprograma a ser | 218 | Ixem 5, Quiet windowsinstallerexpress_001
distribvido nfo fomega métodos ]
peira iS86;
Deve permitir a especificacac de
uma janela de manutengdo para
0s computadores, de forma que About
as alteracdes sejam executadas maintenance
131,12 apenas dentro ‘do perfodo | 201 windows smplat_user_gdel2909
especificado pela janela. Devera formanaged
ainda dar a opgio de executar as computers
alteragdes fora da janela de
manutencéo em casos urgentes;
Permitir ¢ agrupamento ordenado
de pacotes, de forma que baste a
definicio de uma {inica regra ou Combining
13.1.13 politica para que véros pacotes | 21 tasks into a deployment user gde
de software sejam instalados, Job
obedecendo a uma ordem
predefinida;
Information on Antivirus Reports with Inventory Solution
. hitps:/kb.altiris.com artigo 1778
i' 3.1.14 | Compatibilidade com os principais . _ Symantec Endpoint Protection Integration Component 7.0 SP1 Release
e antivirus do mercado; Notes (notar que suportar a migracdo implica em suportar que o Alliris e 0
Antivirus estejam instalados no cliente)
hitps:/fkb.attiris.com artigo 50550
Permilir verificacio de requisitos Adding
de software necessarios & . . .
1.3.1.15 instalagao de noves pacotes de 192 ]:;e;efg;f;zs windowsinstalfercxpress 001
software;
Permitir verificagdo de requisitos
1 de About
L3167 | hardware necessarios a criagdo e | 335 TesouUrce smplat_user gdel2909
| Instalagdo de novos pacotes. de. targets- o
software;
Creating a
Pemitir backup diferencial das 18 Baseline Applicationmgmt_004.pdf
configuragies de deskiop, Snapshot
1.3.1.17 configuragies de aplicativos,
pastas e arquivos do perfii de Personality
cada ysudrio; : 16 Settings Petranspantrefnew_001.pdf
Options
L . . Capturing and
13.1.18 Opegr“a'gizf' ;’i‘:_ta'agm desistemas | 516 | deplaying Deployment adv924.pdf
P i Disk Images
- HLIBL T avcaves de imagem do disco; 163 %?ls“l:'l’;;“ggsa Deployment_advo24.pdf
1.3.1.18.2 | Através de instalac3o automatica Distributing a
néo assistida; 168 | Disk Images Deployment_adv924.pdf
1'_3"1'18'3 Independente de hardware; 163 %f:‘]:‘;r‘;t"‘i 8 Deployment_adv924,pdf
13.1184 | Permitir execucio de larefas
antes da instalagdo do Sistermna N
Operacional tais como: instaiar | 163 %?u;ll’r‘:mga Deployment_adv924.pdf
. driver RAID e fomatar ou 15K mages
particionar o disco.
Pemmitir a possibilidade de
aplicagdo de procedimentos de
backoul, em casc de emo ou Distributine 2 .
1.3.1.19 suspensdo da atividade -de | 163 Disk Im. 2 https://kb.altiris.com artige 29507.pdf
distribuiciio, com base em sk Images
checkpoints definidos pelo
usuario.
=14~ —Hinventariode-hardwareesoftware
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A fémmenta devera:

licenciamento de software:

14.1
Fazer inventirio completc de Inventory .
14.1.1 hardware; 8 Tasks inventory_005.pdf
Eazer—.inventario—completo—de Inventoty .
1412 software: 8 Tasks inventory_005.pdf
Exibir informagtes de utifizagdo
de software com tempo utilizado, Generating - .
1413 1 pimero de execugdes e data da | 20 Feports Applicationmetering 005.pdf
Ultima utilizacdo;
Disponibilizar a base de dados
para
consultas SQL, através de Item 3, SQL
1414 | soramenta de pesquisa propria ou | 10 Report smplat_user_gdel2909
da console de administragio da
aplicac3o;
Manter bhistéricos de mudancas Geneati
1415 |nos registros dos  objetos | 20 m‘"a‘rmmg Applicationmetering_005.pdf
inventariados; po:
Pemnitir forgar inventdrio nos Tnvento
1416 objetos inventariados, a qualquer | 14 Tasksry inventory 005.pdf
hora e momento;
Pemmitir figar s computadores
A~ Advanced
antes inicio da tarefa quando . i
LALT | osses possuirem equipamentos | 150 (cigg_f“ffd) Notificationsp3.pdf
compativeis com Wake-on-LAN:
Identificar, nas estacies Kp%:)l:
1418 | inveniariadas,  arquivos e | 13 nfonitor Applicationmetering_005.pdf
programas ndo autorizados; policy
LAN, WAN,
and e e
Pemitir o inventariamento do | 31 | g oo o Notificationref 001.pdf
computador do usuario, conectado Enviconments
através de qualquer dos seguintes
meios: LAN, WAN, VPN ou
14.1.9 Intemet, mesmo estando o
computador
conectado por meic de
dispositives de seguranga e
conexdo, como roufers e firewalls; 7 Chapter 1 inventoryref_003.pdf
) Permitir & geracio de alerias
. (tiggers, traps SNMP), caso o Notification e
LALIO | joventario detecte mudangas 7 Policies Notificationsp3.pdf
nas configuragSes de hardware;
Gerenciar as licengas individuais Setting Up
14.1.11 contratos de volume das | 2% Contragt Assetmanagement 001.pdf
aplicagdes instaladas; Resources
N . Setting Up
Permitir especificar quem é o | 23 Contract Assetmanagement_001 pdf
proprietario (usuério, grupo, seton Resources
14112 de uma determinada licenca de
e software e em quais
computadores  aquela  licenga Asset
deve ser utilizada; 12 Management Assetmanagement_001.pdf
Esage Tasks
Exibir relatérios graficos Asset
interafivos com pelo menos as
114113 L-seguintes-—-informagdes—sobre - —12 g:a';g?::;: Assctmanagement_001.pdf
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Softwares sem contrato de
Licenca, Softwares sem Licengas
suficientes, Licengas nio
utiizadas e softwares nfio-cciosos

por-detemiinagds periodo  de
tempo;

Deve ser possivel clicar em
determinada 4rea do grafico para

14.1.14 | listar quais sdo os softwares ou | 20 Gi:"(’)?‘;s”g Applicationmetering_005.pdf
computadores representados P
por aquela srea.
1.5 Remogic de Softwares
1.5.1 A Ferramenta devera:
Tabela 5-2
Automaticamente,  disponibilizar The software
opgio de desinstalagio de todo was installed
aplicativo  "empacotado®, ara witha
15.1.1 todas as versfes de sistgma 89 SoftwareMan software_mgmt user_gdel125
operacional Windows em idioma agement
inglés e portugués do Brasil; Solution task
| of policy.
\ Ser capaz de desinstalar Tabela 5-2
softwares The software
defectados  pelo inventario, was not
1512 mesmo que o software ndo tenha | 90 installed with software mgmt wser_gdell25
sido instalado através de Delivery Software
(solicitando um source de Management
instalacéio quando necessario) Solution.
1513 Exsoz“ézrugfgﬁf, © Bruvos d2 | 28 | Chapter Notificationref_001,pdf
2° paragrafo,
~“before patch -
installations.
: Remover - patches de seguranca Snapshots
1514 da ) 12 allow for patch user_pdefl1209
Microsoft; rollback
when a patch
causcs a
problem,”
Pemmitir ligar os computadores Advanced
antes do inicio da tarefa quando y i
15135 esses possuirem equipamentos 136 (ciztttil.?ugesd) Notificationsp3.pdf
compativeis com Wake-on-LAN:
Information on Antivirus Reports with Inventory Solution
_— N hitps:/fkh.altiris.com artigo 1778
1516 gﬁmﬁng:édamd;&”; °§n32";'§§'§ - . Symantec Endpoint Protection Integra!ion pomponent 7.0 8P1 Re!e_a}se
LT McAfee, em sua versz"i o corrente: Notes {notar que suportar a migragéo implica em suportar que o Altiris e o
' ! Antivirus estejam instalados ne cliente)
https://kb. gitiris.com artigo 50550
Pemitir  a elaboracio de About
pesquisa, sele¢io e consulias de
151.7 grupos de estagdes de trabalho 335 resou_rtt;e smplat user_pgdel2909
para remocio de softwares: targe
Identificar se um determinado Tabela 44
1518 software inventariado foi instalado | 81 Delivery software_mgmt_user_gdel}25
através de Defivery ou ndo. i
i6 Controle Remoto
161 A Ferramenta devers:
Changing
Pemitir visualizagio de tela; remote :
1.6.1.1 controle de teclado e mouse dos | 13 controle ¢_c productguide pdf
dispositivos remotos; window
] VICWS T
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Disabling

Pemmitir bioqueio do teclado e keyboard, .
1612 | rouse do dispositivo controlado; 141 mouse, and ©_¢_productguide.pdf
video
Permitir-ligar—os—computadores
Ry Advanced
antes do inicio da tarefa quando s I
1613 esses possuitem equipamentos 136 : c;s’gtét;lgesd ) Notificationsp3.pdf
compativeis com Wake-on-LAN:
Permitir que o usuario defina
quais
A Approve peanywhere_user_gde 001
1614 aplicagbes podem ser observadas 22 connection (entendemos que ¢ usuario nfio aprovar4 conexdio em caso de informagio
pelo agente de suporte, de forma user rivilegiada aberta)
a proteger informacgdes P
confidenciais
Automatically
Permitir sincronizacéo de drea de transfer host
transferéncia do  computador and
L6151 ramoto com o computador onde o | 20 remote peanywhere_user_gde_001
console esta em execugio; clipboard
content
Tabela 2-7,
i6ls6 I?: ?;Zaedar 0s dados trafegados 31 Use peanywhere_user_gde 001
Compression
Permitir que o usudro do console
de administragio do software .
1617 | controle, no minimo, 5 (cinco) | 30 C"S“e‘ﬁ“"“s ¢ ¢ productguide.pdf
computadores remotos 5
simultaneamente;
Permitir que a execugio do Configuring a PCAUSER PDF
16.1.8 controle remoto seja possivel a | 78 host modem ] . .
partir de conexes de 56kbps: conzection http:/iservicel. symantec.com/SUPPOR T/pcansfdocid 200102261 1535812
Permitir configurar quais usuarios Selution
1.6.1.9 dos consoles podem utilizar a | 28 Security ¢_c_productguide.pdf
i fungEo de controle remoto; Configuration
] . s - PCAUSER-PDF — Pg. 301 - About Symantec pcAnywhere Gateway
Pem‘!mr e _wsuallzagao e PCAUSER.PDF - Pg. 114 - Connecting to another computer using Quick
identificacio .dos 301 . Corinent :
HOLIO | Teomputadores prorto b | T et matcocomtsppontor:
rir d e technology.nsf854£202b4£501 367882573 1a007d06af/f07895cd95b392c88825749
partir do consoie; 5006300d0?0perDocument
Permitir bloquear a tela do usuario S
durante a sessdo de controle E‘szg;‘ff
1.6.2.12 remoto para realizagio de | 14 mgyusc and ¢_¢_productguide. pdf
configuracdes avancadas que n3o i d;o
devem ser acompanhadas;
Nesse caso, o sofiware deve
permiticr a2 exibigdo de uma
mensagem  personalizavel ao peanywhere _user_gde 001
L6.L1L1 usudrio durante o bloqueio de tela, 28 Starting a (o meio configuravel usado serd o chat)
B ou utifizar qualguer outro meio chat session Alternativamente, serd feito via Popup VBScript, conforme “Creating a

configurdvel para informa-lo de
que © computador estd em

manutengio.

deployment task”, pag 20, deployment_user_gde

Arquivos citados e enviados em anexo.
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