CAMARA DOS DEPUTADOS
G COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(}AO
: Processo n. 173.456/2008

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 227/09

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos Deputados, por
intermédio deste Pregoeiro legalmente designado, e tendo em vista o0 que consta do
Processo n. 173.456/2008, torna publica, para conhecimento dos interessados, a abertura
de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, destinada & contratacdo de pessoa
juridica visando a aquisi¢do de solugdo de modelagem, documentacdo e publicagdo de
processos de negdcio, incluindo aquisicao de licengas definitivas de software, instalagao,
parametrizagdo, treinamento de operadores, implementagdo assistida, atualizacdo de
versao das licengas e suporte técnico por um periodo de vinte e quatro meses.

A presente licitagéo, do tipo “MENOR PRECO”, na forma de execucéo indireta
sob o regime de empreitada por preco global, reger-se-a pelo disposto neste Edital e em
seus Anexos, pela Portaria n. 1, de 2003, da Primeira-Secretaria da Camara dos
Deputados; pela Lei 10.520, de 2002; pela Lei Complementar n. 123, de 2006; pela Lei
8.248, de 1991, e suas alteragdes; pelo REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, doravante designado como
‘REGULAMENTOQO?”, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, e publicado
no Diario Oficial da Unido de 5 de julho de 2001, e, subsidiariamente, pela Lei 8.666, de
1993.

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. O objeto do presente PREGAO é a aquisicdo de solugido de modelagem,
documentacgao e publicagdao de processos de negodcio, incluindo aquisi¢ao
de licengcas definitivas de software, instalagdo, parametrizagao,
treinamento de operadores, implementagcao assistida, atualizagao de
versao das licengas e suporte técnico por um periodo de vinte e quatro
meses, de acordo com as quantidades e especificagdes técnicas descritas nos
Anexos n. 1 e 2 e demais exigéncias e condigdes expressas neste Edital e em
seus Anexos.

1.2. No interesse da Camara dos Deputados, o valor do Contrato decorrente desta
licitagcdo podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em raz&o de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas
mesmas condigdes contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo
1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

1.2.1. As supressoes além desse limite sao facultadas por acordo entre as partes,
em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

1.2.2. Os acréscimos e as exclusbes de que trata este item somente serdo
permitidos até a entrega da totalidade do material objeto deste pregéo.

2. DO CRONOGRAMA DE PROCESSAMENTO DO PREGAO

2.1.0s procedimentos basicos deste Pregao serdo processados nas datas e nos
horarios a seguir discriminados, observado o horario oficial vigente no Distrito
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Federal e desta forma serdo registrados no sistema eletrbnico e na
documentacao relativa ao certame:

21.1. 7/12/2009: divulgagdo do Pregdo, mediante aviso
publicado no Diario Oficial da Unido, e no sitio
eletrbnico www.camara.qgov.br na rede mundial
de computadores Internet.

2.1.2. 8/12/2009: a partir das 9h até as 13h30 do dia
18/12/2009: apresentagao de propostas por
meio eletrébnico em formulario disponivel no
sitio indicado no subitem anterior.

2.1.3. 18/12/2009: as 14h: inicio dos procedimentos, via internet,
relativos a:

a) abertura das propostas;

b) admissdo das propostas formuladas em
perfeita consonancia com as especificagdes
e condigdes previstas neste Edital;

c) divulgacdo do valor da proposta de menor
preco, vedada a identificacdo da respectiva
proponente;

d) abertura da etapa competitiva de lances na
forma do Titulo 6.

2.2. Na hipotese de nao haver expediente em qualquer dos dias fixados neste Edital,
os eventos respectivos ficam transferidos para o primeiro dia util subsequente,
mantidos os horarios preestabelecidos.

3. DA PARTICIPAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O PREGOEIRO somente aceitara participagdo de pessoa juridica inscrita no
Cadastro de Fornecedores da Camara dos Deputados, sendo condi¢gao essencial
para a habilitagdo que o objetivo social, expresso no Estatuto ou Contrato Social,
especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente licitagéo,
nao se admitindo a apresentacéo de Certificado de Registro Cadastral fornecido
por outro érgéo.

3.2. A solicitacdo de Registro Cadastral devera ser feita na Segcdo de Cadastro de
Fornecedores da Secretaria da Comissao Permanente de Licitacdo da Camara dos
Deputados, localizada no Edificio Anexo | da Céamara dos Deputados, 14° andar,
sala 1406, apdés a formalizagdo do pedido por meio do preenchimento do pré-
cadastro na pagina da internet http://www?2.camara.gov.br/licitacoes/fornecedores.

3.3. Por motivos operacionais, fica a Comissao Permanente de Licitacdo desobrigada
de validar o cadastramento da pessoa juridica cuja documentagao exigida para
esse fim nao estiver disponibilizada na Secretaria da Comissao até dois dias uteis
antes da data prevista para a abertura das propostas.
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3.4. O credenciamento para participar de pregdes eletrénicos dar-se-a pela atribuicao
de senha, pessoal e intransferivel.

3.5. A senha tera validade por um ano, ressalvada a hipotese de cancelamento por
iniciativa da pessoa juridica ou por ndo atendimento por parte da pessoa juridica de
exigéncias estabelecidas pela Camara dos Deputados.

3.6. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, nao
cabendo a Camara dos Deputados qualquer responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de mau uso ou uso indevido.

3.7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
da licitante ou do seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica
para realizagao das transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.8. O interessado em participar do Pregdo devera declarar em campo préprio do
sistema eletrénico que detém pleno conhecimento das exigéncias de habilitagdo
previstas neste Edital e que atende as referidas exigéncias.

3.9. Orientagdes adicionais sobre como participar de pregdes eletrobnicos podem ser
obtidas na pagina http://www2.camara.gov.br/licitacoes/fornecedores.

4. DO ATENDIMENTO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

4.1. Serao consideradas habilitadas para o presente Pregao as licitantes que estejam
inscritas no Cadastro de Fornecedores da Camara dos Deputados, com indicagao,
no respectivo Certificado de Registro Cadastral, do exercicio de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo e que apresentem a seguinte
documentacao:

4.1.1. atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove ter a licitante prestado ou esteja prestando, de
forma satisfatoria, servigos compativeis com o objeto da presente licitagao.

4.2. Obriga-se a licitante a declarar, quando for o caso, sob as san¢bes administrativas
cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, ou que se encontra
em concordata, recuperacao judicial ou estado falimentar, ou que foi declarada
inidébnea por qualquer 6rgado da Administragéo Publica.

4.3. A licitante devera providenciar a insercdo da copia do documento referido no
subitem 4.1.1, no documento eletrénico unico a que se refere o item 5.1 deste
Edital.

5. DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

ATENGAO: A cotacao do valor na proposta eletronica é pelo
PRECO GLOBAL DO ITEM UNICO.

5.1. Ao registrar eletronicamente o valor de sua proposta, a licitante ja devera ter
pronto o conjunto de sua proposta analitica, obedecendo ao Modelo Completo da
Proposta, disposto no Anexo n. 3, a documentacao de habilitagdo (Subitem 4.1.1
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deste Edital) e a documentagdo técnica (Titulo 2 do Anexo 1), configurados,
preferencialmente, em documento nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader
(extensao .PDF) ou Word (extens&o .DOC) ou Excel (extensdo .XLS).

5.1.1. O conjunto da proposta analitica devera ser disponibilizado pela ofertante do
menor preco, apos o término da etapa competitiva, quando solicitado pelo
pregoeiro.

5.1.1.1. Simultaneamente as providéncias previstas no subitem 5.1.1, a licitante
enviara copia de sua proposta para o enderegco eletrénico:
cpl@camara.gov.br.

5.1.2. Quando for o caso, a licitante incluira, no conjunto que constitui documento
eletrénico referido neste item, copia da declaragao de superveniéncia de fato
impeditivo da habilitagdo conforme o disposto no item 4.2 deste Edital.

5.1.3. Caso nao seja possivel enviar, pelo sistema, a documentagao de habilitagdo
e/ou documentagao técnica a que se refere o item 5.1 deste Edital, esta(s)
podera(do) ser enviada(s) por meio do fax (Oxx61) 3216-4915 ou do
endereco eletrdnico cpl@camara.gov.br.

5.2. A licitante implantara sua proposta eletrénica no periodo indicado no subitem 2.1.2
do presente Edital.

5.2.1. Caso queira usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos
42 a 48 da Lei Complementar 123, de 2006, a licitante enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, por ocasiao
do encaminhamento da proposta e em campo proprio do sistema eletrénico,
que atende aos requisitos previstos no artigo 3° da referida lei.

5.21.1. O pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa
de pequeno porte.

5.3. Sao de inteira responsabilidade da licitante todas as transacbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ainda a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sesséo publica do Pregéo Eletrénico, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios em razao de pane ou falha de seu computador
ou provedor ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou pela desconexéao.

5.5. O acesso a sessédo publica do Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitagao
do CNPJ e da senha privativa que automaticamente sera associada a razao social
da licitante, mantido o sigilo absoluto.

56. A proposta da licitante apresentada exclusivamente no  sitio
https://compras.camara.gov.br/compras/licitante explicitara o prego global do
item Unico e as demais informagdes necessarias (ver Anexo n. 4).
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. A proposta deve contemplar todos os subitens que compdéem o item unico do

certame, sob pena de desclassificagao.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

. Na data e no horario determinados para a abertura das propostas, o PREGOEIRO
fara divulgar o MENOR PRECO GLOBAL oferecido PARA O ITEM UNICO,
dando inicio, em seguida, a etapa competitiva.

Na etapa competitiva, as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos para o
item, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informadas, em tempo real, do seu recebimento, do horario do registro e do valor
ofertado.

6.2.1. Os lances deverao ser, necessariamente, inferiores ao Uultimo lance
ofertado pela propria licitante.

Na hipotese de oferecimento de mais de um lance de idéntico valor, sera
considerado como valido, para efeito de classificacdo, aquele que tiver sido
recebido em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

A duracéo inicial da etapa de lance sera de quinze minutos, cujo término iminente
sera objeto de aviso emitido pelo sistema eletrbnico, apds o que transcorrera um
periodo adicional com duracao definida aleatoriamente num intervalo de até trinta
minutos, findo o qual sera automatica e definitivamente encerrada a recepcao de
lances.

Alternativamente, e a critério exclusivo do PREGOEIRO, o periodo adicional de
que trata o item anterior podera ser fixado em trinta minutos, mediante
comunicacgao a ser feita no momento do aviso do término iminente do periodo
inicial.

SO serdo considerados validos os lances que forem registrados pelo sistema
eletrénico até o exato momento determinado para o encerramento da recepgao
desses.

Apos a fase de lances, verificando-se que a proposta mais bem classificada
nao € de licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
e existindo proposta de empresa que fez a declaragao prevista no subitem
5.2.1 deste Edital, sera observado o seguinte:

6.7.1. O sistema, de forma automatica, verificara a ocorréncia de empate, nos
termos do art. 44 da Lei Complementar n. 123, de 2006, assegurando, como
critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas €
empresas de pequeno porte.

6.7.1.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor proposta.
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6.7.2. Verificado o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera, no prazo preclusivo de 5 (cinco) minutos,
contados do envio de mensagem pelo sistema, apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.7.2.1. A adjudicacgéo fica condicionada ao atendimento do disposto no Titulo
9 deste Edital.

6.7.3. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada na forma do subitem 6.7.2, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem
6.7.1.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

6.7.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 6.7.1.1, o sistema fard& um sorteio eletrdnico, definindo
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate, conforme inciso Ill do art. 45 da Lei Complementar 123, de
2006.

6.7.5. Na hipétese da néo-contratagdo nos termos previstos no caput do artigo 45
da Lei Complementar n. 123, de 2006, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente mais bem classificada.

6.8. Se n&o ocorrer a hipdtese prevista no item 6.7 deste edital e for verificado empate
nominal entre duas ou mais propostas apés a fase de lances, sera dada
preferéncia a licitante que comprovar que os bens ou servicos foram
desenvolvidos com tecnologia nacional e cumpriram com o processo produtivo
basico, nos termos do art. 3° da Lei 8.248, de 1991.

6.8.1. Persistindo o empate, a classificagdo observara o disposto no § 2° do art. 45
da Lei 8.666, de 1993.

6.9.Apos a etapa competitiva, 0 PREGOEIRO podera encaminhar a licitante que tenha
apresentado a proposta ou o lance de menor valor, contraproposta visando a
obtencao de preco melhor.

6.10. Se decidir pela aceitacdo do preco ofertado, o PREGOEIRO, apds a conclusao
da etapa competitiva, anunciara aos participantes o resultado, informando o nome
da ofertante do menor preco e procedera a verificagdo do atendimento das
condi¢bes de habilitacdo por parte dessa proponente.

6.11. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
sendo ainda desclassificada a proposta ou lance que consignar pregos unitarios
ou total excessivos, manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero.
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6.11.1. Entende-se por prego unitario ou total excessivo aquele que, apos a fase de
lances ou negociacdo, extrapolar os valores apresentados no orgamento
estimado constante do Anexo n. 11 deste Edital.

6.12. No caso de ndo aceitacdo do lance de menor valor, o PREGOEIRO examinara a
proposta ou lance imediatamente subsequente, procedendo na forma do item 6.7.

6.13. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor for considerado inexequivel.

6.14. Nao sera admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante as
sancdes administrativas constantes do item 12.1 deste Edital.

7. DA PROPOSTA ANALITICA

ATENGAO: A proposta analitica s6 sera enviada pelo autor da proposta
de menor  preco. Faca o download do modelo em
http://www?2.camara.gov.br/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.

7.1. E obrigatério que a proposta analitica seja elaborada na forma do “Modelo
Completo da Proposta” constante do Anexo n. 3, dispensada qualquer outra
informagao adicional ndo expressamente exigida.

7.2. A proposta sera apresentada preferencialmente em duas vias, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, datada, assinada por quem de direito, e devera explicitar:

a) nome, CNPJ, endereco, fone/fax e endereco eletrénico da licitante;

b) mencao a este Pregao, com indicagado do seu numero;

c) prazo de validade da proposta de, no minimo, sessenta dias, contados
da data prevista para abertura da licitagao;

d) prazo de execugédo dos servigos objeto da licitagdo de acordo com o
disposto no Anexo n. 2;

e) indicagdo do nome do fabricante, da marca, da atual verséo do
software ofertado e de quaisquer outras informagdes aplicaveis e
necessarias a sua perfeita caracterizacdo, em conformidade com a
descricdo contida no Anexo n. 1;

e.1) a indicacdo de marca deve ser precisa, vedada a aposicédo de
referéncias genéricas como "ou similar" e outras;

f) planilha de verificagdo dos requisitos obrigatérios exigidos da
ferramenta ofertada, com a documentacdo técnica do fabricante do
software que comprove o perfeito atendimento desses requisitos, nos
termos do Titulo 2 do Anexo n. 1;

g) declaragdo de que possui profissional(is) com a qualificagdo minima
exigida para o(s) instrutor(es) dos cursos de capacitagdo, conforme o
disposto na alinea “h” do item 2.1 do Anexo n. 2;

h) declaragdo de que possui profissional(is) com a qualificagdo minima
exigida para o(s) profissional(is) responsavel(is) pela implementacao
assistida, conforme o disposto na alinea “d” do item 3.1 do Anexo n. 2;
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i) precos unitario e total dos subitens (em algarismos) e prego global do
item Unico (em algarismos e por extenso), neles incluidos todos os
custos e despesas, diretas e indiretas, para o fornecimento das
licencas e execugao dos servigos objeto da presente licitagdo, em
conformidade com as especificagbes constantes dos Anexos n. 1 e 2;

i.1) ocorrendo divergéncia entre o preco expresso em algarismos e o
por extenso, prevalecera este ultimo;

j) declaracao informando que a solugdo oferecida atende a todos os
requisitos descritos na Planilha de Verificagdo de Atendimento as
Especificagdes Basicas;

k) declaragdo da anuéncia do fabricante de que qualquer revenda
credenciada participante e ativa de seu programa de parcerias possa
efetuar a renovacado do suporte e atualizacédo de versdes apds o
periodo contratual, caso esta seja a condigcdo exercida durante a
licitacao;

I) comprovante de vistoria das instalagcbes da Camara dos Deputados,
conforme disposto no Anexo n. 8;

m) Termo de compromisso de manutengdo de sigilo quanto as
informagdes a que teve acesso em decorréncia da vistoria, conforme
disposto no Anexo n. 9.

8. DA VERIFICAGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

8.1. O PREGOEIRO considerara preliminarmente aceita a proposta de menor preco se
comprovado o exercicio de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo, mediante consulta ao Cadastro de Fornecedores da Camara.

8.2. Manifestada a aceitacdo de que trata o item anterior, a ofertante do menor preco
devera apresentar imediatamente o conteudo integral de sua proposta no campo
que |he sera disponibilizado para tal no sitio em que se realiza o pregéo, bem como
os documentos condicionantes para classificagdo ou habilitagado exigidos no Edital.

8.2.1. O conteudo da proposta deve corresponder a oferta final da licitante no
valor correspondente ao lance final.

8.2.2. O ndo atendimento das disposi¢des deste item, sem justificativa aceita pelo
PREGOEIRO implicara a desclassificagao da proposta ofertada.

8.3. O conteudo da proposta de menor preco sera disponibilizado eletronicamente aos
participantes.

8.4.No prazo de até setenta e duas horas, contadas do momento da divulgagao de que
trata o item anterior, a licitante vencedora devera entregar na Secretaria da
Comissao Permanente de Licitacdo da Camara dos Deputados, localizada no
Edificio Anexo | da Camara dos Deputados, 14° andar, sala 1406, CEP: 70160.900,
os originais da proposta analitica e dos demais documentos ou suas copias
devidamente autenticadas, feitos os ajustes cabiveis em relagao aos valores finais
decorrentes da oferta de lances ou de negociagéao.
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8.5. Caso nado tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o PREGOEIRO
declarara a licitante inabilitada e convocara a autora do menor pre¢o subsequente,
repetindo os procedimentos, até que se logre a habilitagdo de licitante que tenha
atendido todas as exigéncias para essa finalidade.

8.6. Caso todas as licitantes que oferecerem lances venham a ser inabilitadas ou
desclassificadas o PREGOEIRO podera, a seu critério, promover nova sessao de
lances, considerado o menor preco apresentado pelas licitantes remanescentes.

9. DA ADJUDICAGAO

9.1 O PREGOEIRO anunciara como vencedora a licitante habilitada, devidamente
nominada, que tiver oferecido o menor pregco global PARA O ITEM UNICO
LICITADO e houver sido classificada em razdo do atendimento as disposi¢cdes do
item 8.2 e, se for o caso, do Titulo 4 do Anexo n. 1.

9.2. Durante trinta minutos, contados do momento da divulgagdo de que trata o item
anterior, as licitantes poderao manifestar-se pela intencdo de interpor recurso
contra a decisdo do PREGOEIRO, apresentando na forma disponibilizada no
sistema eletrdnico, de modo objetivo e conciso, os motivos da contestagéao.

9.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada pela interposicdo de recurso
importara a decadéncia do direito de recorrer.

9.4. Em caso de nao ser aceita a manifestacdo de que trata o item 9.2 deste Edital, por
falta de fundamentacgao, ou se nao ocorrerem manifestacées formais no sentido de
interpor recurso, o PREGOEIRO adjudicara o objeto do Pregao a licitante
vencedora.

9.5. O ato de adjudicagdo do objeto do procedimento licitatorio pelo PREGOEIRO
ficara sujeito a homologacgao do Diretor-Geral da Camara dos Deputados.

10. DO RECURSO, DA IMPUGNAGAO CONTRA ATOS DO PREGOEIRO E DAS
CONSULTAS

10.1. As licitantes que tenham se manifestado no prazo concedido na forma do item
9.2 deste Edital, sera concedido o prazo de trés dias para apresentacao,
preferencialmente, por via eletrdnica, das razdes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual numero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

10.1.1. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada as interessadas
na Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo, localizada no Edificio
Anexo | da Camara dos Deputados, 14° andar, sala 1407.

10.1.2. Na impossibilidade do envio eletrénico das razdes do recurso, a recorrente
podera encaminhar o respectivo documento por meio do fax (61) 3216-4915
ou entrega-lo no endereco citado no subitem anterior.
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10.2. O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.3. Até dois dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregédo, por meio do
enderego eletrénico cpl@camara.gov.br ou pelo fax (0xx61) 3216-4915.

10.3.1. Cabera ao PREGOEIRO decidir sobre a peti¢gao, no prazo de vinte e quatro
horas, contados de seu recebimento.

10.3.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, caso advenha eventual
modificagdo do edital que afete a formulagédo das propostas, sera designada
nova data para a realizacao do certame.

10.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao pregdo deverao ser encaminhados
ao pregoeiro até trés dias uteis anteriores a data fixada no subitem 2.1.3 deste
Edital, por meio do enderego eletrénico: cpl@camara.gov.br ou pelo fax (61) 3216-
4915.

10.4.1. A sintese das consultas e das respostas dadas, omitido o nome da
consultante, sera disponibilizada no campo “Esclarecimentos”, da pagina:
http://www2.camara.gov.br/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.

11. DAS OBRIGAGOES DA EXECUTANTE DOS SERVICOS

11.1. A adjudicataria do presente Pregdo assinara o respectivo contrato no prazo de 5
(cinco) dias uteis a partir da sua notificagao.

11.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu
transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara.

11.1.2. O Contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até o término do
prazo previsto para a execucdo dos servicos de Suporte Técnico e
Atualizacédo de Versao das Licencas, obedecido ao disposto nos itens 4.3 e
5.2 do Anexo n. 2.

11.2. A contratada, no prazo definido no item 11.1 deste Edital, indicara a Camara dos
Deputados o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las ao 6rgado incumbido da
fiscalizagdo do contrato.

11.3. Em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, sera realizada, na
Camara dos Deputados, reuniao de abertura entre a contratada e a equipe técnica
da contratante, ocasido em que havera:

11.3.1. apresentacao das equipes responsaveis;

11.3.2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do
contrato;
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11.3.3. levantamento de questbes necessarias para que a contratada elabore os
documentos necessarios a reuniao preparatoria; e

11.3.4. agendamento da reunido preparatoria que devera ocorrer no prazo maximo
de 20 (vinte) dias corridos.

11.4. Na data agendada por ocasido da reunido de abertura, sera realizada, na
Camara dos Deputados, reunido preparatoria entre a contratada e uma equipe
técnica designada pelos 6rgéos fiscalizadores, em que a contratada apresentara:

11.4.1. documentos do Plano de Instalacdo e Parametrizacdo, do Plano de
Treinamento e do Plano de Implementacao Assistida;

11.4.2. documentos de abertura do suporte técnico e da atualizagao de versado das
licencas, observadas as disposi¢cdes constantes dos itens 4.1 e 5.1 do
Anexo n. 2;

11.4.3. definicdo do cronograma de execugdo das etapas dos servicos e dos
demais procedimentos julgados necessarios.

11.5. Os planos mencionados no subitem 11.4.1 deverdo conter fases, acgoes,
interdependéncias, recursos, responsaveis e prazos estimados, bem como as
informagbes e demais procedimentos julgados necessarios, observadas as
disposicdes constantes dos itens 1.1, 2.1 e 3.1 do Anexo n. 2.

11.6. A critério do orgdo fiscalizador, poder&o ser convocadas outras reunides.

11.7. Além do estatuido neste Edital e em seus Anexos, a contratada cumprira as
instrugdes complementares do 6rgao fiscalizador, quanto a execugao e ao horario
de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas nos prédios
administrativos da Camara dos Deputados.

11.7.1. Para o pessoal em servigo sera exigido porte de cartdo de identificacéo, a
ser fornecido pela prestadora dos servigos ou, no interesse administrativo,
pelo Departamento de Policia Legislativa.

11.7.2. Os empregados da contratada, além de portar identificacdo, deverdo se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e
calgado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente
aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia, mediante
comunicagao do érgéo fiscalizador.

11.8. A contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da Camara dos Deputados ou de terceiros
por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestagao
dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuicées previstas no contrato.

11.9. A contratada comunicara, verbal e imediatamente, ao 6rgao fiscalizador, todas
as ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servigos e, em até 3 (trés)
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dias uteis apds o ocorrido, reduzira a escrito a comunicacao verbal, acrescentando
todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos.

11.10. Os empregados da contratada, por esta alocados na execugao dos servigos,
embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da Casa, nao terdo com
ela qualquer vinculo empregaticio.

11.10.1. Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais da contratada e de
seus empregados serado de inteira responsabilidade desta.

11.11. A contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao dos servigos
ou de materiais empregados, por exigéncia do 6rgéo fiscalizador, que Ihe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

11.12. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condi¢des e
conforme as especificagdes editalicias a que se vincula a proposta da Contratada,
observado o disposto no Titulo 6 do Anexo n. 2.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A licitante que deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugao do objeto
da licitacdo, ndo mantiver a proposta, faltar ou fraudar com suas obrigagbes
estipuladas neste Edital e no contrato, comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e contratar com a Camara dos
Deputados pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo de multas previstas no
Edital e das demais cominagdes legais.

12.1.1. Pelo descumprimento de outras obrigacbes assumidas, considerada a
gravidade da transgresséo, serdo aplicadas as sangdes previstas no art. 87
da Lei 8.666, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste Edital;

C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
Camara dos Deputados;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

12.2. Caso a adjudicataria n&o assine o contrato no prazo fixado no item 11.1 deste
Edital, sem justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos
Deputados, caracterizar-se-a o descumprimento total da obrigagdo assumida.

12.2.1. Ocorrendo a hipotese referida neste item, a Camara dos Deputados anulara
a Nota de Empenho e aplicara a adjudicataria multa de até 10% (dez por
cento) do valor total da adjudicagao, instaurando processo para apuragao de
responsabilidade, do qual poderao resultar a suspensao do direito de
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participar de licitagdo e o impedimento de contratar com a Camara dos
Deputados pelo prazo de até cinco anos.

12.2.2. Se a adjudicataria for reincidente, além da multa de 10% (dez por cento) do
valor da adjudicacdo, ser-lhe-a cominada a sang¢ado administrativa de
suspensao do direito de participar de licitacdo e contratar com a Camara dos
Deputados pelo prazo de cinco anos.

12.3. Caso a adjudicataria n&o assine o contrato no prazo fixado no item 11.1 deste
Edital, a Camara dos Deputados reserva-se o direito de convocar outra licitante,
observada a ordem de classificacdo, para fazé-lo em conformidade com a sua
proposta, e assim sucessivamente, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

12.4. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela Céamara dos
Deputados para dar inicio a execucéo dos servigos ou em cada etapa do servico,
a contratada sera imposta multa calculada sobre o valor da adjudicagdo ou da
etapa, conforme o caso, de acordo com a seguinte tabela:

DIASDE | INDICEDE | DIASDE | INDICEDE | DIAS DE | INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7.2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4.2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

12.5. Nao sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia definida na
Portaria n. 49, de 1° de abril de 2004, do Ministério da Fazenda, ou em norma que
vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da Uni&o.

12.5.1. Nao se aplica o disposto neste item, quando verificada, num periodo de 60
(sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o valor
fixado para inscricdo em Divida Ativa.

12.6. Findo o prazo fixado, sem que a contratada tenha iniciado a execugado dos
servigos, além das multas previstas no Anexo n. 5, podera, a critério da Camara
dos Deputados, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.
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12.7. A contratada sera também considerada em atraso se entregar o os servigos fora
das especificagcdes e nao os substituir dentro do periodo remanescente do prazo
de entrega fixado na proposta.

12.8. Se a contratada, a qualquer tempo, deixar de executar os servigos ficara sujeita
a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do contrato, sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

12.9. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdao descontados dos pagamentos devidos pela Camara dos
Deputados ou recolhidos pela contratada a Coordenagdo de Movimentagao
Financeira, dentro de cinco dias uteis, a partir da sua notificacdo por carta, ou
ainda, cobrados na forma da legislagdo em vigor, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

12.10. O contrato podera ser rescindido nas hipéteses aventadas pelo artigo 126 do
REGULAMENTO.

12.11. Ocorrendo rescisdo contratual na forma do inciso | do artigo 127 do
REGULAMENTO, a Camara dos Deputados adotara as medidas ordenadas pelo
artigo 128 do citado ato normativo.

12.12. A aplicacdo de multas, sancdo administrativa, ndo reduz nem isenta a
obrigagao da contratada de ressarcir integralmente eventuais danos causados a
Administracao.

12.13. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais, ou execugao insatisfatoria
dos servigos, omissdo e outras faltas nao justificadas ou se a Cémara dos
Deputados julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
contratada multas por infragdo cometida, de acordo com a tabela constante do
Anexo n. 5 deste Edital, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do
valor do contrato previsto para os servigos constantes do objeto do certame,
descritos no Titulo1 do Anexo n.1, subitens 1.1 a 1.5, ou da contraprestacao
mensal devida no caso dos servigos constantes dos subitens 1.6 e 1.7, observado
o disposto no item 12.9.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento da aquisicdo das licengas do software (subitens 1.1, 1.2 e 1.3 do
objeto da licitagdo), bem como dos servicos de instalagdo, parametrizacéo,
treinamento (subitens 1.4 e 1.5 do objeto da licitacdo) e implementagcao assistida
(subitem 1.6 do objeto da licitagdo), executados pela Contratada e aceitos
definitivamente pela Camara dos Deputados, nos termos do Titulo 6 do Anexo n. 2,
sera feito através de depdsito em conta corrente da Contratada, em agéncia
bancaria indicada, mediante a apresentagdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura
discriminada, apds atestagao pelo 6rgao fiscalizador.

13.1.1. O pagamento pelo servico de implementacédo assistida sera efetuado em
parcelas mensais, somente depois da comprovacao das horas efetivamente
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dispensadas no periodo, atestadas pelo 6rgao fiscalizador, observado o
limite maximo de 320 (trezentos e vinte) horas.

13.1.1.1. Entende-se por horas efetivamente dispensadas aquelas utilizadas
diretamente no auxilio a modelagem, documentagdo e simulagdo de
diagramas de processos e de monitoramento e administragdo do
ambiente, no interior das dependéncias da Camara dos Deputados.

13.1.2. O pagamento dos servigos de suporte técnico e atualizagdo de versao das
licengas (subitem 1.7 do objeto da licitagdo) executados pela Contratada e
aceitos definitivamente pela Camara dos Deputados sera feito em parcelas
mensais e iguais, nao se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer
pretexto.

13.1.2.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em
conta corrente da contratada, em agéncia bancaria indicada, mediante a
apresentacao em duas vias de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no
més subsequente ao da prestacdo dos servigos, apds atestacdo pelo
orgao fiscalizador.

13.1.3. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

13.1.4. A nota fiscal/fatura devera ser acompanhada da Certiddo Negativa de
Débitos para com o INSS — CND, e do Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF, ambos dentro do prazo de validade neles expresso.

13.2. O pagamento sera feito com prazo nao superior a trinta dias, contados a partir do
aceite definitivo dos servigos e da comprovagao da regularidade da documentagéo
fiscal apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

13.2.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratoérios devidos pela Contratante, entre a data referida no
caput deste item e a correspondente ao efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura, sdo calculados por meio da aplicagao da seguinte féormula:

EM=1xNxVP

Na qual:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i I =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que / = taxa percentual anual no valor de 6%.
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13.3. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela Cémara dos Deputados estara
sujeito as retengdes de que tratam o art. 31 da Lei 8.212, de 1991, com redagéao
dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das previstas no art. 64 da
Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retengcdo de
tributos.

13.4. Estando a contratada isenta das retencbes referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

14. DA DOTAGAO

14.1. A despesa relativa ao objeto deste Pregdo correra a conta da seguinte
classificacao orcamentaria:

Programa de Trabalho: 01.126.0553.2003.0001 — A¢des de Informatica

Natureza da Despesa

3.0.00.00 - DESPESAS CORRENTES

3.3.00.00 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

3.3.90.00 - APLICACOES DIRETAS

3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros (Pessoa Juridica)

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Constituem anexos do Edital, dele fazendo parte integrante:

a). Anexo n. 1 — Especificagbes Técnicas e Demais Disposi¢des Gerais;

b). Anexo n. 2 — Descri¢ao dos Servicos;

c). Anexo n. 3 — Modelo Completo da Proposta;

d). Anexo n. 4 — Cépia do Formulario Eletrénico de Entrada dos Dados da
Proposta;

e). Anexo n. 5 — Tabela de Multas;

f). Anexo n. 6 — Critérios de Avaliacdo do Treinamento;

g). Anexo n. 7 — Critérios de Avaliagao da Implementagao Assistida;

h). Anexo n. 8 — Comprovante de Vistoria;

i). Anexo n. 9 — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

j)- Anexo n. 10 — Glossario;

k). Anexo n. 11 — Orgamento Estimado;

). Anexo n. 12 — Minuta do Contrato.

15.2. O presente Pregao podera ser transferido, a critério da Camara dos Deputados,
revogado, por interesse publico, ou anulado, em caso de ilegalidade, sem que, por
quaisquer desses motivos, possam as interessadas reclamar direitos, observado o
disposto nos paragrafos do artigo 91 do REGULAMENTO.

15.3. A Camara dos Deputados, assegurado o direito de defesa, por despacho
fundamentado de seu Diretor-Geral, podera desclassificar licitante, sem que a esta
caiba o direito de reclamar qualquer indenizagédo e sem prejuizo de outras sangdes,
se lhe chegar ao conhecimento qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento desta licitagcdo, que desabone ou infirme a idoneidade, a capacidade
juridica, financeira ou técnica da participante.
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15.4. E facultado ao PREGOEIRO ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitagao, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao
do processo.

15.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos somente comecam a fluir a
partir da intimacao formal realizada pela Camara dos Deputados ou do termo inicial
preestabelecido.

15.5.1. Consideram-se feitas as intimagdes, convocagdes ou comunicagdes dos
participantes na propria sesséo publica do Pregao Eletronico ou pela publicagéo
dos atos no Diario Oficial da Unido ou, quando previstas, por carta.

15.5.2. S6 se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente normal da Camara
dos Deputados.

15.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

15.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregao serao resolvidos pelo PREGOEIRO.

15.7. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatorio.

15.8. Durante a execugdo contratual, sendo a contratada objeto de fuséao,
incorporagao ou cisao, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

15.8.1. A manutengdo da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empresaria das condicbes de habilitagao
consignadas neste edital e de ndo serem alteradas as condigbes de execugao
do Contrato.

15.9. Copia deste Edital e de seus Anexos podera ser obtida no sitio eletrénico
www.camara.gov.br na rede mundial de computadores Internet ou mediante a
apresentacao da Guia de Recolhimento da Unido — GRU (Simples), instituida pela
Instrucdo Normativa STN n. 3/2004, na importancia de R$ 5,00 (cinco reais) em
favor do Fundo Rotativo da Camara dos Deputados, a ser entregue na Secretaria
da COMISSAO, localizada no 14° andar do Edificio Anexo |, sala 1406, nos dias
uteis, das 9 as 12 horas e das 14 as 18 horas, local onde também serao prestados
esclarecimentos sobre a licitacdo, pessoalmente ou pelos telefones:

a) (0xx61) 3216-4920 ou 4921: em caso de informacgbes adicionais
sobre o cadastro de fornecedor mencionado no item 3.1 deste Edital;

b) (0xx61) 3216-4911: nos demais casos de pedidos de
esclarecimentos.

15.9.1. O recolhimento efetuado pela GRU devera ser feito nos terminais de auto
atendimento do Banco do Brasil e na pagina da Internet, ambos por meio da
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opcdo "pagamentos c¢/ codigo de barras — Agual/Luz/Telefone/Gas", ou
diretamente nos caixas daquela instituicao financeira.

15.9.2. A mencionada guia devera ser impressa pelos depositantes/recolhedores
mediante acesso a Internet na pagina do Tesouro Nacional, no enderego
www.stn.fazenda.gov.br, clicando inicialmente no banner "PORTAL SIAFI"
(figura localizada na coluna a direita da pagina), em seguida, no menu principal
"Guia de Recolhimento da Unido" (localizado a esquerda da pagina) e,
finalmente, no link "Impressdao GRU-Simples" (localizado logo abaixo da opgéao
anterior). Apos o preenchimento da tela clicar em "Emitir GRU Simples".

15.9.3. Quando do preenchimento da GRU - Simples, informar nos campos:

a) Unidade Favorecida (Cddigo): 010090, Gestao: 00001,
b) Recolhimento (Cédigo): 28830-6;
c) Numero de Referéncia: 422.

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro

18



CAMARA DOS DEPUTADOS

_ ~ COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(}AO
Processo n. 173.456/2008

ANEXO N. 1
PREGAO ELETRONICO N. 227/09

ESPECIFICAGOES TECNICAS E DEMAIS DISPOSIGOES GERAIS

1-DO OBJETO DA LICITAGAO

ITEM UNICO: Aquisicdo de solucdo de modelagem, documentacdo e publicacdo de
processos de negocio, incluindo aquisicdo de licengas definitivas de software, instalagéo,
parametrizacao, treinamento de operadores, implementacdo assistida, atualizacdo de
versao das licengas e suporte técnico por um periodo de vinte e quatro meses, de acordo
com as exigéncias e demais condi¢cdes e especificagdes expressas neste Edital e em
seus Anexos, assim descritas, por subitem:
ITEM/ X
SUBITEM DESCRICAO
UNICO SOLUCAO DE MODELAGEM, DOCUMENTAGAO E
PUBLICAGAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO
Subitem LICENCA PARA MODELADORES DE PROCESSO DE
1.1 NEGOCIO
DESCRICAO: permitir que o usuario efetue a modelagem,
documentagdo e disponibilizagcdo dos processos de negdcio.
Unidade: LICENCA
Quantidade: 43
Subitem LICENGA PARA GESTORES DE PROCESSO DE NEGOCIO
1.2 DESCRICAO: permite que o usudrio realize a modelagem,
documentagao, publicagdo, gestdo de acessos e gerenciamento
de padrdes de processos de negocio.
Unidade: LICENCA
Quantidade: 2
Subitem LICENCA PARA PUBLICADORES DE PROCESSO DE
1.3 NEGOCIO
DESCRICAO: permite que o usuario efetue a publicagdo dos
processos de negdcio.
Unidade: LICENCA
Quantidade: 1
Subitem INSTALAGAO E PARAMETRIZAGAO DE SOLUGAO DE
1.4 MODELAGEM, DOCUMENTAGAO E PUBLICAGCAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO
DESCRICAQ: instalar e efetuar a correta configuracdo de 46
licengas da solugdo de modelagem, documentacédo e publicagao
de processo de negocio nos equipamentos indicados.
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1
Subitem TREINAMENTO NA SOLUCAO DE MODELAGEM,
1.5 DOCUMENTAGAO E PUBLICAGAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO
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DESCRICAO: Transmitir conhecimento técnico para a plena
utiizacdo da ferramenta de modelagem, documentacgao,
publicacdo em nivel basico para 60 pessoas, em nivel
intermediario para 20 pessoas e para 10 pessoas da equipe de
suporte.
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

Subitem IMPLEMENTAGAO ASSISTIDA DE SOLUGOES DE

1.6 MODELAGEM, DOCUMENTAGAO E PUBLICAGAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS
DESCRICAOQ:Orientar tecnicamente a Camara dos Deputados na
adequacao da ferramenta aos padrdes estabelecidos pela Casa,
na estruturacdo de um repositério uUnico de diagramas de
processo, na publicacdo e na implementagcdo inicial da
modelagem, da documentagdo e da publicagdo em processos de
negocio previamente mapeados na solugdo adquirida em até 320
horas, desde que efetivamente prestadas.
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

Subitem SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSAO DAS

1.7 LICENGAS DA SOLUGCAO DE MODELAGEM,
DOCUMENTAGAO E PUBLICAGAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO
DESCRICAO: manutencao corretiva, esclarecimento de duvidas e
atualizacdo da versdo das licencas adquiridas da solucdo de
modelagem, documentacdo e publicagdo de processos de
negocio durante 24 meses.
Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

2-DA COMPROVAC.AO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E DOS REQUISITOS
OBRIGATORIOS DO SOFTWARE

2.1- O software ofertado devera ser compativel e adequado as caracteristicas técnicas
do ambiente da Camara dos Deputados, descritas no Titulo 5 deste Anexo.

2.2- A licitante deve entregar, juntamente com a proposta, planilha de verificagdo dos
requisitos obrigatdrios exigidos da ferramenta ofertada.

2.3- Devera ser anexada a planilha a que se refere o item 2.2, a documentacgao técnica
do fabricante do software, com as informagdes que comprovem o perfeito
atendimento dos requisitos abaixo listados.

2.4- Deverao ser indicadas, na planilha de verificagdo, as paginas da documentagao
técnica do fabricante que comprovem o atendimento de todos os requisitos.

2.5- Todos os itens apresentados a seguir s&o obrigatérios e deverdo ser atendidos
pela solugao apresentada, sob pena de desclassificagao da proposta.
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Planilha de Verificagdo de Atendimento as Especificagdes Basicas
A. Modelagem

N

Requisito

Permitir modelagem e desenho de diagramas de processo, utilizando a notagao
BPMn, padrao OMG.

Possuir ambiente de modelagem para desenho, visualizagao, atualizagao e analise
de processos e diagramas, que ofereca interface grafica compativel com operacéao
por analista de negécios, detentor de conhecimento basico em informatica.

Possuir recurso de zoom para auxiliar a visualizagdo, a edicdo e a movimentagao de
informacdes e objetos nos diagramas de processos.

Possuir biblioteca de objetos, que atenda as especificagbes da notacdo BPMn,
padrao OMG, com as respectivas descricdes e instrucbes de uso, permitindo a
selecdo de objetos pelo usuario durante o desenho dos diagramas de processos.

Permitir a criacdo, a alteracdo e a inclusdo de esquemas padronizados a serem
empregados no desenho de diagramas de processos, tornando-os disponiveis no
catalogo de processos da Contratante.

Permitir a descricdo textual das atividades com no minimo 200 caracteres.

~N| O

Permitir o cadastro de tabelas da organizagdo, como relacdo de unidades
organizacionais, cargos, produtos, servigos e outros para que possam ser utilizadas
em opcdes selecionaveis de atributos de objetos.

Permitir a criacado de um artefato a partir de outro existente, por meio de referéncia,
em que o objeto replicado mantém propriedades vinculadas ao objeto original. Desta
forma, alteragbes nos artefatos originais serdo automaticamente atualizadas nos
diagramas a eles referenciados.

Permitir a criagdo de um artefato a partir de outro ja existente, por meio de copia, em
que o objeto replicado nao tenha vinculo com o objeto original.

10

Permitir localizar determinado objeto de desenho ou esquema padronizado em um
mesmo diagrama ou em diagramas distintos.

11

Permitir a visualizagcdo de macroprocessos, processos € atividades por meio de drill
down.

12

Permitir a definicdo de pelo menos dez atributos novos para os objetos definidos na
biblioteca, possibilitando a evolugdo das informagdes relevantes sobre os mesmos.

13

Permitir anexar aos processos arquivos de imagem (JPG e GIF), Acrobat (PDF),
suite Microsoft Office, suite BrOffice e MP3 e que, ao serem selecionados, acionem
0s softwares que os executam.

14

Permitir vinculagdo aos processos de documentos e arquivos armazenados
internamente ou em ambiente web por meio de links ativos.

15

Permitir a qualificagcao das atividades em relacdo as suas interacdes entre pessoas,
entre pessoas € maquinas e entre maquinas.

16

Interface de trabalho, ajuda on-line e manual para usuarios finais em portugués.

17

Relacionar inconsisténcias de modelagem, tais como loopings infinitos, caminhos
quebrados e outros, por meio de mecanismos que indiquem a correcao a ser feita.

18

Suportar o registro das regras de negocio referentes ao processo.

19

Permitir inserir indicadores de desempenho (KPI) na etapa de levantamento para
viabilizar o futuro monitoramento dos processos modelados.

20

Permitir que um objeto seja atributo de outro objeto, como por exemplo o objeto
processo pode ser composto do objeto atividade.
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Permitir a reorganizagcdo automatica dos objetos do desenho do processo em
situagcbes de insergdo de objetos ou esquemas padronizados no diagrama de

processo.

Tabela 1: Requisitos da ferramenta quanto a Modelagem.

B. Documentagao

N |Requisito

1 | Gerar automaticamente a documentacéo dos processos de negdcio, a fim de agilizar
a producdo de manuais e documentos adicionais.

2 | Permitir personalizar a documentagao selecionando objetos, atributos, ordem de
apresentagao.
Tabela 2: Requisitos da ferramenta quanto a Documentacgao.

C. Publicacao

N |Requisito

1 |Gerar apresentacdo do modelo de processos em ambiente web, por analista de
negocio, detentor de conhecimento basico em informatica.

2 |Permitir a apresentacdo dos processos com a utilizagdo de templates, para
visualizagdo de paginas em ambiente web.

3 |Permitir a visualizagdo dos modelos de processo em ambiente web de no minimo

100 acessos simultdneos, em modo de leitura, a partir do navegador, sem custos
adicionais ao contrato.

Permitir apresentar os atributos dos objetos.

Possuir mecanismo de gerenciamento de autorizagdo de usuarios e definigao de
perfis diferenciados de usuarios.

Tabela 3: Requisitos da ferramenta quanto a Publicagao.

D. Caracteristicas Técnicas

N

Requisito

1

Permitir a criagdo de repositério unico, integrado, de todos os processos modelados
em servidor centralizado. Esse controle pode ser feito nativamente ou mediante uso
de aplicativo externo desde que plenamente integrada a solugdo e que nao gere
custos extras a Contratante.

Permitir o versionamento, restauragcdo e comparagao entre versdes de diagramas e
esquemas. Esse controle pode ser feito nativamente ou mediante o uso de aplicativo
externo desde que plenamente integrada a solugdo e que nao gere custos extras a
Contratante.

Informar a ocorréncia de erros ou causas de falhas do software para auxiliar o
analista de negdcio no diagndstico de problemas.

Permitir a exportacdo dos diagramas modelados nos formatos: XPDL (XML Process
Definition Language) e XMI (XML Metadata Interchange).

Possuir o registro de ocorréncias de erros tanto no ambiente cliente quanto no
servidor, gerando historicos.

Possuir recursos para realizagdo de backup e recovery das informagdes
armazenadas.

Funcionar perfeitamente no ambiente da Camara dos Deputados (caracteristicas
técnicas do ambiente descritas no Titulo 4 deste Anexo).
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8 |Permitir a importagdo os diagramas em formato XPDL(XML Process Definition
Language).

Tabela 4: Requisitos da ferramenta quanto a Caracteristicas Técnicas.

3-DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

As especificacbes dos servicos sdo as descritas no Anexo n. 2 — Descricdo dos
Servicos.

4-DA AFERIGAO DE CONFORMIDADE DO SOFTWARE

4.1- A Camara dos Deputados, a seu critério, podera condicionar a adjudicagao do
objeto deste Pregao a aferigcdo de conformidade do software ofertado com os:

4.1.1- requisitos obrigatérios e exigéncias constantes do Titulo 2 deste Anexo;

4.1.2- pleno funcionamento da solugdo ao ambiente computacional da Camara dos
Deputados, descrito no Titulo 5 deste Anexo.

4.2- O pregoeiro informara ao licitante vencedor o contato na Camara dos Deputados
para a realizacao da afericdo de conformidade.

4.3- A licitante da melhor oferta devera encaminhar a Camara dos Deputados, em até
3 (trés) dias uteis apos a notificagdo do pregoeiro:

4.3.1- a Planilha de Verificagdo de Atendimento as Especificacbes Basicas,
constante do Titulo 2 deste Anexo, com a documentacdo indicando o local
da comprovacao de atendimento de cada item, acompanhada dos
documentos comprobatdrios necessarios;

4.3.2- a relagao de softwares a serem instalados, em que tipo de estacéo (cliente
ou servidor) e o inter-relacionamento entre eles;

4.3.3- a descricdo das caracteristicas técnicas de ambiente de hardware e
software, bem como o atendimento aos itens 5.5.2 e 5.5.3 deste Anexo, caso
seja necessario utilizar sistema de gerenciamento de banco de dados da
Camara dos Deputados;

4.3.4- nome e contato do responsavel pela afericao por parte da empresa;

4.3.5- Plano de Testes com uma descricdo detalhada dos testes a serem feitos a
fim de evidenciar o atendimento a todos os requisitos descritos no Titulo 2
deste Anexo.

4.4- Para fins de afericdo de conformidade, a instalagdo dos softwares, nos
equipamentos da Camara dos Deputados sera realizada, pela licitante, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da entrega dos documentos
exigidos no item 4.3 deste Anexo.
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4.4.1-O prazo a que se refere o item anterior podera ser estendido, nos casos em
que, por motivos de ordem técnica de responsabilidade da Camara dos
Deputados, a licitante se vir impedida de concluir a instalacédo e/ou a
demonstracéo no prazo estipulado.

4.4.2-A licitante vencedora sera responsavel pelas instalagbes, configuragdes,
testes e ajustes necessarios que garantam a completa operacionalizagao da
solugdo, incluindo sistema gerenciador de banco de dados, com
acompanhamento dos técnicos da Contratante.

4.4.3-A configuracdo da estagéao cliente e servidora € no minimo a apresentada no
item 5.4 deste Anexo.

4.4.4-A licitante que incluir o equipamento servidor em sua proposta devera prover
esse equipamento, o qual sera devolvido apés o término desta etapa.

4.4.5-Nao sera permitido o uso de softwares complementares no processo de
afericdo necessarios ao funcionamento da ferramenta e que ndo estejam
contemplados na relagcdo encaminhada no item 4.3 e que ndo conste da
especificagao do produto ofertado.

4.4.6-Todos os custos relativos a comprovagao dos itens ficardo a cargo da
licitante.

4.5- O pregoeiro informara aos licitantes o local na Camara dos Deputados, em
Brasilia, em que se fara a afericdo de conformidade do software da licitante
vencedora, bem como a data e a hora.

4.6- A afericdo de conformidade tera a duragao de 3 (trés) dias uteis, podendo esse
prazo ser prorrogado por motivo de for¢ga maior ou a critério da Contratante.

4.6.1-A licitante devera designar profissionais em numero suficiente, responsaveis
pela afericdo de conformidade.

4.6.2-O processo de afericdo de conformidade sera conduzido pelo licitante
vencedor com acompanhamento de comissao técnica especificamente
designada pelo Centro de Informatica — Cenin.

4.6.3-A afericdo de conformidade sera iniciada com uma explicagcao sobre a visao
geral do software, que podera ser dispensada a critério da Camara dos
Deputados.

4.6.4-Uma sequéncia de testes e aceitagcdo da solugdo devera ser estruturada e
conduzida pelo licitante vencedor.

4.6.5-Todos os requisitos exigidos, listados na planilha constante do Titulo 2 deste
Anexo deverdo ser testados, validados por meio do Plano de Teste e
comprovadas as conformidades.
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4.6.6-O ndo cumprimento de quaisquer dos requisitos obrigatérios implicara a
desqualificacao da licitante.

4.7-Atrasos injustificados ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos Deputados
no cumprimento do prazo de instalacdo e de demonstragdo acarretardo a
desclassificacdo da licitante.

4.8- A licitante que for reprovado na afericido de conformidade nao tera direito a
qualquer indenizacéo.

4.9- Se nao for aceito o objeto, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e a habilitagcdo da proponente e submetendo o
objeto a verificagdo de conformidade com as especificagdes, observando a ordem
de classificagao estabelecida no final da etapa competitiva, por meio de lances, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao Edital, caso em que
a licitante sera declarado vencedora.

5-DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO AMBIENTE DA CAMARA DOS
DEPUTADOS

5.1- A solugao a ser instalada devera funcionar perfeitamente nos equipamentos e
softwares disponiveis no ambiente da Camara dos Deputados, principalmente no
tocante a visualizacdo dos processos em ambiente web de no minimo 100
acessos simultaneos.

5.2- As licitantes que apresentem solucdo com caracteristicas técnicas de ambiente de
software (Sistema Operacional ou Sistema gerenciador de Banco de Dados) ou de
hardware diversa da existente no ambiente da Camara dos Deputados poderao
participar desde que:

5.2.1- Apresentem, em relacdo ao que difere do ambiente da Casa, a solucéo
completa incluindo os componentes de software ou de hardware necessarios
ao pleno funcionamento na Camara dos Deputados e atendam aos requisitos
relacionados no Titulo 2 deste Anexo.

5.2.2- Os componentes de software ou hardware eventualmente providos, em
razao de serem diversos do ambiente da Camara dos Deputados, serdo
mantidos pela licitante pelo mesmo periodo e nas mesmas condigdes dos
demais componentes da solugéo.

5.3- Se necessario ambiente servidor, a solucdo devera ser executada em um dos
seguintes Sistemas Operacionais, caso contrario, devera prové-lo:

5.3.1- MS Windows Server, versdo 2003 e superior; ou
5.3.2- LINUX Red Hat Enterprise Edition, versao 4 e superior;

5.4- Se necessario ambiente servidor, o Banco de Dados devera utilizar uma das
seguintes plataformas descritas abaixo, caso contrario, devera prové-lo:
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a) Plataforma Microsoft:
- Equipamento - servidores Dell X86 (1 desenvolvimento, 1 homologagéo,
6 produgéo Intranet, 2 produgao Internet);
- Sistema Operacional — MS Windows Server versao 2003 e versao
superior;

- SGBD - MS SqlServer versao 2000 enterprise edition service Pack 3 e
versao superior.

b) Plataforma Oracle:

- Equipamento - Sun Risk (1 desenvolvimento/homologagédo OLTP, 1
desenvolvimento/homologacédo DW, 4 produgcdo OLTP/DW);
- Sistema Operacional - Solaris 9 e versao superior;

- SGBD - Oracle Enterprise Edition versao 10.1.0.5 e versao superior.

5.5- Caso a solugdo utilize a plataforma de banco de dados da Camara dos
Deputados, devera atender aos seguintes itens:

5.5.1- A solucio devera ser atualizada em no maximo 1 ano apdos o langamento de
novas versdes de banco de dados;

5.5.2- o produto n&do podera utilizar o catalogo do Sistema Gerenciador de Banco
de Dados, "master" no MS SqlServer ou "sys" no Oracle, para armazenar
informagdes de seu uso. Caso haja necessidade, a solugdo de software
vencedora devera criar sua propria infra-estrutura de tabelas;

5.5.3- sera vedada, a solugédo de software vencedora, a utilizagdo do conjunto pré-
definido de privilégios de sistema (grupos, roles ou papéis primitivos), tais
como DBA no Oracle e Sysadmin no SqglServer, dentre outros existentes. A
solucdo de software vencedora devera detalhar minuciosamente todos os
privilégios de sistema necessarios.

5.6- Estacao do Cliente:

- Processador: Pentium D 915;

- Memodria: 1GB DDR2 667MHZ;

- HD: 80GB;

- Placa de video: onboard (Intel GMA Q965);

- Unidade dtica: Combo (gravadora de CD e leitora de DVD);

- Monitor: LCD ;

- Portas: 10 USB, 1 paralela, 1 serial;

- Sistema Operacional: Windows XP Professional service Pack 3.

5.7- Se necessario navegador de web, a solugdo devera ser executada no minimo no
Browser Internet Explorer 7, caso contrario, devera prové-lo.

5.8- Se necessario equipamento Servidor, a solucdo devera ser executada no minimo
em um computador INTEL multiprocessado, caso contrario, devera prové-lo.
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5.9- Se necessario software de Gerenciamento de Acesso, a solugdo devera usar o
Active Director, caso contrario, devera prové-lo, com anuéncia da equipe técnica
da Camara dos Deputados.

5.10- Se necessario servidor de aplicacao, a solucao devera prové-lo.
6-DA VISTORIA TECNICA

6.1- Durante o prazo de elaboragcdo de propostas, as licitantes deverao realizar
vistoria técnica para fins de certificacdo do atendimento aos requisitos descritos
no Titulo 2 deste Anexo, por meio do conhecimento da estrutura e condi¢cbes para
a implantacao da solugao.

6.1.1- As Vvistorias técnicas serdo agendadas junto a Coordenagdo de
Relacionamento com o Cliente (COREL/CENIN), por meio dos telefones (61)
3216-3620 ou (61) 3216-3604.

6.2- No momento do comparecimento, o representante da empresa devera entregar
carta de credenciamento, a qual devera conter a descricdo da solugdo, as
caracteristicas e ambiente de hardware e software, o enderegco da empresa e
identificagcao do profissional que realizara a vistoria.

6.3- A vistoria devera ser realizada em dia util, no horario das 9h as 12h e das 14h as
18h.

6.4- Somente sera autorizada a vistoria se o representante da empresa:

6.4.1- Comparecer no dia e horario agendado, nas dependéncias da Camara dos
Deputados, em Brasilia (DF), com vistas a realizagao da vistoria;

6.4.2- Apresentar o Termo de Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo, Anexo n. 9,
quanto as informacbes a que teve acesso em decorréncia da vistoria
realizada, em Brasilia (DF), abrangendo operagdes, documentacgéo,
comunicagoes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer
outros.

6.5- Ao final da vistoria sera fornecido ao representante da licitante a primeira via do
Comprovante de Vistoria, devidamente assinado por representantes da licitante e
da Camara dos Deputados.

6.6- A segunda via do Comprovante de Vistoria devera ser anexado ao processo de
aquisicao da solucao pelo ofertante.

7-DA REPACTUAGCAO DO PRECO

O precgo total mensal contratado referente ao subitem 1.7 do objeto da licitagao
podera ser repactuado, desde que observado interregno minimo de 1 (um) ano, a contar
da data da proposta, ou da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da data da
ultima repactuacéo, cabendo a Contratada, na oportunidade de sua solicitagao, justificar
e comprovar a variagdo dos componentes dos custos do Contrato, apresentando,
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inclusive, Memdéria de Calculo e Planilhas apropriadas para analise e posterior
aprovacao da Contratante.

8-DOS ORGAOS FISCALIZADORES

Consideram-se o¢rgaos fiscalizadores o Centro de Formagao, Treinamento e
Aperfeicoamento, a Assessoria de Projetos Especiais da Diretoria-Geral e o Centro de
Informatica, todos da Camara dos Deputados, localizados, respectivamente, no Edificio
Anexo |, 16° Andar, Edificio Anexo I, Ala A e Edificio Anexo |, 11° Andar. Cabera ao
Centro de Formacgao a fiscalizacdo do contrato quanto ao treinamento; a Assessoria de
Projetos Especiais da Diretoria-Geral cabera a fiscalizagdo do contrato quanto a
implementacao assistida; e ao Centro de Informatica, a fiscalizacdo dos demais itens do
contrato.

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 2
PREGAO ELETRONICO N. 227/09
DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.DA INSTALAGAO E PARAMETRIZAGAO

1.1. Quando da realizagcdo da reunidao a que se refere o item 11.4 do Edital, a
contratada apresentara, a equipe técnica designada pelo 6rgao fiscalizador, versao
preliminar do Plano de Instalagdo e Parametrizagao, contendo:

a) cronograma de instalagdo e parametrizacao;

b) nome e contatos do responsavel por parte da contratada nesta etapa;
c) nomes e contatos dos demais técnicos participantes;

d) nomes e contatos do suporte técnico da contratada;

e) desenhos, esquemas da arquitetura da solucdo a ser implantada e
requerimentos técnicos;

f) relacado de softwares a serem instalados em estagdes clientes e servidores,
com as respectivas fungdes dentro da solucéo;

g) procedimentos necessarios a interagdo com o ambiente tecnoldgico da
Camara dos Deputados;

h) detalhamento dos privilégios de sistema necessarios para o funcionamento
do software junto ao Banco de Dados, sendo vedada a utilizagdo de
conjunto de privilégios de sistema, também conhecidos por grupos, roles ou
papéis;

i) outras informacgdes julgadas necessarias.

1.1.1. A versdo definitiva do Plano de Instalacdo e Parametrizacdo sera
encaminhada a analise do 6rgao fiscalizador em até 3 (trés) dias uteis apos a
reunido a que se refere o item 11.4 do Edital.

1.1.2. A manifestagcdo do 6rgéao fiscalizador sera conhecida em até 3 (trés) dias
uteis apds o recebimento do plano a que se refere o item anterior.

1.2. A contratada acordara formalmente dia e hora para iniciar os trabalhos de
instalagdo e configuragdo, os quais nao poderdo ultrapassar 10 (dez) dias
corridos da manifestagcao do 6rgao fiscalizador, constante do subitem 1.1.2 deste
Anexo.

1.2.1. A contratada nao podera ultrapassar o tempo total de instalacdo de 15
(quinze) dias uteis.

1.3. Todas as etapas do Plano de Instalagcao e Parametrizagcdo serao acompanhadas
por equipe técnica indicada pelo 6rgao fiscalizador.

1.4. A contratada instalara a ultima versdo da solugdo e do conjunto de softwares
necessarios nas maquinas e nos equipamentos indicados pelo 6rgao fiscalizador,
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deixando-os em perfeitas condi¢des de operacdo, com acompanhamento dos
técnicos da Contratante.

1.4.1.Todos os equipamentos encontram-se nas dependéncias da Camara dos
Deputados em Brasilia.

1.5. A contratada executara integralmente a parametrizagdo da solugéo, que consiste
na correta configuragdo do produto, na criagdo, implantagdo e acompanhamento
inicial das rotinas automaticas de inicializagao (start-up), manutencao (backup e
recovery) e outras que se fagam necessarias ao perfeito funcionamento da solugéo,
nos equipamentos indicados.

1.5.1. Todos os procedimentos que integram a instalacdo e parametrizagdo da
solugéo deverao estar detalhados e corretamente documentados, inclusive no que
diz respeito a eventuais instalagdes em equipamentos servidores, e repassados a
Camara dos Deputados.

1.5.2. Os procedimentos de parametrizacdo que, por forca das caracteristicas do
ambiente tecnoldgico da Camara dos Deputados, tenham sido executados com
modificacdes em relacdo aos procedimentos normais de instalagao, deverao ser
detalhados por escrito, inclusive com referéncia aos procedimentos originais
alterados e entregues no relatério a que trata o item 1.8 deste Anexo.

.6. A contratada devera disponibilizar um manual do usuario, em portugués, em meio
magnético, em cada equipamento cliente em que a licenga for instalada. Havendo
instalagbes em equipamentos servidores, a Contratada devera disponibilizar o
manual de produ¢gdo em meio magnético.

.7.0 orgao fiscalizador podera solicitar, a qualquer momento, reunido com a
contratada, a fim de avaliar a execugao dos trabalhos da etapa e propor acdes de
melhoria.

.8.A contratada encaminhara ao 6rgéao fiscalizador, em até 3 (trés) dias uteis apos a
conclusao dos trabalhos relativos as atividades de instalacdo e parametrizagao,
juntamente com a nota fiscal de servigos, relatorio contendo a descricao detalhada
dos servicos realizados na etapa, para fins de pagamento.

1.8.1.0 relatério devera conter a identificagao dos equipamentos em que a solugao foi
instalada, a data de instalacéo, o ateste de instalacdo e os procedimentos adicionais
nao documentados conforme item 1.5.2.

1.9. Cabera ao o6rgao fiscalizador a aprovagdo dos documentos acima. Caso nao seja
aprovado, sera fixado novo e unico prazo para os devidos ajustes.

2. DO TREINAMENTO

2.1. Quando da realizagdo da reuniao a que se refere o item 11.4 do Edital, a
contratada apresentara Plano de Treinamento aos 6rgaos fiscalizadores, contendo
todos os elementos necessarios a realizagao dessa etapa, em especial:

a) proposta de cronograma de treinamento;
b) nome e contatos do responsavel por parte da contratada nesta etapa;
c) conteudo programatico;
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d) descricdo sucinta do material didatico;

e) procedimentos necessarios a preparagao do ambiente;

f)  relagdo dos equipamentos adicionais necessarios;

g) relagéo dos softwares a serem instalados nas estagdes clientes e servidores;

h) relacdo de instrutores com as respectivas documentagbes comprobatérias
de que possuem simultaneamente as seguintes qualificagdes:

h.1) certificado(s) de proficiéncia na ferramenta obtido(s) pelo(s)
profissional(is) indicado(s), homologado(s) pelo fabricante do produto
ou por empresa devidamente autorizada por este;

h.2) atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) que o(s) profissional(is)
possui(em) experiéncia minima de 12 (doze) meses como instrutor em
treinamento da ferramenta contratada;

i)  outros procedimentos julgados necessarios pela Contratada.

2.1.1. A versao definitiva do Plano de Treinamento sera encaminhada a analise do
orgao fiscalizador em até 3 (trés) dias uteis apds a reunido a que se refere o item
11.4 do Edital.

2.1.2. A manifestagdo do érgéao fiscalizador sera conhecida em até 10 (dez) dias
uteis apds o recebimento do plano a que se refere o item anterior.

2.1.3. A contratada encaminhara em prazo acordado na reunidao a que se refere o
item 11.4 do Edital, exemplar de material didatico ao 6rgao fiscalizador para
andlise e coleta de sugestdes e reprodugdo sem Onus para a Caémara dos
Deputados.

2.1.4.A reproducdo do material didatico para os alunos, apds a analise descrita no
subitem 2.1.3, sera de responsabilidade da Contratada.

2.1.5.A contratada acordara formalmente dia e hora para iniciar os trabalhos de
treinamento, que n&o podera ultrapassar 30 (trinta) dias uteis da manifestagcao do
orgao fiscalizador a que se refere o subitem 2.1.2 deste Anexo.

21.6. Em caso de fato superveniente que impossibilite a participagdo do(s)
profissional(is) nominado(s) no Plano de Treinamento, a contratada devera
apresentar as razdes por escrito e encaminhar, para aprovagao da Contratante,
documentagao do(s) substituto(s), que devera(ao) possuir no minimo as mesmas
qualificagcbes exigidas no item 6.1, alinea “h”.

2.2. Havera trés niveis de capacitagao:

a) Mddulo 1, nivel basico, destinada as pessoas que irdo modelar e documentar
0s processos de negdcio;

b) Mddulo 2, nivel intermediario, destinada as pessoas que atuardo no escritério
de processos, aos gestores de processo, publicadores e gestores da
ferramenta;

c) Mddulo 3, nivel suporte, destinada aos atendentes de suporte e aos
servidores da area de producao.
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2.2.1. Ao final do curso de nivel basico, os respectivos treinandos deverao estar
aptos a realizar na ferramenta adquirida, a modelagem de processos, a utilizagao
de reuso e referéncias de subprocessos, a documentagdo, a geragcdo de
relatorios, a compreensao dos erros mais comuns de diagramagao, a interagao
com a ferramenta de controle de versdes e a colaboragdo na execucido de
diagramas.

2.2.2. Ao final do curso de nivel intermediario, os respectivos treinandos deverao
estar aptos a simular, publicar, gerir tabelas, esquemas padronizados e o catalogo
de processos, bem como administrar a criacdo e manutengao de usuarios e seus
respectivos direitos de acesso e manutencao da Base de Dados.

2.2.3.A0 final do curso do mddulo 3 os atendentes de suporte e servidores da area
de producdo deverdo conhecer a arquitetura de ferramentas que compde a
solugédo, como interagem e qual a fungéo individual das mesmas. Deverao ainda
saber identificar um problema a fim de tipificar sua criticidade, realizar chamadas
de suporte técnico, instalar e desinstalar o software na estacao cliente e saber
como acessar a base de conhecimentos.

2.3. A quantidade de alunos, a carga horaria e a quantidade de turmas da etapa de
treinamento estdo definidas na tabela a seguir:

MODULOS NIVEL DE QUANTIDADE MAXIMA HORAS
TREINAMENTO DE ALUNOS Minimas
1 BASICO 60 (sessenta) 24 (vinte e
quatro horas)
2 INTERMEDIARIO 20 (vinte) 16(dezesseis
horas)
3 SUPORTE 10 (dez) 8 (oito horas)

2.3.1. A capacitacao dos usuarios dar-se-a em turma fechada de no minimo 10 e no
maximo 23 (vinte e trés) treinandos por turma.

2.3.2. Os cursos de capacitagdo serdao ministrados pela contratada nas
dependéncias da Camara dos Deputados, em Brasilia, com duragdo diaria
maxima de 4 (quatro) horas, em dias uteis.

2.3.3. O treinamento ocorrera em datas a serem definidas pela Contratante, de
acordo com o plano de treinamento aprovado, no periodo matutino, entre 8h e
12h, e no periodo vespertino, entre 14h e 18h.

2.3.4. A Contratante podera postergar o inicio do treinamento de alguma turma,
caso em que a contratada sera devidamente avisada com no minimo 5 (cinco)
dias uteis de antecedéncia.

2.4. Cada curso de capacitacdo consistira de exposi¢cdes tedricas e praticas, com
aplicagao e resolucéo de exercicios em sala de aula.

2.5. A contratada entregara a cada treinando seu préprio material didatico, no primeiro
dia de aula, em lingua portuguesa, em meio material e digital, com observancia da
Lei n. 9.610/98, vedada a distribuicio de material didatico em fotocépia nao
autorizada pelo autor.
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2.6. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos materiais técnicos de
apoio para a realizagao das aulas praticas e a preparacdo do ambiente de dados e
softwares especificos (ferramentas, utilitarios e outros) licenciados para o
treinamento, em quantidade suficiente para permitir adequado aprendizado e pratica.

2.6.1. Para fins de treinamento, a Camara dos Deputados disponibilizara sala de
aula, com os seguintes recursos para a realizagado do treinamento:

a) impressora;

b) projetor multimidia;

c) Até 24 microcomputadores em sala de aula com a seguinte configuragao:
Microcomputador Tipo A (Lenovo M55, 8814-A22);
Processador: Pentium D 915;

Memoéria: 1GB DDR2 667MHZ,

HD: 80GB;

Placa de video: onboard (Intel GMA Q965);

Unidade otica: Combo (gravadora de CD e leitora de DVD);
Monitor: LCD 15" (Lenovo 9415-AB8);

Portas: 10 USB, 1 paralela, 1 serial;

Sistema Operacional: Windows XP Professional;

Office 97 Standard;

BRoffice 2.01.

2.6.2. Caso seja necessario equipamento atuando como servidor, durante a etapa
de treinamento no Centro de Formacdo, a disponibilizacdo, instalacdo e
configuracéo da solugao serao de responsabilidade da Contratada.

2.6.3.A contratada disponibilizara quaisquer outros recursos relevantes ao
treinamento de que a Contratante nao disponha, durante a etapa de treinamento.

2.7.A instalagdo e a configuragcdo de softwares necessarios ao treinamento serdo de
responsabilidade da contratada, com apoio da Contratante, os quais deverao estar
instalados com antecedéncia estabelecida no Plano de Treinamento, com
acompanhamento dos técnicos da Contratante.

2.7.1.A instalagdo devera ser realizada em horario pré-agendado com o Orgéo
Fiscalizador.

2.7.2. E de responsabilidade da contratada a reparacdo de eventuais danos
causados aos equipamentos da contratante decorrentes da instalacdo de
softwares ou outro equipamento necessario ao treinamento.

2.8.A Camara dos Deputados reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, a
substituicdo de instrutor que esteja em desacordo com as normas disciplinares ou
convencionais da Casa ou que venha a ser avaliado como inadequado. A reposigao
de aulas tedricas ou praticas nao gerara custos adicionais a Contratante.

2.8.1. Os critérios de avaliacao da etapa de treinamento estdo dispostos no Titulo 1
do Anexo n. 6.

2.8.2. A reposicao de aulas teoricas ou praticas, em aulas avulsas, abrangera os
itens do conteudo programatico considerados insuficientes para atender aos
objetivos do treinamento.
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2.8.3. A substituicdo de instrutor e/ou a reposi¢ao de aulas deverao ser promovidas
em, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunicagéo do érgéao
fiscalizador a contratada.

2.9. O 6rgéao fiscalizador podera solicitar reunido com a contratada, a fim de avaliar a
execucao dos trabalhos da respectiva etapa e propor a¢des de melhoria.

3. DA IMPLEMENTAGAO ASSISTIDA

3.1.Quando da realizacdo da reunido a que se refere o item 11.4 do Edital, a
contratada apresentara o Plano de Implementagao Assistida aos o6rgaos
fiscalizadores, contendo todos os elementos necessarios a realizagao desta etapa,
em especial:

a) cronograma da implementagao assistida;
b) nome e contatos do responsavel por parte da contratada nesta etapa;
c) procedimentos necessarios a preparagdo do ambiente;

d) relacdo de implementadores com as respectivas documentacdes
comprobatérias de que possuem simultaneamente as seguintes
qualificacoes:

d.1) certificado(s) de proficiéncia na ferramenta obtido(s) pelo(s)
profissional(is) indicado(s), homologado(s) pelo fabricante do
produto ou por empresa devidamente autorizada por este;

d.2) atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que o(S)
profissional(is) possui(em) experiéncia minima de 24 (vinte e
quatro) meses na implementagdo de projetos de solugdes de
BPM, em especial na modelagem, documentagao e publicagcédo de
processos de negocio.

e) outros procedimentos julgados necessarios.

3.1.1. A versao definitiva do Plano de Implementacao Assistida sera encaminhada a
analise do 6rgao fiscalizador em até 5 (cinco) dias uteis apds a reunido a que se
refere o item 11.4 do Edital.

3.1.2. A manifestagdo do érgao fiscalizador sera conhecida em até 12 (doze) dias
uteis apds o recebimento do plano a que se refere o subitem anterior.

3.1.3. A Contratada indicara formalmente dia e hora para iniciar os trabalhos de
implementacao assistida para adequagao da ferramenta, que iniciara até a data
planejada de término da etapa de instalagdo e parametrizagao.

3.1.4.A Contratada indicara formalmente dia e hora para iniciar os trabalhos de
implementagéo assistida para apoio aos usuarios, que ocorrera em até 5 (cinco)
dias uteis apds a conclusao do treinamento da primeira turma de nivel basico.

3.1.5.Em caso de fato superveniente que impossibilite a participagdo do(s)
profissional(is) nominado(s) no Plano de Implementacdo Assistida, a contratada
devera apresentar as razdes por escrito e encaminhar, para aprovacao da
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Contratante, a documentagdo de substituto(s), que possua(m) no minimo as
mesmas qualificagbes exigidas no item 3.1, alinea “d”.

3.2. A implementacdo assistida destina-se a orientar a Camara dos Deputados na
operagao da solugao adquirida para a execugao das seguintes atividades:

a) adequacédo da ferramenta para implementacdo da biblioteca de objetos,
catdlogo de processos, templates de publicacdo e documentagao e
outros recursos que a ferramenta disponibiliza;

b) implementagao do repositério unico de diagramas de processos;
c) implementac&o do repositério unico de publicagao;

d) implementacdo de modelos de processo para o trabalho colaborativo,
para a publicagcdo de processos de negocio e outros necessarios em
funcao da especificidade da ferramenta,;

e) implementacdo inicial da modelagem, documentacdo e publicagdo em
processos de negdcio previamente mapeados na solugao adquirida.

3.2.1. A quantidade de horas destinadas a etapa de implementacao assistida sera
de, no maximo, 320 (trezentos e vinte) horas.

3.2.1.1. A utilizacdo das horas necessarias a implementagao assistida sera em
periodos minimos de 20 (vinte) horas semanais, contadas do final da data
do aceite definitivo da etapa de instalagdo e em até 12 (doze) meses.

3.2.1.2. Entende-se por horas efetivamente prestadas as realizadas no interior
das dependéncias da Camara dos Deputados.

3.2.2.A implementacdo assistida sera realizada nas dependéncias da Camara dos
Deputados em Brasilia.

3.3. Cabera ao 6rgao fiscalizador a selegdo do(s) processo(s) de negdcio e da equipe
de servidores que participara da etapa de implementagao assistida.

3.4. As atividades desenvolvidas pelos profissionais da contratada que sejam julgadas
inadequadas pelo o6rgao fiscalizador serdo novamente realizadas, sem custos
adicionais para a Camara dos Deputados.

3.5. A Contratante reserva-se o direito, a qualquer tempo, de solicitar a substituicdo de
profissional cujo desempenho seja avaliado, nos termos do Titulo 1 do Anexo n. 7,
como insuficiente para a consecugdo dos objetivos da etapa ou que esteja em
desacordo com as normas disciplinares ou convencionais da Casa.

3.5.1. A documentacao do profissional substituto demonstrando possuir no minimo
as mesmas qualificagcbes exigidas no item 3.1, alinea “d” devera ser entregue em
no maximo 5 (cinco) dias uteis, ao 6rgao fiscalizador, contados a partir da
solicitacdo de substituicdo a contratada.

3.5.2.Havera a suspensdo da contagem da carga horaria da implementagao
assistida, nas atividades avaliadas como insuficientes, a partir da solicitacdo de
substituicdo a contratada.

35



o) CAMARA DOS DEPUTADOS
) ~ COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(}AO
Processo n. 173.456/2008

3.5.3. Somente apds a substituicdo do profissional, a contagem da carga horaria
sera retomada para essa atividade, o que nédo podera ultrapassar 10 (dez) dias
uteis dessa comunicacéo.

3.6.0 drgéo fiscalizador podera solicitar reunido com a contratada, a fim de avaliar a
execucao dos trabalhos da respectiva etapa e propor a¢des de melhoria.

3.7.0s 6rgaos fiscalizadores deverao, ao término de cada etapa de servigos prestados
e a qualquer momento que julguem adequado, avaliar a execugéo dos trabalhos da
etapa, conforme Titulo 1 do Anexo n. 7.

3.8. Apds o término de cada etapa, a contratada apresentara ao 6rgéo fiscalizador
toda a documentacao produzida na conducao dos trabalhos.

3.9.0s trabalhos desenvolvidos na Camara dos Deputados sédo confidenciais.

. DO SUPORTE TECNICO

4.1. Quando da realizagdo da reunidao a que se refere o item 11.4 do Edital, a
contratada apresentara ao 6rgéao fiscalizador os elementos necessarios a realizagéao
do servico, no documento de abertura do suporte técnico, em especial:

a) numero do servigo telefénico para atendimento e suporte técnico, em lingua
portuguesa, sem qualquer 6nus para a contratada, disponivel para receber
chamadas em horario comercial nos dias uteis;

b) nome e contatos do responsavel por parte da contratada;

c) documentagao dos procedimentos necessarios para interacéo da contratada e
Contratante para fins de suporte técnico.

4.2. A contratada prestara os servicos necessarios ao perfeito funcionamento do
ambiente de trabalho, tais como:

a) solugao de problemas relativos a erros ou defeitos (bugs);
b) fornecimento de corregdes (patches) disponibilizadas pelo(s) fabricante(s);

c) esclarecimento de duvidas relativas ao uso, operagéo, instalagcao e configuragao
e demais caracteristicas técnicas da ferramenta.

4.3. Os servigos de Suporte Técnico terdo duragado de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data do aceite definitivo da etapa de Instalacdo e Parametrizagdo das
ferramentas, podendo ser prorrogados em conformidade com o inciso Il do Artigo 57
da Lei 8.666, de 1993, e com o inciso Il do Artigo 105 do REGULAMENTO, a critério
da Camara dos Deputados.

4.3.1.A contratada prestara os servigos no periodo de 8h as 18h, ininterruptamente,
em dias uteis.

4.4 A contratada fornecera em meio eletrbnico ou disponibilizara o acesso as
seguintes informacgdes: problemas comuns de operacéo da ferramenta; diagndsticos
e solugdes de problemas e perguntas frequentes.

4.5. Os servicos de Suporte Técnico serao prestados por meio do atendimento
telefénico, atendimento remoto e presencial.
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4.5.1. O atendimento sera obrigatoriamente presencial nos casos de problemas
tipificados como criticos e altos, quando decorrido metade do prazo maximo de
resolucéo e o problema permanecer.

4.6.A contratada devera gerar protocolo para identificagdo e individualizagdo de cada
atendimento.

4.7.A contratada devera solucionar os problemas apresentados pela Contratante
dentro dos prazos a seguir estabelecidos, definidos de acordo com a criticidade do
problema a que se referem e contabilizados a partir do registro de data e hora do
chamado técnico a contratada.

Nivel de ~ PRAZO
Criticidade 2I=SERIE MAXIMO
Problemas que caracterizem a indisponibilidade do

software no ambiente servidor.
Problemas que se -caracterizem pela perda ou a
s ~ : o e 16
Critico corrupgcao de dados que impossibilite a utilizagcdo do o
horas uteis
software.
Problemas nos quais o usuario esta impossibilitado de
utilizar o software.
Problemas em que algumas fungbes do software sao 24 horas
Alto desabilitadas, contudo o software se mantém Uteis
operacional.
Problemas que afetem o desempenho do usuario,
Normal embora nao provoquem perda de dados nem 4dias uteis
comprometam significativamente o uso do aplicativo.
. Esclarecimento de duvidas sobre funcionalidades da e
Baixo 4 horas uteis
ferramenta.

4.8.A0 final de cada més, a contratada devera disponibilizar relagdo dos chamados
criticos ocorrentes neste periodo, contendo a descricdo circunstanciada do
problema, sua solugcado e recomendacgoes.

4.9.0 orgao fiscalizador podera solicitar reunidao com a contratada, a fim de avaliar a
execucao dos trabalhos da respectiva etapa e propor a¢des de melhoria.

5.DA ATUALIZAGAO DE VERSAO DAS LICENGAS

5.1. Quando da realizacdo da reunidao a que se refere o item 11.4 do Edital, a
contratada apresentara ao 6rgao fiscalizador os elementos necessarios a realizagao
do servico, no documento de abertura da atualizacdo de versdo das licengas, em
especial:

a) nome e contatos do responsavel por parte da contratada nesta etapa;
b) documentacao referente ao processo de atualizacao de versao das licengas.

5.2. Os servicos de Atualizacido de Versao das Licencas terdo a duracdo minima de 24
(vinte e quatro) meses, contados da data do aceite definitivo da etapa de Instalagao
e Parametrizagao das ferramentas.

37



CAMARA DOS DEPUTADOS

~ COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(}AO
Processo n. 173.456/2008

5.2.1. Entende-se como atualizacdo o provimento de toda e qualquer evolugéo,
incluindo patches, fixes, corregdes, updates, service packs, novas releases, builds
e funcionalidades, bem como o provimento de upgrades, englobando, inclusive,
versdes nao sucessivas, nos casos em que a liberagcdo de tais versbes ocorra
durante a vigéncia do contrato.

5.2.2. A contratada devera prover, sem 6nus adicionais, toda e qualquer atualizacéo
pertinente aos produtos durante a vigéncia do contrato.

5.2.3. A contratada devera fornecer e manter atualizados, em meio eletrénico,
manuais de utilizacado da ferramenta, de suporte técnico e de producéo.

5.2.4. A contratada fica obrigada a detalhar, explicitar em documentos e/ou repassar
todo o conhecimento técnico utilizado na operacionalizagdo e atualizagcéo das
versdes dos produtos em seu ambiente de execucéo.

5.3. A contratada devera comunicar a Camara dos Deputados, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos apos sua liberagcdo ao mercado, as novas versdes dos
produtos contratados e o sumario sobre as alteracdes realizadas.

5.4 A contratada devera encaminhar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds
manifestacdo do interesse da Contratante em atualizar o software, as novas versoes
dos produtos contratados, devidamente acompanhadas das licengcas definitivas de
uso e dos procedimentos necessarios para aplica-los.

5.5. A instalagado das novas versdes nas estacdes cliente e servidora sera realizada,
desde que todos os procedimentos necessarios estejam formalmente
documentados.

5.5.1. A atualizacdo da versdo nas estacbes servidoras sera realizada pela
contratada, em horarios nado comerciais definidos pela Contratante,
preferencialmente aos sabados, com acompanhamento da equipe técnica da
Camara dos Deputados.

5.5.1.1.A critério da Camara dos Deputados, a atualizagcdo da versdo nas estagdes
servidoras sera realizada pela sua propria equipe técnica com acompanhamento
presencial dos técnicos da contratada.

5.5.2. A atualizacdo da versao nas estacodes cliente sera realizada pela Contratante,
em dias uteis no horario compreendido entre 8h e 18h, podendo haver
agendamento prévio com a equipe da contratada, para auxilio a equipe de
instalacao.

5.5.3. No caso de substituicdo do produto, o novo produto que vier a ser oferecido
em troca do antigo devera atender, necessariamente, todos os requisitos
descritos na tabela do Titulo 2 do Anexo n. 1, as funcionalidades existentes do
produto substituido, bem como prover todos os servigos daquele que substituiu.

6. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. O recebimento dos servigos dar-se-a conforme tabela a seguir, apés o 6rgao
fiscalizador atestar o atendimento das condigdes exigidas.

6.2. Os pagamentos dos servicos prestados a contratada somente serao efetuados
mediante o cumprimento das condi¢cdes abaixo indicadas.
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Subitem Servico Condicao de recebimento dos servigos

1.1 Entrega das| a) Cumprir as condicbes acordadas no Plano de
licencgas, Instalagao e Parametrizagao;
instalacao e b) Apresentar o relatorio a que se refere o item 1.8
parametrizagao deste Anexo;

c) Disponibilizar o software nos equipamentos
indicados em perfeitas condicbes de uso, nos
termos do Titulo 1 deste Anexo.

1.2 Treinamento a) Cumprir as condi¢des acordadas no Plano de
Treinamento;

b) Obter avaliagdo adequada de todos os
treinamentos realizados, nos termos do Anexo n.

6.
1.3 Implementacao a) Ter cumprido as condi¢des acordadas no Plano de
assistida Implementacéo;

b) Ter apresentado a documentagcdo produzida na
condugao dos trabalhos;

c) Ter obtido avaliagdo adequada na avaliagdo das
etapas, de acordo com o disposto no Anexo n. 7.

1.4 Suporte técnico a) Ter mantido o ambiente em perfeitas condigdes de
e atualizacdo de funcionamento;
versao das| b) Ter cumprido os prazos de resolugdo dos
licengas chamados técnicos, nos termos do Titulo 4 deste
Anexo;

c) Ter mantido atualizada a versdo do software
instalada, nos termos do Titulo 5 deste Anexo.

6.2.1. O pagamento do servigo de entrega das licengas instalagdo e parametrizagcéo
sera realizado apés o cumprimento das condicdes de recebimento dos servigos,
devidamente atestados pelo érgéo fiscalizador, em parcela unica.

6.2.2.0 pagamento do servigo de treinamento sera realizado em cota unica, apés o
treinamento de todas as turmas, cumprindo as condi¢des de recebimento.

6.2.3. Os pagamentos do servigo de implementagao assistida serdo mensais, com
base nas horas de servigo efetivamente prestadas durante o més, de acordo com
as etapas programadas no Plano de Implementagdo Assistida, cumprindo as
condi¢des de recebimento.

6.2.4. Os pagamentos do servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo das
licengas serdo mensais, ao longo da vigéncia do contrato.

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 3
PREGAO ELETRONICO N. 227/09
MODELO COMPLETO DA PROPOSTA

(Anexo disponivel em documento @ WORD (.doc) para download na pagina
http://www2.camara.gov.br/licitacoes/editais/preqgaoeletronico.html ).

PREGAO ELETRONICO N. 227/09

OBJETO: aquisigao de solugdo de modelagem, documentacgao e publicagdo de processos
de negodcio, incluindo aquisicdo de licengas definitivas de software, instalacgao,
parametrizagdo, treinamento de operadores, implementagdo assistida, atualizacdo de
versao das licengas e suporte técnico por um periodo de vinte e quatro meses.
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE/FAX:
ENDERECO ELETRONICO:
A

CAMARA DOS DEPUTADOS

Em atendimento ao Edital do Pregao a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de
pregos:

| - DA PROPOSTA DE PRECOS

FABRICANTE/

ITEM/ ’ PRECO PRECO
SUBITEM Al \","é“F';"S%Aé UN. | QTDE. | ,NiTARIO RS | TOTAL R$

UNICO |[SOLUGAO DE MODELAGEM, DOCUMENTAGAO E PUBLICAGAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

11 LICENGA PARA LG | 43
MODELADORES DE |
PROCESSO DE Ver 0BS
NEGOCIO

12 LICENGA PARA G| 2
GESTORES DE .
PROCESSO DE Ver OBS
NEGOCIO

13 LICENCA PARA K
PUBLICADORES DE | .
PROCESSO DE Ver OBS
NEGOCIO

1.4 INSTALACAO E SV 1
PARAMETRIZAGAO
DE SOLUCAO DE
MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E
PUBLICAGCAO DE
PROCESSOS DE
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_ FABRICANTE/
DESCRICAO MARCA/ UN. | QTDE.
VERSAO

ITEM/
SUBITEM

PREGO PREGO
UNITARIO R$ | TOTAL R$

NEGOCIO

1.5 TREINAMENTO NA sv| 1
SOLUCAO DE
MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E
PUBLICACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO

1.6 IMPLEMENTACAO SV| 1
ASSISTIDA DE
SOLUCOES DE
MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E
PUBLICACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIOS

1.7 SUPORTE TECNICO SV| 1
E ATUALIZACAO DE
VERSAO DAS
LICENCAS DA
SOLUCAO DE
MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E
PUBLICACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO

PREGO GLOBAL DO ITEM UNICO R$ **Ver OBS

PREGO GLOBAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO:

*OBS: indicar neste campo, com clareza, o nome do fabricante, a marca e a atual
versao do software ofertado, e quaisquer outras informacgdoes aplicaveis e
necessarias a sua perfeita caracterizagao.

**OBS: O valor indicado nesta célula é o valor que deve ser considerado no envio
da Proposta Eletronica (Anexo n. 4).

VALOR DA HORA DA IMPLEMENTAGAO ASSISTIDA:R$

VALOR MENSAL DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
ATUALIZAGCAO:R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: : (por extenso) dias (observar o
disposto na alinea “c” do item 7.2).
PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: de acordo com o disposto no Anexo n. 2

deste Edital.
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Il - DAS DECLARAGOES

Declaramos que os subitens constantes dessa planilha correspondem exatamente
as especificagdes descritas no Anexo n. 1 deste Edital, as quais aderimos formalmente.

Declaramos conhecer e aceitar todas as exigéncias do Edital e dos anexos da
presente licitagao.

Declaramos que anexamos a documentagao técnica original do fabricante da
solugado proposta, com as informagdes que comprovam o perfeito atendimento dos
requisitos listados no Titulo 2 do Anexo n. 1

Declaro que a solugao , oferecida pela
empresa , atende a todos os requisitos apresentados na
tabela “Planilha de Verificagcdo de Atendimento as Especificagdes Basicas” do Titulo 2 do
Anexo n. 1 e que nao ha impedimentos de hardware e software para seu pleno
funcionamento nas dependéncias da Camara dos Deputados.

Declaramos que possuimos profissionais com a qualificagdo exigida para o(s)
instrutor(es) dos cursos de capacitagao, constante da alinea “h” item 2.1 do Anexo n. 2.

Declaramos que que possuimos profissionais com a qualificagdo exigida para o(s)
profissional(is) responsavel(is) pela etapa de implementagcdo assistida, constante da
alinea “d” do item 3.1 do Anexo n. 2.

Il - PLANILHA DE VERIFICAGAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGOES
BASICAS

A. Modelagem

Numero Requisito Folha(s) | Item

1 Permitir modelagem e desenho de diagramas de
processo, utilizando a notacdo BPMn, padrdao OMG.

2 Possuir ambiente de modelagem para desenho,
visualizacdo, atualizacdo e analise de processos e
diagramas, que ofereca interface grafica compativel
com operagao por analista de negocios, detentor de
conhecimento basico em informatica.

3 Possuir recurso de zoom para auxiliar a visualizagao,
a edicdo e a movimentagcdo de informacgdes e
objetos nos diagramas de processos.

4 Possuir biblioteca de objetos, que atenda as
especificagdes da notagdao BPMn, padrao OMG, com
as respectivas descricbes e instrucbes de uso,
permitindo a selegado de objetos pelo usuario durante
o desenho dos diagramas de processos.

42



CAMARA DOS DEPUTADOS
- COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Processo n. 173.456/2008

Permitir a criagcdo, a alteracdo e a inclusdo de
esquemas padronizados a serem empregados no
desenho de diagramas de processos, tornando-os
disponiveis no catalogo de processos da
Contratante.

Permitir a descricdo textual das atividades com no
minimo 200 caracteres.

Permitir o cadastro de tabelas da organizagéo, como
relacdo de unidades organizacionais, cargos,
produtos, servicos e outros para que possam ser
utilizadas em opcgdes selecionaveis de atributos de
objetos.

Permitir a criacdo de um artefato a partir de outro
existente, por meio de referéncia, em que o objeto
replicado mantém propriedades vinculadas ao objeto
original. Desta forma, alteragbes nos artefatos
originais serdao automaticamente atualizadas nos
diagramas a eles referenciados.

Permitir a criacdo de um artefato a partir de outro ja
existente, por meio de coépia, em que o objeto
replicado nao tenha vinculo com o objeto original.

10

Permitir localizar determinado objeto de desenho ou
esquema padronizado em um mesmo diagrama ou
em diagramas distintos.

11

Permitir a visualizagdo de macroprocessos,
processos e atividades por meio de drill down.

12

Permitir a definicdo de pelo menos dez atributos
novos para o0s objetos definidos na biblioteca,
possibilitando a evolugdo das informacoes
relevantes sobre 0s mesmos.

13

Permitir anexar aos processos arquivos de imagem
(JPG e GIF), Acrobat (PDF), suite Microsoft Office,
suite BrOffice e MP3 e que, ao serem selecionados,
acionem o0s softwares que os executam.

14

Permitir vinculagado aos processos de documentos e
arquivos armazenados internamente ou em
ambiente web por meio de links ativos.

15

Permitir a qualificacdo das atividades em relagao as
suas interacbes entre pessoas, entre pessoas e
maquinas e entre maquinas.

16

Interface de trabalho, ajuda on-line e manual para
usuarios finais em portugués.

17

Relacionar inconsisténcias de modelagem, tais como
loopings infinitos, caminhos quebrados e outros, por
meio de mecanismos que indiquem a corre¢ao a ser
feita.

18

Suportar o registro das regras de negdcio referentes
a0 processo.
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19 Permitir inserir indicadores de desempenho (KPI) na
etapa de levantamento para viabilizar o futuro
monitoramento dos processos modelados.

20 Permitir que um objeto seja atributo de outro objeto,
como por exemplo o objeto processo pode ser
composto do objeto atividade.

21 Permitir a reorganizagao automatica dos objetos do

desenho do processo em situacdes de insercao de
objetos ou esquemas padronizados no diagrama de
processo.

Tabela 1: Requisitos da ferramenta quanto a Modelagem

B. Documentagao

Numero

Requisito

Folha(s)

Item

1

Gerar automaticamente a documentagdo dos
processos de negocio, a fim de agilizar a produgéo
de manuais e documentos adicionais.

Permitir personalizar a documentacédo selecionando
objetos, atributos, ordem de apresentacao.

Tabela 2: Requisitos da ferramenta quanto a Documentagao

C. Publicagao

Numero

Requisito

Folha(s)

Item

1

Gerar apresentacao do modelo de processos em
ambiente web, por analista de negdcio, detentor de
conhecimento basico em informatica.

Permitir a apresentacdo dos processos com a
utilizagao de templates, para visualizagdo de paginas
em ambiente web.

Permitir a visualizacdo dos modelos de processo em
ambiente web de no minimo 100 acessos
simultdneos, em modo de leitura, a partir do
navegador, sem custos adicionais ao contrato.

Permitir apresentar os atributos dos objetos.

(S0

Possuir mecanismo de gerenciamento de
autorizacao de usuarios e definicao de perfis
diferenciados de usuarios.

Tabela 3: Requisitos da ferramenta quanto a Publicagao.

D. Caracteristicas Técnicas

Ndamero

Requisito

Folha(s)

Item

1

Permitir a criagdo de repositorio unico, integrado, de
todos os processos modelados em servidor
centralizado. [Esse controle pode ser feito
nativamente ou mediante uso de aplicativo externo
desde que plenamente integrada a solugdo e que
nao gere custos extras a Contratante.
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2 Permitir o versionamento, restauragcao e comparagao
entre versbes de diagramas e esquemas. Esse
controle pode ser feito nativamente ou mediante o
uso de aplicativo externo desde que plenamente
integrada a solugdo e que nao gere custos extras a
Contratante.

3 Informar a ocorréncia de erros ou causas de falhas
do software para auxiliar o analista de negdécio no
diagndstico de problemas.

4 Permitir a exportagado dos diagramas modelados nos
formatos: XPDL (XML Process Definition Language)
e XMI (XML Metadata Interchange).

5 Possuir o registro de ocorréncias de erros tanto no
ambiente cliente quanto no servidor, gerando
historicos.

6 Possuir recursos para realizacdo de backup e
recovery das informacdes armazenadas.

7 Funcionar perfeitamente no ambiente da Céamara

dos Deputados (caracteristicas técnicas do ambiente
descritas no Titulo 4 deste Anexo).

8 Permitir a importacdo os diagramas em formato
XPDL(XML Process Definition Language).

Tabela 4: Requisitos da ferramenta quanto a Caracteristicas Técnicas.

Brasilia, de de 20009.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa

SOMENTE PARA A LICITANTE QUE HOUVER SE MANIFESTADO CONFORME
DISPOSTO NO ITEM 5.2.1 DO EDITAL.:

Declaramos, sob as penas da lei, que cumprimos o0s requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa/ empresa de pequeno porte e estamos aptos a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 48 da Lei Complementar n. 123,
de 2006.

Brasilia, de de 20009.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa
(S() ASSINAR SE ESTIVER HABILITADA A EXERCER O DIREITO DE PREFERENCIA REFERIDO ACIMA)

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 4

PREGAO ELETRONICO N. 227/09

COPIA DO FORMULARIO ELETRONICO DE ENTRADA DOS DADOS DA
PROPOSTA

Informe o PRECO GLOBAL oferecido

para o item unico.
NAO DIGITE VIRGULAS.

Bl 2} https:, /compras.camara.gov.br - Enviar Propo: =] |:||_]

p! CANMAR lmwmﬂmwwumm

T Item: 1 -

DETALHES

Exemplos:
a) se o valor é R$ 1,45 digite 145
b) se o valor é R$ 10,00 digite 1000

E necessario assinalar a declaragdo de
que conhece e aceita as normas
reguladoras e as exigéncias do Edital.

Entre com a proposta (R$): T

Declaro conhecer e aceitar as normas reguladoras e as exigéncias do
dital do presente certame licitatario.

Declaro estar legalmente enquadrada na condigdo de Microempresa [/
mpresa de Pequeno Porte, pelo que faz jus ao direito de preferéncia definido
os artigos 42 a 428 da Lei complementar i, 123,/2006,

_ {assinalar somente se atender aos requisitos da Lei Complementar n. 123,
e 2006, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no art. 7* da
- llei n. 10.520, de 2002).

[ EnviaR PROPOSTA | | DESISTIR |

|} Concluido | e ré_ |4 Internet 7

Apés preencher o valor da proposta para o
item e assinalar a declaragao, clicar com o mouse
sobre o botdo “Enviar Proposta”.

Caso queira usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 a 48 da Lei Complementar
123, de 2006, a licitante enquadrada como microempresa
ou empresa de pequeno porte devera declarar, por
ocasidao _do encaminhamento da proposta e em campo
proprio do sistema eletrénico, que atende aos requisitos
previstos no artigo 3 da referida lei.

Brasilia, 4
José

de dezembro de 2009.
Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 5
PREGAO ELETRONICO N. 227/09

TABELA DE MULTAS

Para efeito de aplicacdo de multas a contratada pela inobservancia das
obrigagdes descritas neste Edital, sdo atribuidos percentuais sobre o valor total de cada
etapa do contrato, no caso dos servicos de instalagdo, parametrizagdo, treinamento de
operadores e implementagcédo assistida. No caso das infragdes gerais, os percentais de
multa incidirdo sobre o valor da etapa de instalagcao e parametrizacdo. Nos casos dos
servigos de suporte técnico e atualizacdo de versao das licencas, os percentuais incidirdo
sobre o valor da contraprestacdo mensal.

A contratada ndo compareceu no prazo estabelecido no item 11.3 do

Edital ap6s a assinatura do contrato para a reunido inicial, por dia de 0,5 %
atraso.
A contratada n&do compareceu na reunido preparatéria na data agendada 0,5 %

na reuniao inicial, por dia de atraso.

A contratada ndo apresentou na reunido preparatéria, conforme o item
11.4 do Edital, os seguintes documentos: plano de instalagdo e
parametrizacao; plano de treinamento; plano de implementacéao assistida;
documento de abertura do suporte técnico e documento de abertura da
atualizacao de versao das licengas; por dia de atraso na apresentacédo da
totalidade dos documentos.

0,10 %

O profissional a servigo da contratada age de forma inadequada na
execucao dos servigos ou em desacordo com as normas disciplinares ou 0,50 %
convencionais, por ocorréncia.

A contratada ndo cumpre com a confidencialidade dos trabalhos
realizados nas dependéncias da Camara dos Deputados.

5,00%

INFRAGOES REFERENTES A ETAPA DE INSTALAGAO E| PERCENTUAL
PARAMETRIZACAO

A contratada n&o apresenta no plano de instalacdo todos os itens 0,10 %
solicitados, por dia de atraso.
A contratada n&o apresenta a verséo definitiva do Plano de Instalacéo e 0,10 %

Parametrizagdo em até 3 (trés) dias uteis apds a reunido a que se refere
o item 11.4 do Edital, por dia de atraso

A contratada ndo executa os acordos definidos no plano de instalacéo e 0,10 %
parametrizagcdo imotivadamente ou sem aprovacdo da Céamara dos
Deputados, por dia sem correcao.

A contratada nao inicia a referida etapa em até 10 dias corridos da 0,10 %
manifestacado do 6rgao fiscalizador, por dia de atraso.
A contratada ndo cumpre o prazo de 15(quinze) dias uteis para o término 0,10 %
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Assistida em até 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido a que se refere o item

INFRACOES REFERENTES A ETAPA DE INSTALAGAO E PERCENTUAL
PARAMETRIZACAO

do tempo total de instalagao, por dia de atraso.

A contratada ndo repassou o0s procedimentos de instalacdo e 0,10%
parametrizacdo, incluindo aqueles que eventualmente tenham sido

realizados que ndo estejam formalmente previstos na documentacgao.

A contratada nao disponibiliza a ultima versao da solugdo que possibilita 0,10 %
o perfeito funcionamento na Camara dos Deputados, no prazo de até

vinte dias da manifestagao do érgéo fiscalizador, por dia de atraso

A contratada n&o apresenta um manual do usuario em meio magnético 0,10 %
para cada licenca adquirida, por ocorréncia e dia de atraso apods

instalacdo do software no equipamento.

A contratada ndo apresenta o manual de produgdo nas instalagdes em 0,50 %
servidores, por dia de atraso apoés a instalagdo no servidor.

INFRAGCOES REFERENTES A ETAPA DE TREINAMENTO PERCENTUAL
A contratada ndo apresenta no plano de treinamento todos os itens 0,10 %
solicitados, por dia de atraso.

A contratada ndo apresenta a versao definitiva do Plano de Treinamento 0,10 %
em até 3 (trés) dias uteis apds a reunidao a que se refere o item 11.3 do

Edital, por dia de atraso

As qualificagdes dos instrutores apresentados pela contratada nao 0,50 %
atendem ao definido no edital, por dia até a substituicdo do instrutor.

A contratada ndo executa os acordos definidos no plano de treinamento, 0,30 %
por dia sem correc¢ao.

A contratada ndao encaminha o material didatico ao 6rgdo competente para 0,30 %
analise e coleta de sugestdes no prazo acordado, por dia de atraso.

A contratada ndo inicia a referida etapa em até 30 dias uteis da 0,30 %
manifestacdo do 6rgéo fiscalizador, por dia de atraso.

A contratada ndo entrega um material didatico para cada treinando de 0,50 %
acordo com o definido neste edital, por ocorréncia.

A contratada nao instala o software necessario ao treinamento no prazo 0,50 %
acordado, por dia de atraso.

A contratada nao realiza o treinamento no prazo acordado, por dia de 0,50 %
atraso.

A contratada nao repde aulas com instrutor substituto, apds 5 dias uteis da 0,30 %
comunicagao realizada pelos 6rgaos fiscalizadores, por dia de atraso.

A etapa de treinamento foi considerada insatisfatoria, mas houve acordo 3,00 %
para dirimir as deficiéncias constatadas.

A etapa de treinamento foi considerada insatisfatéria, e ndo houve acordo 10,00 %
para dirimir as deficiéncias constatadas.

INFRACOES REFERENTES A ETAPA DE IMPLEMENTAGCAO PERCENTUAL
ASSISTIDA

A contratada n&o apresenta no plano de implementacéao assistida todos os| 0,10 %
itens solicitados, por dia de atraso.

A contratada ndo apresenta a versao definitiva do Plano de Implementacgao 0,10 %
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INFRAGOES REFERENTES A ETAPA DE
ASSISTIDA

IMPLEMENTACAO

PERCENTUAL

11.4 do Edital, por dia de atraso

As qualificacdes dos profissionais apresentados pela contratada nao
atendem ao definido no edital, por dia até a substituicdo do profissional.

0,30 %

A contratada ndo executa os acordos definidos no plano de implementacgao
assistida imotivadamente ou sem aprovagao da Camara dos Deputados,
por dia sem correc¢ao.

0,30 %

A contratada nao inicia a implementacao assistida para adequacao da
ferramenta até a data planejada de término da etapa de instalagdo e
parametrizacao, por dia de atraso

0,50%

A contratada n&o inicia a implementacdo assistida para apoio aos
usuarios, em até 7 (sete) dias uteis apds a conclusdo do treinamento da
primeira turma de nivel basico, por dia de atraso

0,50%

A contratada nao substitui o profissional avaliado inadequadamente, apés
10 dias uteis da comunicagéo realizada pelos 6rgaos fiscalizadores, por|
dia de atraso.

0,30%

A etapa de implementacdo assistida foi considerada insatisfatéria, mas
houve acordo para dirimir as deficiéncias constatadas, por ocorréncia.

3,00%

A etapa de implementagao assistida foi considerada insatisfatoria, e ndo
houve acordo para dirimir as deficiéncias constatadas, por ocorréncia.

10,00%

INFRACOES REFERENTES A ETAPA DE SUPORTE TECNICO

PERCENTUAL

A contratada ndao apresenta no documento de abertura do suporte técnico
todos os itens solicitados, por dia de atraso.

0,1 %

A contratada ndo fornece em meio eletrénico ou nao disponibiliza 0 acesso
as seguintes informacdes: problemas comuns de operacéo da ferramenta,
diagnostico e solugdes de problemas e perguntas freqlentes, por dia de
servico ndo disponibilizado.

0,1 %

A contratada n&o atende aos chamados de acordo com os prazos de
resolucdo pactuados, nos chamados que possam ser atendidos a
distancia, por ocorréncia, por horas ultrapassadas.

0,10 %

A contratada ndo atende aos chamados de acordo com os prazos de
resolugcdo pactuados, nos chamados que necessitem de resolugdes
presenciais, por ocorréncia e por horas ultrapassadas.

0,40 %

A contratada nao disponibiliza até o final do més em que houve chamados
criticos uma relagao contendo a descri¢cdo circunstanciada dos problemas,
solugdes e recomendagdes, por més.

0,3%

INFRAGOES REFERENTES A ETAPA DE ATUALIZAGAO DE VERSAO
DAS LICENCAS

PERCENTUAL

A contratada ndo apresenta no documento de abertura da atualizagdo de
versao das licencas todos os itens solicitados, por dia de atraso.

0,1 %

A contratada nao detalha, ndo explicita em documentos ou n&o repassa 0
conhecimento técnico para operacionalizagdo e/ou atualizagdo das
versdes dos produtos em seu ambiente de execucgao, por ocorréncia.

0,50 %

A contratada nao fornece em meio eletrénico, manuais de utilizagcdo da

ferramenta e de suporte técnico, por dia ndo disponibilizado.

0,10 %
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estipulado e ndo informa os procedimentos necessarios para aplica-lo, por
dia de atraso.

INFRAGCOES REFERENTES A ETAPA DE ATUALIZACAO DE VERSAO | PERCENTUAL
DAS LICENCAS

A contratada ndo mantém atualizados, em meio eletrbnico, manuais de 0,10 %
utilizagao da ferramenta e de suporte técnico, por dia nao atualizado.

A contratada ndo comunica dentro dos prazos fixados a liberagdo de novas 0,10 %
versdes dos produtos contratados e ndo informa sobre as alteragdes

realizadas.

A contratada ndo prové as atualizagcbes do software dentro do prazo 0,10%

A contratada nao auxilia, quando solicitada, a instalacdo e/ou atualizagao
dos softwares dentro do prazo estipulado, por dia de atraso.

0,10 %

A contratada nao fornece produto substituto no caso de descontinuidade,
substituicdo ou incorporagao de funcionalidades em outro produto durante

a vigéncia do Contrato, por licenga nao fornecida.

10,0%

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N. 227/09

CRITERIOS DE AVALIAGAO DO TREINAMENTO

1.DA AVALIAGAO DA ETAPA DE TREINAMENTO

1.1.DA AVALIACAO INTERMEDIARIA DO TREINAMENTO

1.1.1. A qualquer tempo, a critério do 6rgao fiscalizador, qualquer treinamento e o(s)
instrutor(es) serdao avaliados pelos participantes do curso, de acordo com o

formulario abaixo.

AVALIAGAO INTERMEDIARIA

INSTRUTOR :

CURSO:

TURMA

INiClO:

TERMINO:

HORARIO

[1) Em relagdo ao conteudo, vocé entende que:

Esta sendo cumprido

Nao esta sendo cumprido

| Comente:

2) Em relacao aos critérios abaixo, avalie o instrutor em uma escalade 1a 5:

112 |3 4|5

MEDIA

aprendizagem

Capacidade de utilizar técnicas e recursos que facilitem a

Segurang¢a e dominio do contetido

Clareza na exposigao de idéias

Capacidade de harmonizar teoria e pratica

Incentivo a participagcao dos alunos

Capacidade de planejar e utilizar o tempo

Conducao légica do programa

Capacidade criativa

Pontualidade

MEDIA FINAL

Ainda a respeito do(a) instrutor(a), vocé teria outro(s) aspecto(s) a destacar? Qual(is)?

3) Numa escala de 1 a 5, marque seu grau de satisfacdo com o curso:

1

2

3

4

5

Média
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Comente:

4) Que outras consideracoes (criticas e sugestoes) vocé teria sobre o treinamento?

1.1.2. O treinamento em andamento e/ou o instrutor serdo considerados adequados se
as avaliagbes intermediarias apresentarem as seguintes pontuagoes:

1.1.2.1 - minimo de 75% (setenta e cinco) de respostas A (Esta sendo cumprido)
para o item 1 da AVALIACAO INTERMEDIARIA;

1.1.2.2 - avaliagéo correspondente a media 3,8 ou superior, em pelo menos, 75%
(setenta e cinco por cento) das avaliagbes no item 2, da AVALIACAO
INTERMEDIARIA;

1.1.2.3- avaliagéo correspondente a 3 ou superior, em pelo menos 75% (setenta e
cinco por cento) de avaliagbes respondidas no item 3 da AVALIACAO
INTERMEDIARIA.

1.1.3. Se nao forem atingidos os percentuais minimos da avaliagao referidos no item
1.2, a contratada devera providenciar solugdes para dirimir as deficiéncias
constatadas ou a substituigdo do instrutor, em acordo com o 6rgao fiscalizador.

1.2.DA AVALIACAQO FINAL DO TREINAMENTO

1.2.1. Ao final de cada turma, o curso e o instrutor do Médulo 1 — Nivel Basico serao
avaliados de acordo com a com a planilha de Avaliacido Final do treinando —
Modulo 1 — Nivel Basico.

1.2.2.Para as turmas do Modulo 2 — Nivel intermediario, sera aplicado o mesmo
formulario a excecao da redagao do item 1 que contera o seguinte texto:

1.2.2.1. Em uma escala de 1 a 5, marque o quanto vocé se considera apto a
simular, publicar, gerir tabelas da ferramenta, os esquemas padronizados, o
catalogo de processos, a criagdo e manutengcdo de usuarios e seus respectivos
direitos de acesso e manutencao da Base de Dados.

1.2.3.Para as turmas do Moddulo 3 — Suporte, sera aplicado o mesmo formulario a
excecgao da redacéao do item 1 que contera o seguinte texto:

1.2.3.1. Em uma escala de 1 a 5, marque o quanto vocé se considera apto a
identificar a criticidade de um problema, encaminhar a solugado, instalar e
desinstalar a ferramenta na estacao cliente, identificar o acesso a base de
conhecimentos e possui hog¢ao da arquitetura da solucao.
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AVALIAGAO FINAL DO TREINAMENTO — Médulo 1 — Nivel Basico

INSTRUTOR :
CURSO:

TURMA

INiClO:

TERMINO:
HORARIO

1) Em uma escala de 1 a 5, marque o quanto vocé se considera apto a utilizagao da ferramenta, quanto a
modelagem de processos, documentacdo, compreensdo do erros mais comuns de diagramacao,
interacdo com a ferramenta de controle de versdes e colaboracao na execucdo de diagramas:

1 2 3 4 5

2) Em relagao ao conteudo, vocé entende que:

/A) Foi cumprido

B) Nao foi cumprido

Comente:

3) Em relacéo a carga horaria, vocé a considera:
A) Excessiva

B) Adequada

C) Insuficiente

Comente:

4) Observando o material didatico fornecido, vocé diria que:

/A) Foi adequado, tanto na apresentagdo do conteudo quanto na
formatacgao (ex.: tamanho das letras, figuras e graficos utilizados,
organizacao, etc.).

B) Nao foi adequado na apresentagao do contetido.
C) Nao foi adequado na formatagao.

Comente:

5) Em relagcédo aos aspectos abaixo, avalie o instrutor numa escalade 1 a 5:

1 2 3 4 5

Capacidade de utilizar técnicas e recursos que facilitem a
aprendizagem

Seguranca e dominio do contetido

Clareza na exposic¢ao de idéias

Capacidade de harmonizar teoria e pratica

Incentivo a participacdo dos alunos

Capacidade de planejar e utilizar o tempo

Conducao légica do programa

Capacidade criativa

Pontualidade

MEDIA FINAL
Ainda a respeito do(a) instrutor(a), vocé teria outro(s) aspecto(s) a destacar? Qual(is)?

6) Em relagao aos recursos audiovisuais e ao material de apoio (pasta, bloco, caneta, etc.), ha alguma
observacgao a fazer?
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4.0 treinamento e/ou o(s) instrutor(es) serdo considerados adequados se as
avaliagbes finais apresentarem em todos os itens abaixo, as seguintes

pontuacgoes:

a) pontuacéo correspondente a 3 ou superior no item 1 da AVALIACAO FINAL DO

TREINAMENTO — MODULOS 1 e 2, em, pelo menos, 75% (setenta e cinco por
cento) das avaliagdes respondidas.

b) o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de respostas A (Foi cumprido) para

o item 2 da AVALIACAO FINAL DO TREINAMENTO — MODULOS 1 e 2;

c) o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de respostas B (Adequada) para o

item 3 da AVALIAGCAO FINAL DO TREINAMENTO — MODULOS 1 e 2;

d) o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de respostas A (Foi adequado)

para o item 4 da AVALIACAO FINAL DO TREINAMENTO — MODULOS 1 e 2;

e) avaliagdo correspondente a média 3,8 ou superior, em, pelo menos, 75%

(setenta e cinco por cento) das avaliagdes no item 5, da AVALIACAO FINAL DO
TREINAMENTO — MODULOS 1 e 2;

avaliagéo correspondente a 3 ou superior, em, pelo menos, 75 % (setenta e
cinco por cento) de avaliagdes respondidas no item 7 da AVALIACAO FINAL DO
TREINAMENTO — MODULOS 1 e 2.

1.2.5. No caso de repeticdo do curso em fungéo do item 5 da AVALIACAO FINAL DO

TREINAMENTO, havera obrigatoriamente substituigcdo do instrutor.

1.2.6. Sera oferecido novamente o curso ou conteudos especificos a expensas da

contratada caso haja parecer dos orgéos fiscalizadores baseado nos indices
dispostos na AVALIACAO FINAL DO TREINAMENTO, subitem 1.2.4 deste
Anexo.

1.2.7. As reedigcbes também serdo objeto de avaliacdo e n&o alcangado o minimo

estabelecido no subitem 1.2.4 deste Anexo, o curso sera considerado nao
ministrado, aplicando-se as sangdes contratuais e legais cabiveis.

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N. 227/09
CRITERIOS DE AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO ASSISTIDA

1-DA AVALIAGAO DA ETAPA DE IMPLEMENTAGAO ASSISTIDA

1.1. Ao final da etapa e/ou a qualquer tempo, a critério do 6rgao competente, a
Contratada sera avaliada, de acordo com a capacidade de apoiar tecnicamente a
Camara dos Deputados na implementagao de atividades determinadas, de acordo
com a avaliagao abaixo:

AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO ASSISTIDA

EMPRESA RESPONSAVEL:

PROFISSIONAIS DA
CONTRATADA :

PERIODO DE AVALIACAO:

1) Em relagao as atividades executadas, vocé entende que:

A- Foi implementada
com sucesso? (sim/nao)

B- Consegue reproduzir
esta agdo (sim/nao)

C- Grau de
Satisfagao (1 a5)

Biblioteca de objetos

Catalogo de processos

Templates de publicagao

Templates de documentacgao

Repositério unico de
diagramas de processos

Repositério unico de
publicagao

Processo para o trabalho
colaborativo

Modelo de governanga para o
trabalho colaborativo

Modelo de governanga para a
publicagao

Modelagem de processo de
negocio

Documentagao de processo
de negocio

Publicagao de processo de
negocio

MEDIA FINAL

4) Numa escala de 1 a 5, marque seu grau de satisfacdo com a implementacao assistida:

1

2

3

4 5

média

Comente:

1.2. A implementagédo assistida sera considerada como adequada se as avaliagbes
apresentarem em todos os itens abaixos, no minimo as seguintes pontuagdes:
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a) o minimo de 70% (setenta por cento) de respostas positivas para o item 1 da
coluna A;

b) o minimo de 70% (setenta por cento) de respostas positivas para o item 1 da
coluna B;

c) avaliacédo correspondente a 3,8 ou superior, em, pelo menos, 70 % (setenta
por cento) das avaliagbes respondidas para cada um dos critérios
relacionados para o item 1 da coluna C;

d) avaliagéo correspondente a 3,8 ou superior, em, pelo menos, 80 % (oitenta
por cento) de avaliagbes respondidas no item 2 da AVALIACAO DA
IMPLEMENTACAO ASSISTIDA.

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 8
PREGAO ELETRONICO N. 227/09

COMPROVANTE DE VISTORIA

Na forma estabelecida Titulo 6 do Anexo n. 1 do Edital da licitagdo em referéncia,

declaramos que a empresa ,

representada pelo(s) Sr(s). , compareceu a vistoria

de que trata o referido item,

Brasilia (DF), de de 20009.

(carimbo e assinatura do servidor que acompanhou a vistoria)

Declaro(amos) que realizei(amos) a vistoria prevista no Edital do Pregao n. 227/09, e

recebi(emos) copia do Comprovante de Vistoria.

Brasilia (DF), de de 20009.

Representante Credenciado do Licitante

(assinatura)

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 9
PREGAO ELETRONICO N. 227/09

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O(A) Sr(a). , portador(a) da Carteira de

Identidade no , representante da empresa

, compromete-se a manter sigilo sobre todas as

informagdes a que teve acesso em decorréncia da vistoria realizada para os fins previstos
no Pregado Eletrénico 227/09, da Caémara dos Deputados, em Brasilia (DF), abrangendo
operacgdes, documentagdo, comunicagoes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais

€ quaisquer outros.

Brasilia (DF), de de 20009.

Representante Credenciado do Licitante
(assinatura)

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 10
PREGAO ELETRONICO N. 227/09

GLOSSARIO

Artefato - refere-se a objetos de desenho, esquemas padronizados ou diagramas
de processo.

Atividade - € o conjunto de acbes que executam um passo légico, mas que
somente possui sentido quando analisado em relagdo ao processo.

Atributo - caracteristica intrinseca de um objeto que contribui para distingui-lo de
outros. Por exemplo, em uma atividade, a frequéncia de execucao € um atributo.

Biblioteca de objetos — Conjunto de objetos de desenho que constituem a
totalidade de simbolos a serem utilizados para a modelagem de processos da
Camara dos Deputados

BPMn (Business Process Modelling Notation) - notagao utilizada para o desenho
dos modelos de negdcio, a exemplo do fluxograma.

BPEL (Business Process Execution Language) - orquestra a utilizagédo dos
componentes de negdcio. E originada a partir do modelo de negdécio e onde a
equipe de Tl agrega os varios “objetos”, web-services, EJBs e outros.

Catalogo de processos - Conjunto de esquemas padronizados, que podem
auxiliar ou agilizar a modelagem de processos na Camara dos Deputados

Detentor de Conhecimento Basico em Informatica - pessoa que ira interagir
com o software adquirido, cujo conhecimento em informatica restringe-se a
navegacgao web e a processadores de texto.

Diagrama de Processo - diagrama que demonstra as atividades da organizagéo
ou das unidades de negdcios e a sequéncia de execugao.

Documentagao - conjunto de relatérios em tela ou impressos que contribuem para
a compreensao dos diagramas de processo modelados e de seus atributos.

Drill-down - consiste em fazer uma exploragao em diferentes niveis de detalhe das
informagdées de forma grafica. Com o drill down, pode-se Vvisualizar os
macroprocessos da organizagdo e, ao clicar em um deles, sera apresentado o
diagrama contendo o conjunto de processos que compde O macroprocesso
selecionado e assim sucessivamente até o menor nivel de detalhamento.

Esquema Padronizado - conjunto de objetos como eventos, atividades e fluxos
interligados que serao utilizados na confecgéo de diagramas de processo.

KPI (Key Performance Indicator) - mede o nivel de desempenho do processo,
focando no “como” e indicando quao bem os objetivos do processo estdo sendo
alcangados.

Macroprocesso - conjunto de processos que se interrelacionam e que contribuem
para que a instituicdo cumpra sua missao.

59



¢ CAMARA DOS DEPUTADOS

~ COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(}AO
Processo n. 173.456/2008

Objeto de Desenho - refere-se a um unico simbolo a ser utilizado no diagrama de
processo.

OMG - Object Management Group (organizagéo internacional que aprova padroes
abertos para aplicagdes orientadas a objetos).

Parametro - todo elemento cuja variagdo de valor pode acarretar alteragdo de
comportamento de um processo.

Processo - conjunto estruturado de atividades que apresentam relagao légica entre
si, com a finalidade de adicionar valor a insumos e fornecer produtos e servicos a
um ou mais clientes.

Publicagao - tornar publico o diagrama de processos para consultas em ambiente
web por meio do portal da Intranet da Camara dos Deputados ou em um servidor
especificado.

Referéncia (informatica) - € um objeto que contém informagédo que indica dados
armazenados em algum outro local ao invés de conter o préprio dado.

Regras de Negécio - codificacdo formal de politicas e agbes de negoécio em

praticas operacionais externalizadas e mantidas independentemente do cddigo da

aplicacao.

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ITEM/
SUBITEM

DESCRICAO

UN.

QTDE.

PREGO

UNITARIO R$

PREGO

TOTAL R$

UNICO

SOLUGAO DE MODELAGEM, DOCUMENTAGAO E PUBLICAGAO DE

PROCESSOS DE NEGOCIO

1.1

LICENCA PARA
MODELADORES DE
PROCESSO DE NEGOCIO

LIC

43

1.083,33

46.583,19

1.2

LICENCA PARA
GESTORES DE
PROCESSO DE NEGOCIO

LIC

1.083,33

2.166,66

1.3

LICENCA PARA
PUBLICADORES DE
PROCESSO DE NEGOCIO

LIC

36.016,67

36.016,67

1.4

INSTALACAO E
PARAMETRIZACAO DE
SOLUCAO DE
MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E
PUBLICACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO

SV

12.980,00

12.980,00

1.5

TREINAMENTO NA
SOLUCAO DE
MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E
PUBLICACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO

SV

39.466,67

39.466,67

1.6

IMPLEMENTACAO
ASSISTIDA DE SOLUCOES
DE MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E
PUBLICACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIOS

SV

50.866,67

50.866,67

1.7

SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO DE
VERSAO DAS LICENCAS
DA SOLUCAO DE
MODELAGEM,
DOCUMENTACAO E

SV

60.158,67

60.158,67
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ITEM/ ~ PREGCO PREGO
SUBITEM DESCRICAO UN. | QTDE. | ,niTARIO R$| TOTAL R$
PUBLICACAO DE
PROCESSOS DE
NEGOCIO
TOTAL DO ITEM UNICO 248.238,53

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 12
PREGAO ELETRONICO N. 227/09

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N. (MINUTA)

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A CAMARA
DOS DEPUTADOS E A (ADJUDICATARIA),
PARA AQUISICAO DE SOLUCAO DE
MODELAGEM, DOCUMENTAGAO E
PUBLICACAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO, INCLUINDO AQUISICAO DE
LICENCAS DEFINITIVAS DE SOFTWARE,

INSTALACAO, PARAMETRIZAGAO,
TREINAMENTO DE OPERADORES,
IMPLEMENTACAO ASSISTIDA,

ATUALIZAGAO DE VERSAO DE LICENCAS E
SUPORTE TECNICO, PARA A CAMARA DOS
DEPUTADOS.

Ao(s) dia(s) do més de de dois mil e nove, a
CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés Poderes, nesta Capital, inscrita
no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante denominada CONTRATANTE, e
neste ato representada por seu Diretor-Geral, o senhor SERGIO SAMPAIO
CONTREIRAS DE ALMEIDA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Brasilia - DF,
e a (ADJUDICATARIA), situada na (endereco e cidade), inscrita no CNPJ sob o n.
, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada por seu (cargo
na empresa), o senhor (nome e qualificagdo), residente e domiciliado em (cidade),
perante as testemunhas que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato,
em conformidade com o processo em referéncia, com as disposigdes contidas na Lei n.
8.666, de 21/06/93, e alteracdes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente
LEI, na Lei n. 10.520, de 17/07/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da
Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 07/06/01, publicado no
D.0.U. de 05/07/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o
Edital do Pregdo Eletrénico n. 227/09 e seus Anexos, observadas as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é aquisicdo de solugdo de modelagem,
documentagcdo e publicacdo de processos de negdcio, incluindo aquisicdo de licengas
definitivas de software, instalacdo, parametrizacdo, treinamento de operadores,
implementacdo assistida, atualizacdo de versao de licengas e suporte técnico, por um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com as quantidades e especificagbes
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técnicas descritas no Anexo n. 1 ao Edital do Pregédo Eletronico n. 227/09 e demais
exigéncias e condi¢cdes expressas no referido Edital e em seus Anexos.

Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:

a) Edital do Pregéao Eletronico n. 227/09 e seus Anexos;

b) Ata da Sessao Publica do Pregéo Eletrénico n. 227/09;

c) Proposta da CONTRATADA, datadade __ / /|

Paragrafo sequndo — No interesse da CONTRATANTE o valor deste Contrato
podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de
acreéscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condi¢gdes contratuais
da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao
paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO, e previsto no subitem 1.2 do referido
Edital.

Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo
entre as partes, em conformidade com o artigo 65, §2°, inciso Il, da LEI, correspondente
ao artigo 113, §2°, do REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O produto e os servigos objetos deste Contrato deverao obedecer rigorosamente
as disposicdes gerais e especificagbes técnicas descritas, respectivamente, nos Anexos
ns. 1 e 2 ao Edital do Pregéo Eletrénico n. 227/09.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INSTALACAO E PARAMETRIZACAO

Quando da realizagdo da reunido a que se refere o subitem 11.4 do Edital do
Pregdo Eletrénico n. 227/09, a CONTRATADA apresentara Plano de Instalacédo e
Parametrizagcdo na forma descrita no subitem 1.1 do Anexo n. 2 ao referido Edital.

Paragrafo primeiro — A versao definitiva do Plano de Instalagdo e Parametrizagao
sera encaminhada a analise do 6rgéo fiscalizador em até 3 (irés) dias uteis apds a
reuniao a que se refere o item 11.4 do Edital do Pregao Eletronico n. 227/09.

Paragrafo sequndo — A manifestagéo do orgao fiscalizador sera conhecida em até
3 (trés) dias uteis apds o recebimento do plano a que se refere o paragrafo anterior.

Paragrafo _terceiro — A CONTRATADA acordara formalmente dia e hora para
iniciar os trabalhos de instalagdo e configuragdo, os quais ndo poderao ultrapassar 10
(dez) dias corridos da manifestacao do 6rgao fiscalizador, constante do paragrafo anterior.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA ndo podera ultrapassar o tempo total de
instalacdo de 15 (quinze) dias uteis.

CLAUSULA QUARTA — DO TREINAMENTO
A CONTRATADA devera treinar os usuarios na forma descrita no item 2 do Anexo
n. 2 ao Edital do Pregao Eletronico n. 227/09.

CLAUSULA QUINTA — DO SUPORTE TECNICO E DA ATUALIZACAO

A CONTRATADA prestara suporte técnico, via atendimento telefénico, remoto e
presencial ao objeto deste Contrato, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
data do aceite definitivo da etapa de Instalagdo e Parametrizacéo, observado o disposto
no Titulo 4 do Anexo n. 2 ao Edital do Pregéo Eletrénico n. 227/09.
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Paragrafo primeiro — O atendimento sera obrigatoriamente presencial nos casos
de problemas tipificados como criticos e altos, quando decorrido metade do prazo maximo
de resolucao e o problema permanecer,

Paragrafo segundo - Os servicos de Atualizagcado de Versao das Licencas terdo a
duracdo minima de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data do aceite definitivo da
etapa de Instalagao e Parametrizagao das ferramentas.

Paragrafo_terceiro — Entende-se como atualizacdo o provimento de toda e
qualquer evolucao, incluindo patches, fixes, correcdes, updates, service packs, novas
releases, builds e funcionalidades, bem como o provimento de upgrades, englobando,
inclusive, versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacado de tais versdes ocorra
durante a vigéncia deste contrato.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera prover, sem 6nus adicionais, toda e
qualquer atualizagao pertinente aos produtos durante a vigéncia deste contrato.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds sua liberagdo ao mercado, as novas
versdes dos produtos contratados e o sumario sobre as alteragdes realizadas.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento dos servigos dar-se-a conforme a tabela descrita no Titulo 6 do
Anexo n. 2 ao Edital do Pregao Eletronico n. 227/09.

Paragrafo _unico — Os pagamentos dos servicos prestados a CONTRATADA
somente serao efetuados mediante o cumprimento das condi¢des dispostas no Titulo 6 do
Anexo n. 2 ao Edital do Pregao Eletrénico n. 227/09.

CLAUSULA SETIMA — DA IMPLEMENTACAO ASSISTIDA

Os servigos de implementacgao assistida serdao prestados na forma do Titulo 3 do
Anexo n. 2 ao Edital do Pregéo Eletronico n. 227/09.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento de suas obrigagbes contratuais, atraso injustificado na
entrega do produto, ou com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE, omissao ou
outras faltas mencionadas no Titulo 12 do Edital do Pregdo Eletronico n. 227/09, bem
como no Anexo n. 5 ao mesmo Edital, serdao aplicadas a CONTRATADA as multas e
demais sanc¢des previstas nos referidos dispositivos editalicios, observadas as condigdes
neles indicadas, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87 da LEI, correspondente ao
art. 135 do REGULAMENTO e, ainda, no art. 7° da Lei n. 10.520/02.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdbes da CONTRATADA aquelas enunciadas no Edital do
Pregao Eletronico n. 227/09 e neste instrumento contratual, além daquelas determinadas
pelo 6rgao fiscalizador, em carater complementar, visando a perfeita execugao do objeto
do presente Contrato.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigag¢des trabalhistas, inclusive aquelas relativas
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de
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exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como unica empregadora da mao-de-obra
utilizada para os fins estabelecidos no presente Contrato.

Paragrafo sequndo — A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por
eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Cémara dos Deputados) acionada diretamente como co-Reclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certiddo Negativa de Débitos
Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros, a Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

Paragrafo quarto — A ndo apresentacado das certiddes e do certificado, na forma
mencionada no paragrafo anterior, implicara o descumprimento de clausula contratual,
podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI,
correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos
ou desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros,
por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos
servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicoes previstas neste Contrato.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao
orgao fiscalizador, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao dos servicos e,
em até um dia util apés o ocorrido, reduzira a escrito a comunicagdo verbal,
acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento
dos fatos.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos
servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do 6rgao fiscalizador, que lhe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

Paragrafo oitavo — Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na
execugao dos servigos, embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da
CONTRATANTE, nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio.

Paragrafo nono — Todas as obrigagbes tributarias, trabalhistas e sociais da
contratada e de seus empregados serao de inteira responsabilidade desta.

Paragrafo décimo — A CONTRATADA se responsabilizara pela divulgagdo nao
autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagao, relativa ao objeto contratado.

Paragrafo _décimo primeiro — A CONTRATADA prestara esclarecimentos a
CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagao.

Paragrafo _décimo _segundo — A CONTRATADA devera tratar com sigilo e
confidencialidade e nao fazer uso comercial de quaisquer informacdes, dados, processos,
férmulas, codigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos servigos contratados,
utilizando-os para as finalidades previstas, ndao podendo revela-los ou facilitar sua
revelagao a terceiros.

Paragrafo décimo terceiro - A CONTRATADA comunicara, verbal e
imediatamente, ao 6rgao fiscalizador, todas as ocorréncias anormais verificadas na
execugao dos servigos e, em até 3 (trés) dias uteis apds o ocorrido, reduzira a escrito a
comunicagao verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios
ao esclarecimento dos fatos.
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Paragrafo décimo quarto — A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante
toda a execugéao deste Contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagao.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato é de R$ (valor numérico e por extenso),
considerando-se os precgos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento do fornecimento das licengas do software,
bem como dos servicos de instalagdo, parametrizacdo, treinamento e implementagao
assistida, executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela
CONTRATANTE, sera feito através de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em
agéncia bancaria indicada, mediante a apresentagcdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura
discriminada, apds atestagdo pelo 6rgao fiscalizador.

Paragrafo segundo — O pagamento pelos servigos de implementagéo assistida
sera efetuado em parcelas mensais, somente depois da comprovacdo das horas
efetivamente dispensadas no periodo, atestadas pelo 6rgdo competente, observado o
limite maximo de 320 (trezentos e vinte) horas.

Paragrafo_terceiro — Entende-se por horas efetivamente dispensadas aquelas
utilizadas diretamente no auxilio a modelagem, documentacéo e simulagdo de diagramas
de processos e de monitoramento e administracdo do ambiente, no interior das
dependéncias da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — O pagamento dos servigos de suporte técnico e atualizagao de
versdo das licengcas executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela
CONTRATANTE sera feito em parcelas mensais e iguais, ndo se admitindo o pagamento
antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo quinto — A instituicdo bancaria, a agéncia e o0 numero da conta deverao
ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo_sexto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada da Certidao
Negativa de Débitos Relativos as Contribuicées Previdenciarias e as de Terceiros e do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), ambos dentro dos prazos de validade neles
expressos.

Paragrafo sétimo — O pagamento sera feito com prazo n&o superior a 30 (trinta)
dias, contados a partir do aceite definitivo dos servigos e da comprovacgao da regularidade
da documentacao fiscal apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

Paragrafo oitavo - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratorias devidos pela CONTRATANTE, entre a data referida no
paragrafo anterior e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, a serem
incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, sdo calculados por meio da
aplicagdo da féormula constante do subitem 13.2.1 do Edital do Pregédo Eletronico n.
227/09.

Paragrafo nono — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE
estara sujeito as retencbes de que trata o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com a
redacdo dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933, de 2009, além das previstas no
artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e demais dispositivos legais que obriguem a retengao
de tributos.

Paragrafo décimo — Estando a CONTRATADA isenta das retengdes referidas no
paragrafo anterior, a comprovacgao devera ser anexada a respectiva fatura.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REPACTUACAO DOS PRECOS

O preco total mensal contratado referente aos servicos de suporte técnico,
subitem 1.7 descrito no Anexo n. 1 do Edital do Pregao Eletrénico n. 227/09, podera ser
repactuado, desde que observado interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data da
proposta, ou da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima
repactuagao, cabendo a Contratada, na oportunidade de sua solicitagdo, justificar e
comprovar a variacdo dos componentes dos custos do Contrato, apresentando, inclusive,
Memoria de Calculo e Planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao da
Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucgao do presente Contrato, objeto da Nota de Empenho n.
2009NE , correra a conta da seguinte classificagao orgamentaria:
- Programa de Trabalho:
01.126.0553.2003.0001 — Agdes de Informatica

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros (Pessoa Juridica)

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de [ a /|, ouseja, até o
término do prazo de suporte técnico e atualizacdo de versao das licencas, previsto na
Clausula Quinta deste instrumento.

Paragrafo _primeiro — Este contrato podera ser rescindido nos termos das
disposigdes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128
do REGULAMENTO.

Paragrafo segundo — Este contrato podera ser prorrogado para prestagcao de
servigcos de suporte técnico, com amparo no art. 57 da LEI, correspondente ao art. 105, I,
do REGULAMENTO, conforme previsto no subitem 4.3 do Anexo n. 2 ao Edital do Pregao
Eletrénico n. 227/09,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ORGAOS FISCALIZADORES

Consideram-se o¢rgéos fiscalizadores do presente Contrato o Centro de
Formagdo, Treinamento e Aperfeicoamento, a Assessoria de Projetos Especiais da
Diretoria-Geral e o Centro de Informatica, todos da Camara dos Deputados, localizados,
respectivamente, no Edificio Anexo |, 16° andar, no Edificio Anexo II, Ala A e no Edificio
Anexo |, 11° andar.

Paragrafo_unico — Cabera ao Centro de Formacdo Treinamento e
Aperfeicoamento a fiscalizagdo deste contrato quanto ao treinamento; a Assessoria de
Projetos Especiais da Diretoria-Geral cabera a fiscalizacdo deste contrato quanto a
implementagéo assistida; e ao Centro de Informatica, a fiscalizagdo dos demais itens.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com excluséo de
qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste

Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em
trés vias de igual teor e forma, para um so efeito, com (valor numeérico e por extenso)
folhas cada, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia,

Pela CONTRATANTE:

Sérgio Sampaio C. de Aimeida
Diretor-Geral
CPF n. 358.677.601-20

Testemunhas: 1)

de de 2009.

Pela CONTRATADA:

(nome)
(cargo)
(CPF)

2)

Brasilia, 4 de dezembro de 2009.

José Martinichen Filho

Pregoeiro
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