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ASSOCIACAC BRASILEIRA DE NORMAS TECHICAS
FORO NACIONAL DE NORMALIZACAD

PROPOSTA 001-09

PROPOSTA DE SERVICCO DE GEREN CIAMENTO DE COLECOES DE NORMAS TECNICAS ABNT E

MERCOSUL — ABNTNet

1

1.1

2

OBJETIVO

Impiantar na CAMARA DOS DEPUTADOS um servigo de visualizagédo, atualizagso, impressdo, e
gerenciamento de uma colegéo de normas téchicas ABNT e Mercosul via WEB.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos compreendem:

Montagem de uma coleg#io atualizada automaticamente de 1000 normas técnicas ABNT e
Mercosul.
Permisséo para visualizag&o da colec#io contratada através da internet, por todos os funcionarios

3

3.1
3.2

em qualquer de seus departamentos ou unidades, autorizados pela empresa contratante do servigo,
com a mesma raz&o social e CNPJ,

Direito a uma franquia para impress3o de 15000 paginas de qualquer norma da coleg¢do, para uso
proprio e exclusivo do assinante do servico. .

Possibilidade de contratagéio de impressdes adicionais, a0 custo de R$ 0,70 por pagina.
Manutengéo da colegéio contratada durante a vigéncia do contrato, disponibilizando a atualizagao
automatica mensalmente de todas as normas revisadas efou substituidas da colegdo.
Gerenciamento de todos os acessos a colegéo, permitindo & empresa acompanhar os trabathos de
pesquisa de seus funcionarios.

Possibilidade de, a qualquer momento, solicitar a inclusdo de novas normas na colecdo, sem custo
no ano em curso, até ao limite de 20% (vinte por cento ). Além deste limite poderao ser incluidas

- mais normas mediante negociacéo.

VANTAGEM

Acesso répido e pesquisa das Normas Brasileiras e MERCOSUL por todas as unidades da empresa.
Gestéo integrada da colegdo de Normas Brasileiras e MERCOSUL adquiridas pela organizacéo.

3.3

Redugao de custos e otimizagéo dos processos, evitando aquisicées duplicadas e aumentando a

confiabilidade da informagso.
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4.1  Pesquisa de Normas
4.1.1 Busca Simplificada
¢ Busca por codigo da Norma
« Palavra chave ~ no titulo, resumo ou Integra da norma.
¢ Data de Publicagio
= Por Comité de origem (ABNT/CB)
4.1.2 Busca Avangada
¢ Combinagéo de todos 0s campos da norma
* Por codigo da Norma
» Thulo
» Tituio em Inglés
* Faixa de datas de publicagao.
*  Resumo
¢ Comité de origem
« Comité atual
* Referéncias Normativas
* Fases da Norma
* Namero do projeto de norma
* Busca booleana com combinagées de palavras
4.2  Visualizacéo de informag6es

Codigo da Norma
Titulo

Titulo em Inglés
Data de atualizagéo
Resumo

Comité de origem

Referéncias Normativas
Fases da Norma
Numero de Paginas
Valores

Rua Minas Gerais, 160 - Higientpolis
CES 01244096 - Sa0 Paulo/SP Brasi - Fona | 11} 3017-38060 - Fax (11} 3017-3633 - www abnt.org br



© ASSOCIACAC BRASILEIRA DE NORMAS TECMICAS
FORD NACIONAL DE NORMALIZACAD

4.3  Acesso a base de normas ABNT

Plataforma WEB identificado com permiss3o e senha.

44  Gestdo de Normas em papel

4.4.1

- 4.5 Gestdo de Gonhecimento e Trabalho Colaborativo

4.5.1

5.1

5.1

Permite a insergéo de normas em papel adquiridas pela empresa contendo as informagées de:

Cadigo

Titulo

Data de publicagéo
Unidade da E'mpresa

Data de Aquisigcéo

Valor de Aquisigéo
Locaiizag3o fisica da norma

Colaboragéo - Foro de discusséo

Permite aos usudrios da organizacgo, inserir na norma comentarios, dividas, sobre determinada
norma que sera visualizada por todos os que acessarem esta mesma norma, estimulandoc a
colaboragdo interna e gest&o do conhecimento.

Alerta de Norma

Informa aos usuérios do ABNTNet sobre publicaggo de novas versdes das normas da sua Colecgao
ABNT. |

UTILIZAGAO DO SERVICO

A ABNT disponibilizara: _

¢5.1.1. A utilizagdo do sisterna, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, com
disponibilidade de acesso de até 98% das 720 horas mensais.

¢5.1.2. Caso o tempo de indisponibilidade apurado no més exceder a 14:30 {catorze e ftrinta)

horas a ABNT dard um desconto de até 5% do valor da assinatura mensal de acesso,

desde que comprovadamente gerados por responsabilidade da ABNT. Nio serio
considerados problemas de acesso internet, rede, ou problemas de software e hardware
de responsabilidade do cliente.
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5.1.3.

' ' ASSOCIACAD BRASILEINA DE NORMAS TECMICAS
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Notificar a empresa, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia quando da realizagso

de manutengdes preventivas programadas necessarias ao Sistema.

5.2. Alocagéo da infra-estrutura do Servigo, que inclui:

5.21.
522,
523
524.
5.25.

Uso do servidor com hospedagem das normas téchicas
Aplicagéo de procedimentos de seguranca de dados
Sistemas de comunicacéo de dados

Sistemas de backups

Sistemas de contingéncias

6. SUPORTE TECNICO

Incluso manuais e atendimento telefonico de suporte no perfodo de segunda-feira a sexta-feira das 8:30

horas as 17:30 horas.

7. SERVICOS PROPOSTOS E INVESTIMENTO

~71:Acesso ao’ABNTNet para visualizacio e impresséo da sua Colegao ABNT, -

Obs.: Na renovag&o do contrato o valor deste servico sera reajustado pelo IGPM-FGV do periodo e

acrascido do valor correspondente ao nimero de normas incluidas na colecdo.

8 FORMA DE PAGAMENTO

O valor desta proposta sera faturado para 30 dias apos a assinatura do contrato.

9 REQUISITOS TECNICOS PARA UTILIZAGAO DO SERVIGO

» Configuragdo minima das estagtes:
Pentium [il com 128 Mb de memidria RAM, 20 MB de espago disponivel em disco rigido.
= Sistema Operacional :

Windows2000 ou superior

¢ Microsoft internet Explorer 5.0 ou supenor

¢ Acesso a Intemnet

Banda larga com 250 Kbps de velocidade minima.
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s  Seguranca de Rede:
Criag&o de regras no servidor firewall € servidor proxy da rede para acesso ao servidor ABNTNet,

+ Requisitos de Software;
Instalagéo do .NET Framework (Microsoft) verso 1.1 ou versdo 2.0
Instalag&o da aplicagdo do Software Visualizador ABNTNet,

10 APROVAGAO DA PROPOSTA

A aprovagao desta proposta devera ser formalizada através da devolugdo de uma via assinada, bem como,
minuta de contrato devidamente preenchida.

11 DISPONIBILIZACAO DO .SERVICO

» Os servigos serfo disponibilizados apés recebermos da CAMARA DOS DEPUTADOS:

» Contrato devidamente assinado.

* Listagem das normas ja existentes na CAMARA DOS DEPUTADOS para gue a ABNT possa
atualiza-las,

» Listagem com e-mails dos funcionarios e departamentos que terdo acesso ao servigo.

12 VALIDADE Séo Paulo, 14 de abril de 2009, -/"/

e

Esta proposta ¢ vélida por 30 dias /

Atenciosamente

4D X
N
Regiane G. Contier De Acordo

Coord. Postos Atendimento ABNT Nome:
Data:
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