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PROPOSTA ANALITICA

PREGAO ELETRONICO N.° 120/06

Objeto: Contratagao de empresa especializada para prestagio de servicos de suporte
técnico e manutengao corretiva do sistema de armazenamento de dados corporativos da
Cémara dos Deputados, envolvendo manutenco do hardware e software basico de
soluggo de STORAGE/SAN - Storage Area NetworkNAS — Networked Attached
System/BACKUP.

Empresa: Columbia Storage Integragao de Sistemas Ltda.
Enderego: Alameda Jurua 105, Galpao 02, Alphaville- Barueri-SP, CEP: 06455-010

Em atendimento ao Edital do Prego & epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de
pregos:

i PREGO PREGO
b Equipamento QTDE. | UN. | UNITARIO | GLOBAL
b MENSAL MENSAL

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DI
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA DO
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS CORPORATIVOS DA CAMARA

DOS DEPUTADOS
14 STORAGETEK SN 3300 -PAT 5 | un | 110000 | 220000
12 STORAGETEK L8O Un. 4.400,00
13 EMC CX-600 Un. 3150000 |
{14 |EMO CONNECTRIXDS24 Un. | 1.050,00
15 EM ERRA - 1 Un 4.200,00

PRECO GLOBAL MENSAL R

PREGO GLOBAL ANUALRS §36,000,00

|PRECO GLOBAL ANUAL POR EXTENSO: Novecentos e trinta e seis mil reais

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar da data da abertura
dalicitagdio
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ESPECIFICAGAQ DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

1- Serdo fornecidos:

- pegas de reposigao; versdes, ‘releases” e “patches” de microcédigo e sistema
operacional;

- todas as licengas dos softwares entregues ser3o licenciadas de forma definitiva em
nome da C4mara dos Deputados;

- atualizagdes e corregtes de “firmware”;

- acesso & base de conhecimento no sitio web da EMC;

- suporte técnico no local(*On-site”) e telefonico;

- manuteng@o na sede da Camara dos Deputados em Brasilia — DF.

2- Forma do atendimento:

- O atendimento ser4 prestado mediante suporte técnica e manutengéo
corretiva do tipo “on site” nas dependéncias da Camara dos Deputados,
em regime 7 x 24 (sete dias por semana e 24 horas por dia), por
profissionais especializados.

- Entende-se por suporte técnico aquele atendimento técrico

efetuado mediante contato por telefone, e-mail, sitio web ou

presencial para resolugo de problemas ou ajuste de configuragéo e
utilizacéo do(s) equipamento(s) ou software, bem como para
esclarecimentos de dividas sobre a configuragéo e a utilizagéio dos
mesmos.

- Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a sanar os
defeitos apresentados pelo(s) equipamento(s), compreendendo a
substituigéo de pegas, sjustes, reparos e corregdes necessérias para

seu perfeito funcionamento.

3- Prazo de atendimento:

- entende-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre o acionamento do
suporte técnico e o inicio da prestagao dos servigos.

- O prazo de atendimento serd de até 4 (quatro) horas.

- Na comunicagéo feita pelo CENIN & contratada, serdo fomecidas as

seguintes informagdes para abertura da respectiva ordem de servigo:

- Namero de série ou registro patrimonial do equipamento;
- anormalidade observada, classificada pelos tipos abaixo:

-GRAVE: situagdes de paralisagao total de qualquer dos
equipamentos ou que causem impacto significativo na

disponibilidade ou desempenho;

-MODERADA: para qualquer outra anormalidade.

- nome do responsével pela solicitagao e acompanhamento do servigo;
- todas as pecas e componentes mecanicos ou eletrdnicos
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ou superiores aos das pecas utiizadas na fabricaggo do(s) equipamento(s).
senda sempre com “material novo e para primeiro uso”;

- em caso de fato superveniente, a substituicao de pegas e

‘componentes mecanicos ou eletrdnicos de marcas e/ou modelos diferentes
dos originais, podera ser efetuada, somente apés andlise e autorizagdo da
Camara dos Deputados.

4-Prazo de reparagdo:

- Entende-se como prazo de reparago o tempo decorrida entre o inicio da manutengao
carretiva e 0 restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos.

- Para ocorréncia do tipo GRAVE, o tempo de reparago serd de até 6 (seis)

horas e para ocoméncia do tipo MODERADA ser4 de até 44 (quarenta e

quatro horas).

5- Relatorios técnicos:

- Os chamados técnicos feitos pelo CENIN serso registrados para acompanhamento &
controle da execugao dos servios.

- A contratada apresentara um relatorio de visita, contendo data & hora do

chamado, do inicio e término do atendimento, identificagao do defeito, do

thenico responsavel pela execugao do servigo, providéncias adotadas e

outras informagoes necessarias.

- O relatério sera assinado por servidor do CENIN na condigao de

responsavel pelo acompanhamento dos servigos.

6- Outros aspectos relacionados & execugio dos servigos:

- A Gamara dos Deputados podera efetuar a conexao dos equipamentos
mantidos a outros, bem como adivionar componentes, compativeis
tecnicaments, sem prejuizo das condigdes de garantia de funcionamento
previstas neste Anexo, facuitado a nés, o acompanhamento de tais
atividades.

7-Remogdo de equipamentos:

- Aretirada de equipamentos das dependncias da Camara dos
Deputados, para fins de manutenggo corretiva, implicara a autorizagao do
6rgao fiscalizador;

- Cabera ao érgao fiscalizador solictar autorizaao de saida ao
Departamento de Material, sendo, esta, instrumento indispensével & refirada
dos equipamentos das dependéncias da Camara dos Deputados;

- Comunicaremos ao érgdo fiscalizador a devolugao do

‘equipamento refirado para manutengao
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N° Série
903000807321

MCST2013593
MCST2014995
_ ML280S001735

9-Do Aceite e pagamento:

- O AGEITE DE ATENDIMENTO seré emitido mensaimente pelo CENIN,
condicionado ao cumprimento das seguintes condigdes:

- Aprovagao de todos os relatérios de atendimento do més de referéncia,
sem ressalvas.

- Os relatérios de atendimento deverao ser individuaimente aprovados.

pelo CENIN, considerando as condigtes especificadas no Titulo 1

do Anexo 1 do edital deste pregao.

- A existéncia de imegularidades ou néo conformidades nos relatdrios

a consequiente ndo aprovagéo, impedird a emissao do ACEITE DE
ATENDIMENTO do més, até que as mesmas sejam completamente
sanadas e os relatbrios aprovados, independente das penalidades
‘especificadas no Anexo n.° 4 do edital deste pregao.

- Observancia da forma e prazos de atendimento especificados no Titulo 1
do Anexo 1 do edital deste pregao.

- Ao observancia impedira a emisséo do ACEITE DE

ATENDIMENTO do més até que os problemas sejam sanados,
independente das penalidades especificadas no Anexo n.” 4 do edital deste
pregac

-0 pagamento ser4 efetuado por meio de parcelas mensais do mesmo valor
durante a vigéncia do contrato,

- O pagamento da parcela mensal esta condicionado ao ACEITE DE
ATENDIMENTO do més referente, conforme definigdo do item 9 desta proposta.





[image: image5.jpg]10- Do critério de repactuacio

- Visando & adequagao acs novos pregos de mercado, e desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data da proposta, ou da data do
orgamento a que a proposta se referir, ou a data da Ultima repactuagao, 0s
precos poderdo ser repactuados, cabendo a nés, no escopo da nossa
solicitagéo, justificar e comprovar a variagao dos componentes dos custos do
Contrato, apresentando, inclusive, Meméria de Calculo e Planilhas apropriadas
para andlise e posterior aprovagao da Confratante.

11- Do érgéo fiscallzador

- Considera-se ¢rgo fiscalizador o Centro de Informética da Camara dos
Deputados, situado no 11° andar do Edificio Anexo |, que designara servidor
responsavel pelos atos de fiscalizago do contrato.

12-Declaragio de

toria:

Declaramos que vistoriamos os equipamentos nos Centros de Tecrologia 1 ¢ 2, conforme
o exigido no Titulo 5 do Anexo n.° 1, & apresentamos as seguintes informagdes:

Marca Modelo Qtde Configuragao dos’ Softwares Versoes
equipamentos instalados
SUN Tape Library L80 1 4 drives LTO2, 80 [ FrameWork 001
StorageTek™ slots, 2 Bridges SN | Library
3300 LVD Router Monitor- HRZN
EMC CX 600 2 Um com 55 discos FC | Navisphere, 6.16.0.4.73
de 146GB de 10K e o | Snapview .| 450132
outro com 20 discos | Powerpath
FC de 148GB de 10K.
EHC “Comneci D828 |4 7 com 74 poas 6 2| 0605004 | 702008
com 16 portas.
S Telera T et Hiover Wontor —Tor | 54
Celerra, 5.4.251
Celerra
Snapsure
License, Native
MGR for
L Celerra





[image: image6.jpg]Declaramos que o item desta planilha corresponde exatamente s especificagdes &
exigéncias contidas neste Edital € em seus Anexos, as quais aderimos formaimente.

Brasilia, 21 de dezembro de 2006.

e At
Y T S el
Josabet Dourado Guerra

Representante Legal




