CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 154.928/2006 CONTRATO N. 2009/163.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
PLANSUL - PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE
TELEMARKETING PARA A CENTRAL
INTERATIVA DA CAMARA DOS

DEPUTADOS (CALL CENTER),
COMPREENDENDO INSTALACAO,
MANUTENCAO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E SERVICOS

OPERACIONAIS DE ATENDIMENTO DE
TELEMARKETING RECEPTIVO E ATIVO,
ATENDIMENTO MULTIMEIOS  (FAX,
CORREIO ELETRONICO E CHAT) E
SERVICOS DE SUPORTE A OPERACAO.

Aos vinte e quatro dias do més de julho de dois mil e nove, a CAMARA
DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés Poderes, nesta Capital, inscrita no
CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante denominada
CONTRATANTE, e neste ato representada por seu Diretor-Geral, o senhor
SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a PLANSUL - PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA., situada na Rua Joaquim Costa 270, Agrondmica,
Florian6polis - SC, inscrita no CNPJ sob o n. 78.533.312/0001-58, daqui por
diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada por seu
Superintendente, o senhor RAFAEL BEDA GUALDA, brasileiro, residente e
domiciliado em Floriandpolis - SC, perante as testemunhas que este subscrevem,
acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o processo em
referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/06/93, e alteracdes
posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de
17/07/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos
Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 07/06/01, publicado no D.O.U.
de 05/07/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o
Edital de Retificacdo Consolidado do Pregdo Eletronico n. 20/09 e seus Anexos,
observadas as clédusulas e condigdes a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ a prestacdo de servicos na area de
telemarketing para a Central Interativa da CONTRATANTE (Call Center),
compreendendo instalagdo, manutencdo, atualizagdo tecnologica e servicos
operacionais de atendimento de telemarketing receptivo e ativo, atendimento
multimeios (fax, correio eletronico e chat) e servigos de suporte a operagao, para
a CONTRATANTE, em Brasilia - DF, de acordo com as exigéncias e demais
condi¢des e especificagdes expressas no Edital de Retificagdo Consolidado do
Pregdo Eletronico n. 20/09 e em seus Anexos.

Pardgrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos:

a) Edital de Retificagdo Consolidado do Pregao Eletronico n. 20/09 e seus
Anexos;

b) Ata da Sessdao Publica do Edital de Retificagdo Consolidado do
Pregdo Eletronico n. 20/09;

c¢) Proposta da CONTRATADA, datada de 26/06/2009.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor decorrente do presente Contrato, em razao de inclusao
ou exclusao de componentes do objeto, sem modificagdo de precos e demais
condi¢des constantes de sua proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do
artigo 65 da LEI, correspondente ao pardgrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO, e previsto no subitem 1.2 do referido Edital.

Paragrafo terceiro — As supressdes além do limite referido no paragrafo
anterior sao facultadas por acordo entre as partes, com amparo no art. 65,
paragrafo 2° inciso II, da LEI, correspondente ao art. 113, paragrafo 2°, do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES

Os servigos objeto deste Contrato deverdo obedecer rigorosamente as
especificacoes descritas nos Anexos n°s 2 e 3 ao Edital de Retificagdo
Consolidado do Pregao Eletronico n. 20/09.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DO
PESSOAL

Os servigos objeto do presente Contrato deverdo ser executados pela
CONTRATADA com rigorosa observancia ao disposto nos Anexos n’s 2 € 3 ao
Edital de Retificagdo Consolidado do Pregdo Eletronico n. 20/09.
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Paragrafo primeiro — A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a
execugdao dos servigos em, no maximo, 5 (cinco) dias apOs a assinatura deste
instrumento contratual.

Pardgrafo segundo - O prazo referido no pardgrafo anterior podera ser
postergado a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — O prazo de instalagdo dos equipamentos e softwares
serd de 20 (vinte) dias, contado da data de assinatura deste Contrato.

Par4dgrafo quarto — A CONTRATADA deverd manter a disposi¢ao da
CONTRATANTE quadro de pessoal que obrigatoriamente atenda as exigéncias
editalicias com, pelo menos, as seguintes quantidades e salarios, por categoria:

SALARIO DE QTDE
CATEGORIA NO MINIMO : '
MINIMA
(R$)

Supervisor de Operacao 1.561,48 2
Técnico em Informatica 1.449,23 2
Atendente Multimeios 1.207,40 6
Operador de Teleatendimento 920,00 24
TOTAL 34

Pardgrafo quinto — Os saldrios-paradigmas fixados devem obedecer a
politica de reajuste salarial vigente das categorias, sendo que a entidade de classe
considerada pela CONTRATANTE como legitima representante da categoria
profissional é o Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e Orgidos Publicos e
Privados de Processamentos de Dados e Tecnologia da Informacdao do Distrito
Federal (SINDPD-DF).

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA devera manter o quantitativo
minimo de pessoal estabelecido no paragrafo quarto desta Clausula em caso de
licenga, falta ou férias de qualquer empregado.

Paragrafo sétimo — A prestacao dos servigos de telemarketing devera ser
realizada dentro dos hordrios descritos no Titulo 4 do Anexo n. 2 ao Edital de
Retificacdo Consolidado do Pregdo Eletronico n. 20/09, observada a orientagao
do orgao fiscalizador.

Paragrafo oitavo — Se for necessario ¢ a critério da CONTRATANTE,
poderd ser solicitada a execug¢do dos servigos em dias e horarios distintos dos
estabelecidos  originalmente, desde que comunicada previamente a
CONTRATADA, podendo, nesse caso, haver a compensacdo entre a carga
horaria semanal estabelecida no Titulo 4 do Anexo n. 2 ao Edital de Retificagao
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Consolidado do Pregdo Eletronico n. 20/09 e aquela prevista no instrumento
coletivo.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, em Brasilia - DF, no Setor Comercial Sul, Edificio Palacio do
Comércio, 11° andar.

Pardgrafo primeiro - Caso a infraestrutura das dependéncias da
CONTRATANTE nao esteja apropriada para receber a CANTRATADA
imediatamente, o servi¢o deverd ser prestado, em carater temporario, nas
dependéncias da propria CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE a
solicitagcdo do desvio da linha de 0800.

Pardgrafo segundo - No periodo temporario a que se refere o paragrafo
anterior, o local da prestagdo dos servicos serd de escolha da CONTRATADA,
em Brasilia - DF, devendo ser previamente comunicado a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DO ACEITE DA INSTALACAO DO SISTEMA

Os orgaos fiscalizadores emitirdo, no caso de inexisténcia de pendéncias,
o termo de aceitacdo definitiva da instalagdo do sistema em até 5 (cinco) dias
uteis, a contar da oficializagdo da conclusdo de todos os servicos pela
CONTRATADA.

Pardgrafo primeiro — Existindo pendéncias, as irregularidades e
deficiéncias encontradas pelo orgao fiscalizador serdo comunicadas por escrito a
CONTRATADA, que deveréd sana-las no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis,
salvo motivo de for¢a maior devidamente justificado e aceito pelo o6rgao
fiscalizador.

Pardgrafo segundo — Sanadas as pendéncias, a CONTRATADA devera
oficializar a conclusdo da instalacdo do sistema para o cumprimento do
estabelecido no caput desta Clausula.

Parédgrafo terceiro — A conclusdo da instalagdo do sistema ¢ indispensavel
a percep¢do da primeira parcela pecuniaria mensal correspondente a prestacao
dos servigos.

CLAUSULA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo nao cumprimento das obrigagdes contratuais, execucao insatisfatoria
dos servigos, omissdes ou outras faltas mencionadas no Titulo 13 do Edital de
Retificacdo Consolidado do Pregdo Eletronico n. 20/09, bem como o
cometimento das infracdes mencionadas no Anexo n. 6 ao mesmo Edital, serdo
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aplicadas a CONTRATADA as multas e demais sangdes previstas nos
respectivos dispositivos editalicios, observadas as condi¢des neles indicadas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacoes da CONTRATADA, além de outras que vierem a
ser estabelecidas pelo 6rgao fiscalizador, em carater complementar, desde que se
facam necessarias para a boa execugao dos servigos, aquelas enunciadas no Edital
de Retificacdo Consolidado do Pregao Eletronico n. 20/09 e em seus Anexos.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigacdes trabalhistas, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia
Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como ftnica
empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos no presente
Contrato.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA respondera integral e
exclusivamente por eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na
hipotese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como
co-Reclamada.

Pardgrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certidio Negativa
de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdencidrias e¢ as de Terceiros, a
Certidao Conjunta Negativa de DeéEbitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

Pardgrafo quarto — A nao apresentacdo das certidoes e do certificado, na
forma mencionada no pardgrafo anterior, implicard o descumprimento de
clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos
termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Pardgrafo quinto - A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade
por danos ou desvios eventualmente causados ao patrimonio da
CONTRATANTE ou de terceiros por acdo ou omissao de seus empregados ou
prepostos, na area de prestacao dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicoes previstas neste Contrato.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA esta obrigada a pagar os saldrios
dos empregados até o quinto dia util do més posterior ao da prestagdo dos
servi¢cos, em horario bancario.

Pardgrafo sétimo — Além dos saldrios-paradigmas fixados, a
CONTRATADA ficard obrigada a fornecer, at¢ o 5° dia util do més em
referéncia, auxilio-alimentagdo correspondente a 22 (vinte e dois) dias por més,
cujo valor esta fixado em R$ 15,00 (quinze reais), por dia.
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Paragrafo oitavo — O valor do auxilio-alimentacdo devera ser
integralmente repassado aos empregados.
Pardgrafo nono — Além dos saladrios-paradigmas fixados, a

CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, se for o caso, até o 5° dia ttil do més
em referéncia, auxilio-transporte correspondente a 22 (vinte e dois) dias por més,
de sorte a assegurar o deslocamento diario do empregado no percurso
residéncia/local de trabalho/residéncia.

Pardgrafo décimo — Fica a critério da CONTRATADA proceder as
dedugdes legalmente permitidas na concessao do auxilio-transporte, devendo ser
consignado na proposta o valor das despesas a serem efetivamente incorridas.

Paragrafo décimo primeiro — Optando por fornecer transporte proprio ou
realizar proposta alternativa de deslocamento dos funciondrios que permita a
diminuicdo dos valores referentes ao auxilio-transporte, a CONTRATADA deve
apresentar planilha em separado, com a previsdo detalhada de todos os elementos
de custo, tais como combustivel, manutengdo do veiculo, depreciagdo e outros
porventura incidentes.

Pardgrafo décimo segundo — A CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal, os comprovantes exigidos
no paragrafo terceiro da Clausula Oitava deste Contrato, bem como a relacao de
empregados alocados para a prestagdao dos servigos, sob pena de nao atestagcdo da
fatura.

Pardgrafo décimo terceiro - A CONTRATADA ficara obrigada a reparar,
corrigir, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem imperfeigdes, vicios, defeitos, ou incorrecoes
resultantes da execucao dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia
do 6rgao fiscalizador, que lhe assinard prazo compativel com as providéncias ou
reparos a realizar.

Paradgrafo décimo quarto - E proibida a veiculagio de publicidade pela
CONTRATADA acerca dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo décimo quinto — E vedada a subcontratagio de pessoa juridica
para a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

Par4grafo décimo sexto — A CONTRATADA fica obrigada a manter
durante toda a execugdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
momento da licitagdo.

Paragrafo décimo sétimo — A CONTRATADA comunicara, verbal e
imediatamente, ao 6rgao fiscalizador, todas as ocorréncias anormais verificadas
na execucao dos servicos e, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o ocorrido,
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reduzira a escrito a comunicagcdo verbal, acrescentando todos os dados e
circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregard o
termo ao orgao fiscalizador.

Pardgrafo décimo oitavo — A CONTRATADA devera promover, durante
a vigéncia contratual, treinamento com o objetivo de manter atualizados os seus
empregados nas tarefas que deverao desenvolver, conforme disposto no Titulo 8

do Anexo n. 2 ao Edital de Retificagdo Consolidado do Pregdo Eletronico n.
20/09.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O prego total do presente Contrato ¢ de R$1.162.749,72 (um milhdo,
cento e sessenta e dois mil, setecentos e quarenta e nove reais e setenta e dois
centavos), a ser pago em parcelas mensais de R$96.895,81 (noventa e seis mil,
oitocentos € noventa € cinco reais € oitenta € um centavos).

Pardgrafo primeiro — O pagamento dos servicos executados pela
CONTRATADA e aceitos definitivamente pela CONTRATANTE sera efetuado
em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer
pretexto.

Paragrafo segundo - O pagamento de cada parcela sera feito por meio de
depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada,
mediante a apresentacdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura discriminada,
emitida no més subseqiiente ao da prestagao dos servigos, apds atestacao pelo
orgao fiscalizador. A instituicdo bancéria, a agéncia e a conta corrente deverdo
estar indicados na nota fiscal/fatura.

Parégrafo terceiro - O pagamento sera feito com prazo nao superior a 30
(trinta) dias, contados a partir do aceite definitivo do servigo e estard
condicionado a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) prova da quitacdo da folha de pagamento especifica deste Contrato,
referente & remuneracdo dos empregados disponibilizados para a
prestacao dos servicos;

b) copia com autenticagdo bancaria da Guia de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), constando os empregados
disponibilizados para a execugdo dos servigos contratados, referente
ao més anterior ao da emissao da nota fiscal/fatura;

c¢) relagdo dos empregados disponibilizados, com os respectivos salarios,
devidamente atestada pelo 6rgao fiscalizador deste Contrato;
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d) comprovantes especificos de fornecimento de auxilio-transporte e
auxilio-alimentagdo referentes a este Contrato;

e) comprovante de recolhimento da contribui¢do previdenciaria, imposto
de renda, se for o caso, ¢ demais encargos decorrentes de relagcdes
trabalhistas, relativas ao pessoal contratado como trabalhador
temporario ou como prestador de servigo autobnomo;

f) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicoes
Previdenciérias e as de Terceiros e Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), ambos dentro dos prazos de validade neles expressos.

Par4dgrafo quarto - As faltas ao servi¢o, a serem apontadas pelo o6rgao
fiscalizador, desde que a CONTRATADA nao tenha promovido as devidas
substituicdes, serdo descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicagdo
de sancdes administrativas, nos termos definidos no Anexo n. 6 ao Edital de
Retificacao Consolidado do Pregao Eletronico n. 20/09.

Pardgrafo quinto — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que trata o artigo 31 da Lei n.
8.212, de 1991, com a redacao dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.488, de
2007, além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, ¢ nos demais
dispositivos legais que obriguem a retengao de tributos.

Paragrafo sexto — Estando a CONTRATADA isenta das retengdes
referidas no paragrafo anterior, a comprovagao devera ser anexada a respectiva
fatura.

CLAUSULA NONA — DA REPACTUACAO DO PRECO

Visando a adequagdo aos novos pre¢os de mercado, ¢ desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data da proposta, ou
da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima
repactuagdo, os precos poderdo ser repactuados, cabendo a CONTRATADA, no
escopo de sua solicitagdo, justificar e comprovar a variagdo dos componentes dos
custos do Contrato, apresentando, inclusive, Memoéria de Calculo e Planilhas
apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo tinico - Sera adotada como data do orcamento a que a proposta
se referir, a data do acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentacao da proposta,
vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de antecipagdes e de beneficios
ndo previstos originariamente, nos termos do artigo 5° do Decreto n°® 2.271/97.
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CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA
Para seguranca do cumprimento de suas obrigagdes, a CONTRATADA
prestara garantia de R$58.137,49 (cinquenta e oito mil, cento e trinta e sete reais
e quarenta e nove centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
deste Contrato, em conformidade com o disposto no artigo 56 da LEI, c¢/c o artigo
93 do REGULAMENTO, observando ainda o disposto no Titulo 12 do Edital de
Retificagao Consolidado do Pregao Eletronico n. 20/09.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

A despesa com a execucao do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. 2009NE002042, correra a conta da seguinte classificagdo
orcamentaria:

- Programa de Trabalho:
01.031.0553.4061.0001 — Processo Legislativo

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 - Despesas Correntes
3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 - Aplicagdes Diretas
3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA RESCISAQ

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 17/08/09 a 16/08/10, podendo
ser prorrogado com amparo no artigo 57, inciso II, da LEI, c/c o artigo 105,
inciso II, do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

Pardgrafo inico — Este Contrato poderd ser rescindido nos termos das
disposi¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125
a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ORGAOS FISCALIZADORES
Consideram-se 6rgaos fiscalizadores do presente Contrato o Centro de
Informatica (CENIN), localizado no Ed. Anexo I da Camara dos Deputados, a
Coordenagao de Relagdes Publicas do Gabinete da Presidéncia da Camara dos
Deputados (COREP), localizada no Edificio Principal, e o Departamento Técnico
(DETEC), localizado no 18° andar do Ed. Anexo I da Camara dos Deputados,
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que designardo os servidores responsaveis pelos atos de acompanhamento e
fiscalizagdo desta contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, com 10 (dez) folhas
cada, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 24 de julho de 2009.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

Sérgio Sampaio Contreiras de Almeida Rafael Beda Gualda
Diretor-Geral Superintendente
CPF n. 358.677.601-20 CPF n. 135.633.517-91

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/DN/GA



