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1. Apresentacéo

A In Out Solutions é uma empresa de tecnologia especializada entre outras areas em servigos
de Contact Center com solugdes direcionadas para operagbes de Telemarketing Ativo e
Receptivo. Contamos com um pessoal extremamente qualificado, utilizando-se  de
equipamentos de Ultima gerag&o, com alta performance e excelente desempenho.

2. Diferenciais

Abaixo enumeramos os diferenciais da IN OUT SOLUTIONS:

Tecnologia

Interconexdo de redes, permitindo atendimento em abrangéncia nacional e internacional;

Alto controle e geréncia do fluxo de informag&o, através do uso de tecnologia CTI;

Acesso multiplo aos sistemas de informag&o dos clientes, podendo ser opcionalmente por fibra
otica;

Integragdo com ambiente Internet possibilitando um atendimento muttimidia (Web Call Center);
Plataformas Talk Telecom,;

Aplicagio de atendimento através de sistemas personalizados;

Geréncia de Relacionamento através do sistema CRM

Equipamento preditivo automatico para campanhas de telemarketing ativo;

Servigos

A seguir apresentamos o portfélio de servigos da IN OUT SOLUTIONS:

Disponibilizagdo de Infraestrutura

A In Out Solutions oferece para locagéo, uma excelente infraestrutura com a mais completa
soluggo, incluindo desde um DAC de altissimo desempenho, uma URA de grande versatilidade,
rede 18gica, elétrica, PA’s (posicbes de atendimento) dentro das normas técnicas, ambiente
climatizado, entre outras facilidades, com pregos competitivos e boa localizag&o.
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Web CallCenter

Trata-se de uma modalidade que agrega aos canais tradicionais de uma operaggo de Call
Center as ferramentas disponiveis atualmente pela Internet (e-mail e chat), ampliando, assim, a
interatividade com o cliente, por meio da maior gama de possibilidades de relacionamento no
Contact Center. Compreende os seguintes servigos disponiveis: resposta de e-mail, automética
ou personalizada; Didlogo com clientes e representantes via chat; sistemas “call me now !I” e
“call back!” de contato telefnico ativo para atendimento a clientes da internet; e Web Tracking,
ferramenta de gerenciamento de manifestacSes e ocorréncias na web, que, através de um
software especifico, permite agilizar foflow up’s & reduzir custos.

Telemarketing Ativo

Infraestrutura criada para o relacionamento da empresa com seu cliente em que o atendente
assume uma postura pro-ativa, pois € ele quem inicia o contato com o cliente. Ou seja, neste
caso, as chamadas sdo feitas pelo operador do Contact Center, através de um trabalho
especializado de base de dados. Esta modalidade pode atender as seguintes necessidades do
cliente: Servigos de Televendas; Campanhas diversas como langamento de produtos e envio de
materiais promocionais; servigos de apoio ativo as equipes de vendas, revendas e
representantes; implementagéo de campanhas e estratégias de Marketing de relacionamento;
Pesquisas de satisfagdo do cliente; Confirmagio e acompanhamento de pedidos; e Cobranga
de débitos.

Cobranca

Administracdo e Operacionalizacdo da carteira de cobranga, através do telefone. Pode ser
customizado para qualquer fase da carteira, ou seja, cobranga preventiva, receptiva, ativa,
emissdo de cartas, pesquisa e relatérios diversos.

Fidelizacdo

O investimento mais rentavel para sua empresa é aquele que se destina a manter e fidelizar
seus clientes atuais. A IN OUT SOLUTIONS ajuda a criar relacionamentos pessoais entre
cliente e empresa, construindo vinculos emocionais e racionais que methoram a imagem da sua
empresa. Aplicando as estratégias de fidelizaggo adequadas, o vinculo de seus clientes com a
sua empresa aumentard. Desta forma, seus clientes se manterdo figis e estardo menos
vulneraveis a concorréncia.
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Atendimento Receptivo

Modalidade contratada em que a estrutura de atendimento & criada para receber as chamadas
provenientes de plataformas multi-canais de contato e originadas pelo cliente. Neste caso, néo
ha a iniciativa do contato por parte do operador do Contact Center. Engloba os seguintes
servigos: Vendas geradas por contatos com clientes; Agendamento de visitas de
representantes, solicitadas por clientes ou prospects; Apoio a visitantes do web site; Servigos
de apoio a equipe de vendas e de representantes; SAC — servigos de atendimento ao
consumidor para informagdes, sugestdes e elogios; acompanhamento de pedidos; e Suporte
Técnico (Help Desk).

Database Marketing

Ferramenta que possibilita a criagdo ou analise das estratégias de marketing do cliente, por
meio da extragdo de relatérios quantitativos e qualitativos sobre as manifestagoes detectadas
no Contact Center. Por meio deste servico, é possivel fazer: Tratamento de informagoes do
banco de dados para duplicidade e padronizagéo; Data Mining, extragfo e andlise de dados
que permite identificar o perfil do cliente, e GeoMarketing, que compreende o estudo geografico
dos clientes e prospects, ambos com a finalidade de identificar nichos de mercado para
direcionar estratégias de marketing.

Pesquisa

Conhecer as preferéncias, estilos de vida e necessidade dos clientes e/ou prospects séo
fundamentais para o éxito da sua estratégia de Marketing e comunicagdo. A IN OUT
SOLUTIONS ajuda a sua a sua empresa a conhecer melhor os seus clientes, disponibilizando
as ferramentas, os profissionais e a experiéncia para fazer uma pesquisa profunda & completa.

Consultoria em Inteligéncia de Marketing/CRM

Este & um grande diferencial da IN OUT SOLUTIONS, pois tem como objetivo principal, auxiliar
as empresas na definigdo e implementagéo de estratégias de relacionamento com cliente. A
metodologia é baseada no conceito de que o CRM (Customer Relantionship Management) é
composto por um tripé de sustentagso: Pessoas (o papel de cada funcionario no processo de
mudanga cultural na empresa), Processos (definigdo para operacionalizacdo - das novas
estratégias) e Tecnologia (utilizagdo das ferramentas adequadas a cada necessidade). As
atividades abrangem desde captura, armazenamento, tratamento e manuseio de dados, até
planejamento, implementagéo de estratégias, agdes de marketing e analise dos resultados.
Estas agdes s&o elaboradas com base em analise de Datamining e tém como objetivo gerar,
além de fidelidade, vendas imediatas através de aquisigdo de novos clientes, cross selling e
recuperagdo dos mesmos. P
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Sistema de Gerenciamento de Contact Center

Com a experiéncia adquirida ao longo dos anos na implementagdo das mais diversas
operagbes de Contact Center, a IN OUT SOLUTIONS produziu, através de desenvolvimento
profissionalizado, softwares personalizados que utilizam alta tecnologia de desenvolvimento e
elaboragdo projetada na modelagem de dados orientada go relacionamento de pessoas.

3. Projeto Proposto

O objetivo desta proposta é fornecer SOLUQAO de Call Center nos mesmos moldes de servigo
e prego que a empresa MONTANA SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA. vinha prestando a
V.Sas. como de nosso conhecimento, através de um contrato emergencial, até que seja
encontrada a pertinente solug&o.

Descri¢éo do Projeto

Fornecer solugbes que possibilite o funcionamento da central de relacionamento, interagindo
com URA/DAC, de acordo com as necessidades da Camara dos Deputados, no maximo em 12
(doze) horas, em horario a ser definido pelo cliente, com seguranga em suporte de técnico 24
horas, 07 dias por semana.

4. Condic6es Operacionais

Horario de operagio

Atendimento ativo/receptivo que seré realizado em 12 (doze) horas por dia exceto feriados.
Interligagédo (links)

Caso necessario, a contratacdo e acompanhamento da instalagéo/implantaciio dos links de
dados serdo realizadas pela IN OUT SOLUTIONS com velocidade do link’ de comunicagéo

definida posteriormente pela area de engenharia da Empresa de Telecom em parceria com a IN
OUT SOLUTIONS e o cliente.

Prazo de Desenvolvimento, Testes e Implantagéo

05 (CINCO) dias. /
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5. Condi¢des Comerciais
a) Custos com Manutengéo Evolutiva ;
Os precos apresentados estéo baseados no escopo de projeto definido nesta proposta.

A insergdo de novas fungdes e/ou implementagdo de noves recursos ao sistema proposto
devera ser motivo de proposta adicional a ser acrescida a proposta aceita pelo cliente.

b) Custos com Pessoal

As despesas com pessoal, bem como com recrutamento e selecéo, correrdo por conta daln
Out.

¢) Impostos e Taxas

Todos os impostos, taxas, direitos e outros encargos federais, estaduais e municipais estdo
contidos nos precos propostos, nas aliquotas ora em vigor, salvo quando expressamente
indicado.

d) Softwares

Desenvolvimento e implantagdo de softwares de gerenciamento de chamadas, relatérios e
agendamento n&o estio inclusos no custo da PA.

6. Confidencialidade

As partes se comprometem, a manter a estrita confidencialidade das informagbes recebidas,
compartilhadas ou que de qualquer forma possuam por conta desta proposta, resguardando-as
de terceiros.

Os termos da presente proposta s8o confidenciais, e dirigidos especificamente como solugéo as
necessidades expostas por V.Sas. e identificados por nés, reservando-se IN OUT SOLUTIONS
o direito de tomar todas as medidas judiciais cabiveis para preservar seus direitos, em caso de
que seus termos sejam divulgados a terceiros néo envolvidos na presente negociacao.
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7. Validade

As condicbes apresentadas nesta proposta s&o validas por 30 dias contados da data da
apresentacdo da proposta.

Atenciosamente,
D
m ——p—- e ;{_....
Marcus Leandro L, Sombra
Diretor Executivo
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3.1 OBJETO

O objeto da presente é a prestagio de servicos de instalagdo, operagao, manutengao e
atualizagdo de uma central de atendimento — CALL CENTER, para a Camara dos
Deputados em suas instalagbes no SCS — Setor Comercial Sul - Brasilia/DF, de acordo com
as exigéncias e demais condicdes e especificagfes expressas no Edital da Concorréncia n®
13/03 e seus Anexos, COM CLAUSULA DE RESCISAO ANTECIPADA, exceto.

- item 3.1.6;
- itern 3.1.7 e seus subitens (fornecido nos padrdes da In Out).
5.1 VALOR

R$103.000,00 (CENTOE TRES MIL REAIS) por més pelos servigos descritos na
presente.

Atenciosamente,

Marcus Leandro L. Sombra
Diretor Executivo
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ANEXO I

DESCRICAO DE CARGOS E SALARIOS

R$ 197255 | )

Super\nsor de Telemarketmg

Técnico de Microinformatica R$ 1.887,12 2
Atendente Técnico R$ 1.525,21 4
LOperador de telemarketing R$ 1.386,56 22





