CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n®432.212/25

Contrato n. 2025/217.0

Prestacao de servicos especializados de manutencgéo e suporte técnico do sistema de

e telefonia IP da Camara dos Deputados.

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:

00.530.352/0001-59

Endereco:

PRACA DOS TRES PODERES, ED. ANEXO I, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso: N
SMARTSPACE SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA.

CNPJ/MF:

06.126.611/0001-67

Endereco:

AV. ADOLFO LOUREIRO FRANCA, N. 468, 1° ANDAR, SALAS 01 E 05, CABO BRANCO
Cidade: UF: CEP:
JOAO PESSOA PB 58.045-080

Nome do Signatario:
ARY CARNEIRO VILHENA JUNIOR

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

13/10/25 25/11/25 25/11/25 a 24/11/26

Preco: R$ 1.376.658,00 (um milh&o, trezentos e setenta e | Valor da Garantia: R$ 68.832,90 (sessenta e

seis mil, seiscentos e cinquenta e oito reais). oito mil, oitocentos e trinta e dois reais e
noventa centavos).

Nota(s) de Empenho: 2025NE001565

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposigdes contidas na Lei n. 14.133, de 1°/04/21, e alteragbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, em especial em seu artigo 74, inciso |; e no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 206, de 14/10/2021,
doravante denominado simplesmente REGULAMENTO.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacéo de servi¢cos especializados
de suporte técnico corretivo, preventivo e evolutivo do sistema de telefonia IP
da Camara dos Deputados, composto por central telefonica Unity Voice,
sistema de gerenciamento Unity Monit, sistema de Contact Center Unity Metrics
e sistema de tarifacdo TARIF, de acordo com as quantidades e especificacdes
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e com as demais exigéncias e
condi¢cBes expressas no referido instrumento e neste Contrato.
1.2. Vinculam esta contratacdo, para todos o0s efeitos e
independentemente de transcrigao:
a) o Termo de Referéncia;
b) a Autorizacdo da Contratacéo Direta;
c) a Proposta da CONTRATADA;
d) eventuais anexos dos documentos supracitados; e
e) Declaracao de Exclusividade emitida pelo Centro de Exceléncia em
Tecnologia de Software de Pernambuco - APONTI, valida até
11/02/26.
1.3. Em caso de divergéncia entre as especificacdes deste Contrato e da
proposta da CONTRATADA, prevalecerdo as constantes deste instrumento
contratual.

2. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme
datas definidas na Folha de Rosto, prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107
da LEL.

2.1.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorroga¢éo contratual.
2.1.2. A prorrogagdo deste Contrato deverd ser promovida mediante
celebracéo de termo aditivo.

2.1.3. Este Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA
tiver sido penalizada nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéao.

3. DA EXTINCAO CONTRATUAL

3.1. Este Contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas
as partes contraentes.

3.2. O presente Contrato podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da LEI, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

3.2.1. Nessa hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
LEI.

3.3. A alteracgdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA néo ensejara a extin¢do, se ndo restringir sua capacidade de
concluséo do Contrato.

3.3.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
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3.4. O presente Contrato poderd ser extinto caso se constate que a
CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade da
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
contratacao direta ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da LEI).

3.4.1. O Contrato podera, ainda, ser extinto no caso de ocorréncia das
demais situagdes previstas no art. 14 da LEI.

4. DOS MODELOS DE EXECUCAO E DA GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execucao e o modelo de gestao contratual, com os prazos
e as condicbes de concluséo, entrega, observacado e recebimento do objeto
constam do Anexo n. 1 a este Contrato.

5. DA SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratacédo para execuc¢ao do objeto contratual.

6. DO PRECO

6.1. No valor da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O objeto aceito pela Contratante sera pago em parcelas mensais fixas,
nao se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

7.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da Contratada, em agéncia bancéaria indicada, mediante a
apresentacao de nota fiscal, fatura ou documento idoneo equivalente emitido
no més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apOs atestacdo pela
Contratante.

7.2. A instituicdo bancaria, a agéncia e o0 numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal, fatura ou no documento idoneo equivalente.

7.2.1. A nota fiscal, fatura ou o documento idéneo deverdo indicar como
destinatario/tomador o CNPJ 00.530.352/0001-59, da Camara dos Deputados,
independentemente da unidade orgcamentaria emissora da Nota de Empenho.
7.3. O pagamento sera feito com prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados do aceite definitivo do objeto.

7.3.1.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.3.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada
serdao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice de correcao
monetéaria IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE,
ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do
Mercado), fornecido pela Fundacéo Getulio Vargas.
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7.3.2.1. Os encargos moratoérios devidos seréo incluidos na fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

7.4. Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serédo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0os
percentuais previstos na legislacédo aplicavel.

7.4.2. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n. 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
guanto aos impostos e as contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.4.3. Estando a Contratada isenta (ou imune) de retencdes previstas neste
Titulo, a comprovacao exigida pela legislacdo tributéria vigente devera ser
anexada a respectiva nota fiscal, fatura ou ao respectivo documento idéneo
equivalente.

Antecipacao de pagamento

7.5. Fica vedada qualquer forma de antecipacao de pagamento.

8. DO REAJUSTE

8.1. Apls o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia deste Contrato, na
hipétese de sua eventual prorrogacao, podera ser admitido, para a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se
o0 IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso
esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado),
fornecido pela Fundacao Getulio Vargas.

8.2. Para a definicdo do percentual de reajuste, serd observada a variacdo
acumulada do indice no interregno de 1 (um) ano, a contar da data do
or¢camento estimado.

8.3. O reajuste sera precedido de solicitacdo da CONTRATADA, observado
0 seguinte:

a) O pedido devera indicar o percentual de reajuste pleiteado,
detalhando o periodo de variacdo acumulada do indice, limitado a
12 (doze) meses;

b) O pedido devera ser apresentado a Coordenacao de Contratos da
CONTRATANTE, por meio do e-mail contratos@camara.leq.br;

c) A CONTRATADA devera solicitar o reajuste dos precos deste
Contrato até a data da assinatura do termo aditivo da prorrogacéo
contratual subsequente, sob pena de preclusdo do direito de
reajustar,;

d) Caso o Contrato ndo seja prorrogado, o direito ao reajuste precluira
na data do encerramento do Contrato vigente.

8.4. O reajuste produzira seus efeitos financeiros a partir do inicio do periodo
de prorrogacao.

8.5. Ao ser questionada sobre o interesse em prorrogar o Contrato, a
CONTRATADA ja devera se manifestar a respeito de eventual reajuste de
precos, o que sera levado em consideracéo para a decisdo da CONTRATANTE
qguanto a prorrogacao.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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8.5.1. Manifestada a intencdo em reajustar os precos para o periodo da
préxima vigéncia contratual:

a) Caso o indice previsto em Contrato esteja disponivel, a
CONTRATADA devera apresentar 0os precos reajustados em sua
resposta sobre a prorrogacao;

b) Caso o indice nédo esteja disponivel, o direito ficara resguardado,
devendo a CONTRATADA posteriormente solicitar o reajuste
quando da sua divulgacéo, observado o disposto no item 8.3 deste
Titulo.

8.6. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento.

8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao,
0 que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

8.7.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. A solicitagdo de reajuste serd respondida pela CONTRATANTE,
preferencialmente, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados do protocolo do
pedido junto a Coordenacdo de Contratos, acompanhado de toda a
documentacédo e de todas as informacdes necessarias.

8.8.1. O prazo estabelecido neste item 8.8 ndo se aplica aos casos em que
o pedido de reajuste tramitar em conjunto com a prorrogacao da contratacao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o presente Contrato;

b) Receber o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas no neste
contrato;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a suas
expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato e o
cumprimento das obrigacfes pela CONTRATADA;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, na forma e nas condi¢des
estabelecidos no presente Contrato;

f) Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste
Contrato;

g) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia da
Camara dos Deputados para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,

h) Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagbes e
reclamacbes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste;
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i. Concluida a instrucéo do requerimento, a CONTRATANTE tera
o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo;

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, ndo decorrentes de reajustamento em
sentido estrito, preferencialmente no prazo de 60 (sessenta) dias
Uteis, contado da data do protocolo do pedido completo junto a
Coordenacdo de Contratos, com 0s respectivos documentos
comprobatérios, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo; e

j) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

9.1.1. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucao deste Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacées constantes deste
Contrato e em seus anexos, assumindo, como exclusivamente seus, 0S riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugcéo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a)

b)

d)

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor
do contrato ou autoridade superior (art. 137, I, da LEI) e prestar
esclarecimentos ou informacgdes por eles solicitados;

Comunicar a CONTRATANTE, antes de esgotado o prazo de
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execucdo, por exigéncia da Unidade Responsavel, que Ihe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a
realizar;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo
do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, por agcdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicbes previstas neste Contrato, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento da
execucao contratual pela CONTRATANTE, que ficar4 autorizada
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando nao for possivel a verificacado da regularidade no Sistema
de Cadastro de Fornecedores - SICAF, apresentar a
CONTRATANTE, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento,
0s seguintes documentos: 2) certidao conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 2) Certiddo de Regularidade do
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FGTS — CRF; e 3) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —

CNDT;

f) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagOes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade & CONTRATANTE e nado podera
onerar o objeto deste Contrato;

g) Comunicar, verbal e imediatamente, ao Fiscal do contrato qualquer
ocorréncia anormal que se verifique no local da execucéo do objeto
contratual, reduzir a escrito a comunicacao verbal em até 2 (dois)
dias Uuteis apO6s o ocorrido, acrescentando todos os dados e
todas as circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento
dos fatos e entregar o termo ao Fiscal do contrato;

h) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

i) Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes exigidas para a contratacao;

j) Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia
do cumprimento deste Contrato;

k) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

l) Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas
nas dependéncias da CONTRATANTE;

m) Indicar formalmente um preposto, que devera responder pela fiel
execucao do contrato.

i. O preposto devera atender prontamente quaisquer
orientagBes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdao do objeto contratual.

n) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao
dos servicos de manutencéo prestados.

o) Disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, um técnico

residente.

I. O técnico residente deve estar devidamente habilitado,
treinado e qualificado para a operagcdo e manutencao do
sistema de telefonia. A qualificacdo do técnico devera ser
devidamente comprovada por meio de certificagdo emitida pela
CONTRATADA;

ii. O técnico residente devera prestar atendimento técnico e
permanecer de  plantéo, nas dependéncias da
CONTRATANTE, em dias uteis e em horario comercial, das
8h30 as 12h e das 14h as 18h30, ou em horério previamente
acordado e definido pelo Orgdo Responsavel, em funcio de
necessidades especificas;

iii. A vinculagdo do técnico indicado com a CONTRATADA deve
ser comprovada por meio de apresentacdo de coépia
autenticada da CTPS, ou registro de empregado, ou mediante
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a apresentacdo de coOpia de um contrato de prestacao de
servicos, ou, se soécio, pela apresentacéo da copia do Contrato
Social;

iv. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema eletronico
para o controle de frequéncia do técnico residente, podendo
ser um aplicativo ou sistema informatizado que registre os
horarios de entrada e saida do profissional. A folha de ponto
eletrbnica devera ser apresentada mensalmente ao fiscal do
contrato para verificacéo e validagéo;

v. Em caso de férias, licencas (médica, maternidade/paternidade,
ou outros afastamentos legais) ou qualquer outra
indisponibilidade do técnico residente, a CONTRATADA
deverd indicar um substituto com as mesmas capacitacdes
técnicas e certificacbes exigidas (comprovadas mediante
documentacéo);

vi. A CONTRATADA devera comunicar a substituicdo a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 dias uteis
para auséncias programadas (ex.: férias). Para afastamentos
nao programados (ex.. doengas), a substituicdo devera ser
efetivada em no maximo 24 horas;

vi. A CONTRATADA deve assumir, relativamente aos
empregados alocados a execucdo dos servicos, total
responsabilidade pela orientacdo e supervisdo técnica e
administrativa, efetuando todo o controle previsto na legislacéo
trabalhista e previdenciaria, inclusive quanto a frequéncia,
cumprimento de horario, férias, demissdes, entre outras
ocorréncias, de acordo, unicamente, com suas normas
disciplinares.

10.2. Além do estatuido neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as
instrucdes complementares da Unidade Responsavel, quanto a execucéo e ao
horario de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de seus
empregados nos locais de execu¢ao dos servicos.

10.3. Para o pessoal em servico sera exigido o porte de cartdo de
identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse
administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa.

10.4. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificagédo,
deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario
e calcado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente
aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacao
da Unidade Responsavel.

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual deste Contrato.

11.2. A CONTRATADA poderéa optar por uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a

forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;
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b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil;
d) titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total.
11.2.1. No caso de opcao pelo seguro-garantia, a garantia devera ser
apresentada, no maximo, até a data de assinatura deste Contrato.
11.2.1.1. No caso de prorrogacao, mantendo-se a opc¢ao pela modalidade de
seguro-garantia, o prazo para apresentacdo da garantia sera 0 mesmo do
subitem 11.2.2.
11.2.2. A garantia, nas modalidades caucdao em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagdo, deverd ser
prestada em até 15 (quinze) dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da data de entrega da via contratual.
11.2.2.1. Poderao ser consideradas como a data da entrega:
e) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no
documento de rastreamento de entrega de correspondéncias
obtido no sitio eletrdnico da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, ou a data da retirada do instrumento in loco;
f) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio,
por e-mail, do instrumento assinado por ambas as partes.
11.3. A assinatura deste Contrato ndo importa em aprovacdo da garantia
apresentada, podendo a Camara dos Deputados exigir a retificagdo ou a
substituicdo nos prazos previstos neste contrato.
11.4. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que
impeca o seu recebimento definitivo, a CONTRATADA serd comunicada para
regulariza-la ou substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.
11.4.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade
de ajuste, a CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado
0 prazo cabal de 5 (cinco) dias Uteis para sanear a(s) pendéncia(s), contado da
data da notificacao.
11.4.2. Ultimadas as medidas constantes deste item sem que a garantia
esteja em plenas condi¢cdes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as
providéncias para a aplicacdo de sancfes a CONTRATADA, de acordo com as
regras previstas neste Contrato.
11.5. O atraso na prestacdo da garantia ou sua apresentacao em desacordo
com o exigido neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa
correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento) do valor estipulado para a
garantia, por dia de atraso, limitada ao prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias, sem prejuizo do disposto no item 11.6 deste Titulo.
11.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacéo, de eventuais
créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.
11.7. A falta de prestacdo de garantia valida, ap0s esgotados 0s prazos
previstos no item 11.4 deste Titulo, podera ensejar a instauracdo de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que podera resultar no
impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf,
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pelo prazo maximo de 3 (trés) anos e a extingdo unilateral deste Contrato por
inexecucao da obrigacao.
11.8. A garantia, ou o0s documentos que a representam, devera ser
apresentada na Coordenacao de Contratos da CONTRATANTE, localizada no
Edificio Anexo I, 13° andar, sala 1308 ou pelo e-mail contratos@camara.leg.br.
11.9. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de
culpa ou dolo durante a execuc¢éao deste Contrato;
d) obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
11.10. Nao seréo aceitas minutas de garantias.
11.11. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter
validade durante a vigéncia deste Contrato, permanecendo em vigor mesmo que
a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas convencionadas.
11.11.1. A apolice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificagbes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.
11.11.2. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data
de renovacao ou de aniversério, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apolice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvado o disposto no
subitem seguinte.
11.11.3. Na hipétese de suspensdo deste Contrato por ordem ou
inadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio
da execuc¢ao ou o adimplemento pela CONTRATANTE.
11.11.4. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situacao
regular na Superintendéncia de Seguros Privados e estar em conformidade com
a Circular SUSEP n. 662/2022, ou norma que vier a substitui-la.
11.11.5. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar
como beneficiaria do seguro.
11.11.6. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia,
salvo permissédo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento
posterior ao efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da
CONTRATADA.
11.11.7. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido 0 sinistro
durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n. 662/2022.
11.12. A garantia na modalidade caugdo em dinheiro devera ser efetuada em
favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com corre¢cao monetaria.
11.12.1. A garantia prestada na modalidade caucdo em dinheiro, apdés 5
(cinco) anos do término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo
da CONTRATANTE, apos notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital
publicado no Diario Oficial da Uniéo.
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11.13. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
11.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar do documento renuncia
expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002
(Caodigo Civil).

11.15. No caso de garantia na modalidade de titulo de capitalizacéo, esse
devera ser custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

11.16. No caso de alteracdo do valor do presente Contrato, ou prorrogacao de
sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

11.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data da notificacédo.
11.18. No caso de extingdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a
garantia sera executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e
indenizacdes devidas, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes administrativas
previstas neste Contrato.

11.19. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser
notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da LEI).
11.20. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas deste
Contrato.

11.21. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucéo deste
Contrato ou apés a sua extincdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e,
guando em dinheiro, ser& atualizada monetariamente.

11.22. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a CONTRATADA.

11.23. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo,
a garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.24. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil.

12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A aplicacdo das sancdes pelo cometimento de infracdo sera
precedida do devido processo legal, com garantias de contraditorio e de ampla
defesa, respeitando os principios da legalidade, da razoabilidade, da
proporcionalidade e da indisponibilidade e supremacia do interesse publico,
conforme o disposto na LEl e no REGULAMENTO.

12.2. Serao consideradas infragdes administrativas, nos termos da LEI e do
REGULAMENTO:

a) dar causa a inexecucéo parcial deste Contrato;
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b) dar causa a inexecucao parcial deste Contrato que cause grave
dano a CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servi¢os ou
ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total deste Contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado e aceito pela
CONTRATANTE;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa
durante a execuc¢ao deste Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo deste Contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

12.3. Serdo aplicadas a CONTRATADA quando incorrer nas infracdes
descritas no item anterior as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa:

i. moratoria,;
ii. compensatoria;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, direta e indireta, em ambito nacional,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3.1. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados, conforme
REGULAMENTO:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes e/ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE, para o
funcionamento dos seus servi¢os ou para o interesse coletivo;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacfes dos 6rgdos de controle.

12.3.2. No processamento das sancdes, primeiro serdo consideradas as
circunstancias atenuantes seguidas das agravantes.

12.3.3. Todas as sang¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.

12.3.4. A aplicagcdo das sancgOes previstas neste Contrato ndo exclui a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado a CONTRATANTE.

12.4. Adverténcia

12.4.1. A sancao de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo
e correcdo de conduta nas seguintes hipoteses, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, conforme REGULAMENTO:

a) inexecucdo parcial de obrigacdo, desde que nao tenha havido
dano a CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servigcos ou
ao interesse coletivo, que justifique a aplicacao de sangcdo mais
gravosa,

b) descumprimento de pequena relevancia, assim considerados
agueles que ndo impactam objetivamente na execucao deste
Contrato e ndo causem prejuizos a CONTRATANTE.
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12.4.2. A penalidade de adverténcia ndo serd considerada para a
caracterizacdo da reincidéncia, tampouco para a hipotese de primeira
ocorréncia de infracéao verificada na execugéo deste Contrato.

12.4.3. Em caso de reincidéncia ou caso as inconformidades ndo sejam
devidamente sanadas dentro do prazo estabelecido, a contratada estara sujeita
a aplicacdo de uma multa correspondente a 1% (um por cento) do valor total
do contrato para cada infracdo cometida, sem prejuizo de outras penalidades
previstas.

12.5. Multas de Mora e Compensatdria

12.5.1. O atraso injustificado ou com justificativa nao aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio & execucdo dos servicos sujeitara a
CONTRATADA as seguintes multas, calculadas sobre o valor anual deste
Contrato:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

12.5.1.1. ACONTRATADA sera também considerada em atraso se executar 0s
servicos em desacordo com as especificacbes e ndo os refizer dentro do
periodo remanescente do prazo fixado na proposta.

12.5.1.2. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a CONTRATANTE a
converta em compensatoria e promova a extin¢cdo unilateral deste Contrato com
a aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas no presente instrumento.
12.5.2. Pelo ndo cumprimento das obrigagbes contratuais, ou execucgao
insatisfatoria dos servicos, omissdo e outras faltas nao justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infragdo cometida, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e sopesados 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a seguinte
tabela:

Tabela de penalidades conforme prioridade, por ocorréncia
Prlorlda}de_da Penalidade
Ocorréncia
Multa de 2% (dois por cento) do valor do contrato
acrescidos de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
Urgente . ~
por hora subsequente até a solugdo completa do
problema.
Alta Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor do contrato acrescidos de 0,2% (zero virgula
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dois por cento) por hora subsequente até a solucéao
completa do problema.

Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor
do contrato acrescidos de 0,1% (zero virgula um por

Média , ~
cento) por hora subsequente até a solugdo completa
do problema ou atendimento da demanda.
Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor
Baixa do contrato acrescidos de 0,05% (zero virgula zero

cinco por cento) por hora subsequente até a solucéo
completa do problema ou atendimento da demanda.

12.5.3. As ocorréncias, seus respectivos niveis de prioridade e os prazos
mMAaximos aceitos para atendimento/correcdes estao previstos no Anexo n. 2
deste Contrato (Nivel Minimo de Servico).

12.5.3.1. As multas aplicadas durante a execuc¢ao contratual ndo poderao ser
superiores a 30% (trinta por cento) do valor total deste Contrato.

12.5.4. A sancado de multa compensatéria podera ser reduzida ou aumentada,
em conformidade com o disposto no REGULAMENTO.

12.5.5. Na hipotese de inexecucdo total do Contrato e/ou abandono da
contratacao, a qualquer tempo, ficard a CONTRATADA sujeita a multa de 30%
(trinta por cento) sobre o valor total deste Contrato, conforme o caso, sem
prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

12.5.5.1. Considerar-se-a inexecucdo total deste Contrato a recusa injustificada
de cumprimento integral da obrigacao contratualmente determinada.

12.6. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido
sera proposta pela pratica das seguintes infracdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial deste Contrato que cause grave
dano a CONTRATANTE, ao funcionamento de seus servi¢os ou ao
interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucdao total deste Contrato;

€) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

12.6.1. A sancdo base sera de 6 (seis) meses, sendo acrescidos 6 (seis)
meses por agravante constatada, limitado ao maximo de 3 (trés) anos.
12.6.2. A penalidade sera reduzida em 1/3 (um tergco) por atenuante
constatada.
12.7. A sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, direta e indireta, em ambito nacional, sera
aplicada pela pratica das seguintes infracdes:
a) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a execucao deste Contrato;
b) praticar ato fraudulento na execucao deste Contrato;
c) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013;
f) nas condutas previstas no item anterior, quando se justificar a
imposicao da penalidade mais gravosa.



. CAMARA DOS DEPUTADOS

12.8. As circunstancias consideradas atenuantes e agravantes, bem como
as hipdteses de reabilitacdo e da desconsideracdo da personalidade juridica
estao dispostas no REGULAMENTO.

12.9. O valor da multa aplicada ou das indenizacfes cabiveis sera, nesta
ordem:

a) descontado dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes do presente Contrato ou de contratos diversos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

b) recolhido por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

c) descontado de eventual garantia prestada, sem prejuizo da
cobranca do valor remanescente.

12.9.1. Inexistindo pagamentos devidos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera notificada para proceder ao recolhimento do respectivo
valor por intermédio de GRU.

12.9.2. Esgotado o prazo de pagamento da GRU, havendo garantia prestada
na forma do Titulo 11 deste Contrato, sera a seguradora ou a fiadora notificada
para proceder ao pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera
levantado o valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da divida publica
ou titulos de capitalizagéo.

12.9.3. A compensacéo total ou parcial dos débitos de que trata este item
12.9, com os créditos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de contratos
diversos, podera ser formalizada de oficio pela CONTRATANTE ou mediante
requerimento do interessado, acompanhado da relacdo de contratos vigentes
gue serdo objeto de compensacéo.

12.10. Os atos previstos como infragdes na LEIl, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida LEI.

12.11.  As sancdes aplicadas serao registradas pela CONTRATANTE, para
fins de publicidade:

a) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

b) nos cadastros instituidos no &mbito do Poder Executivo;

c) no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos casos das
sancoes de impedimento e de declaracao de inidoneidade.

12.11.1. O prazo para registro das penalidades sera de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data de aplicacdo da sancéo.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa com a execucédo do presente Contrato correra a conta da
seguinte classificacdo orcamentaria:
- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 - Processo
Legislativo, Fiscalizacdo e Representacéo Politica - Administracéo
Legislativa
- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
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14. DA GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. Unidade Responsavel: Departamento Técnico - DETEC
14.2. Subunidade Gestora do Contrato: Coordenacdo de Engenharia de
Telecomunicacgdes e Audiovisual - COAUD
14.3. A unidade responsavel designara os servidores que atuardo como
gestor e fiscal técnico do contrato, nos termos da Portaria n°® 295/2023.
14.3.1. As reunides promovidas pelo fiscal de contrato com o preposto
da contratada de que resultem decisfes relevantes ou cujo assunto possa
gerar implicagdes administrativas dever&o ser registradas em ata sucinta e
submetidas ao gestor do contrato.
14.3.2. As comunicagOes e as determinagdes relevantes do fiscal do
contrato a contratada serdo registradas por escrito, preferencialmente
realizadas por e-mail, admitida, em carater de urgéncia, comunicacgao verbal
ou por outros meios eletrbnicos de comunicacdo, que devera, assim que
possivel, ser reduzida a termo.

15. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.
124 e seguintes da LEI.

15.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes
contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

15.2. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante
celebracéo de termo aditivo.
15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser

realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da LEI.

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na LEIl, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicGes contidas na Lei n. 8.078/1990 —
Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira & CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), bem como disponibiliza-lo
na secdo de transparéncia no sitio oficial da Camara dos Deputados, nos
termos da LEI.

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento
de dados pessoais disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais,
em consonancia e em cumprimento das disposi¢cées preconizadas pela Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais, a Lei n. 13.709/2018, regulamentada na
Camara dos Deputados pelo Ato da Mesa n. 152/2020, assim como atenderao
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a suas respectivas atualizacfes e aos padrées aplicaveis em seu segmento,
vinculadas as disposi¢des constantes do Anexo n. 3 a este Contrato.

19. DO FORO
19.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E, por estarem assim de acordo, as partes assinam 0 presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 25 de Novembro de 2025.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

ARY CARNEIRO Assinado de forma digital
por ARY CARNEIRO

MAURO LIMEIRA  [ieincua srsatrosaearsoriss VILHENA VILHENA
MENA Recata FederldoBas 1P, 0o - JUNIOR:5569866 JUNIOR:55698662487
CPF A3, ou=(EM BRANCO), ) Dados: 2025.11.19
BARRETO:4842786 ov-iiomener o presencel 2487 14:42:41-03'00'
1 mg . i BARRETO:48£I]278611§B ] - . . .
uro Limeira Mérta'Barrets Ary Carneiro Vilhena Junior

Diretor Administrativo Representante legal
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ANEXO N. 1 — DA ESPECIFICACAO E DAS CONDICOES DE EXECUCAO
CONTRATUAL

1. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

ITEM CODIGO DESCRICAO TIPO UNIDADE QTD.
1 42792 SERVICOS ESPECIALIZADOS DE Servico SERVICO 1
MANUTENCAO DO SISTEMA TELEFONICO

MARCA/MODELO: SMARTSPACE/UNITY
DESCRICAO: Prestacéo de servigcos de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva,
gerenciamento e operacao do sistema de telefonia, pelo periodo de 1 (um) ano.

2. DAS DEFINICOES E CONCEITOS

2.1.Com o objetivo de identificar e padronizar os termos que serao utilizados no
relacionamento CONTRATANTE/CONTRATADA, fica estabelecida a
adocéao das definicdes e dos conceitos seguintes:

2.1.1. Sistema: conjunto de equipamentos, aplicativos computacionais,
elementos ou materiais, ligados fisicamente ou nao, os quais por
meio do desempenho de suas func¢des individuais contribuem
para uma mesma fungéo.

2.1.2. Servidor Virtualizado: instancia de servidor criada por meio de
virtualizacao, tecnologia que permite dividir os recursos fisicos de
um servidor real (como CPU, memdéria RAM e armazenamento)
em mdltiplos servidores virtuais independentes, cada um
executando seu proprio sistema operacional e aplicacdes como
se fosse uma maquina fisica dedicada.

2.1.3. Comunicacdo Unificada (UC — Unified Communications): refere-
se a integracao de diversos servigos de comunicagao (voz, video,
mensagens e colaboracdo) em uma Unica plataforma baseada em
IP, permitindo que usuarios acessem e gerenciem todas as
formas de comunicacdo de maneira centralizada e interoperavel.

2.1.4. Softphone: aplicativo de software que permite realizar e receber
chamadas de voz e video utilizando a infraestrutura de Telefonia
IP (VoIP), sem a necessidade de um aparelho fisico tradicional.
Ele emula as funcionalidades de um telefone convencional, mas
opera em dispositivos como computadores, smartphones ou
tablets.

2.1.5. Funcédo do Sistema: atividade fim ou atividade principal para a
gual existe o sistema.

2.1.6. Defeito: anormalidade no sistema ou num equipamento que néo
impede o desenvolvimento de sua funcgao.

2.1.7. Falha: anormalidade no sistema ou num equipamento com
interrupcdo da capacidade de desempenhar sua fungéo.

2.1.8. Ocorréncia: qualquer acontecimento nao previsto na rotina dos
Programas de Manutencao Preventiva ou de operagéo normal.
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2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

Manutencé&o: conjunto de atividades exercidas com o objetivo de
assegurar plena capacidade e condicdes de funcionamento
continuo e confiavel ao Sistema e seus equipamentos.
Manutencéo Preventiva: conjunto de acdes desenvolvidas sobre
0 sistema, com programacao antecipada e efetuada dentro de
uma periodicidade por meio de inspecdes sistematicas, deteccdes
e de medidas para evitar falhas, com o objetivo de manté-lo em
perfeitas condi¢cdes operacionais.

Manutencdo Corretiva: tipo de manutencdo mobilizada apos a
ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento do sistema,
visando sua correcao.

Preposto: representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da
CONTRATANTE, indicado para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

Gerenciamento e operacdo: conjunto de acdes para controlar,
alterar e manter o sistema em funcionamento.

Reparo: tipo de servico de manutencgéao corretiva em equipamento
ou sistema.

Situacdo de emergéncia: ocorréncia de defeitos ou falhas no
sistema ou equipamento, que resulte na paralisacao parcial ou
total do funcionamento do sistema, demandando manutencao
corretiva de emergéncia, para o imediato retorno do equipamento
ao servigo.

Equipe de manutencdo: empregados da CONTRATADA
responsaveis pela execucdo direta dos servicos sob a sua
responsabilidade e especializados nas funcdes de engenharia,
informéatica e tecnologia de rede telefénica.

Programa de Manutencédo: plano de trabalho elaborado para cada
equipamento ou para cada componente do sistema ou para rede
interna de telefonia, seguindo determinada metodologia, com
discriminag&o pormenorizada dos servigos de manutengéo e suas
respectivas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade e com
previsdo das atividades de coordenacéo para execucdo desses
servigos.

Relatério Mensal de Manutencdo Preventiva: instrumento de
apresentacdo dos servicos de manutencdo preventiva
desenvolvidos pela CONTRATADA.

Manutencdo corretiva de emergéncia: tipo de manutencédo em que
a CONTRATADA, imediatamente ap0s receber a comunicacgao da
CONTRATANTE, mobiliza todo o seu potencial técnico de
trabalho para solucionar o problema, devendo cumprir o periodo
maéaximo estabelecido.

Session Border Controller (SBC): dispositivo de rede ou solugéo
de software especializado em gerenciar, proteger e otimizar
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sessOes de comunicagdo em redes IP, especialmente em
sistemas de Telefonia VolP e Comunicacdo Unificada. Ele atua
como um gateway inteligente entre redes distintas, garantindo
seguranca, interoperabilidade e qualidade de servigo (QoS) para
chamadas de voz, video e mensagens.

2.1.22. URA (Unidade de Resposta Audivel): sistema automatizado de
atendimento telefénico baseado em voz ou teclado (DTMF) que
interage com usuarios para direcionar chamadas, fornecer
informacdes ou executar acdes pré-programadas sem a
necessidade de intervencdo humana.

2.1.23. Contact Center (ou Centro de Contato): solucdo integrada de
comunicacdo projetada para gerenciar, registrar e otimizar
interacbes entre uma organizacéo e seus clientes, cidaddos ou
usuarios internos, utilizando mdltiplos canais, como voz e
mensagens (chat, e-mail, SMS, WhatsApp e redes sociais).

2.1.24. Nivel de Servico: refere-se a um conjunto de métricas e padrdes
acordados entre um provedor de servicos e seu cliente, que
definem a qualidade, disponibilidade e desempenho esperados de
um sistema, produto ou servigo.

3. DA ARQUITETURA DA SOLUCAO

= > \ N/ A
Ls
Tronco SIP DOR .' .'
Proxy Servers
v v

Nucleo IP
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3.1.Apds as atualizacdes de software e arquitetura da solucéo de telefonia
da Camara, realizadas ao longo de 2024, o sistema de telefonia passou
a ser integralmente hospedado na infraestrutura de virtualizagcdo da
Camara dos Deputados, dispensando assim o uso de servidores
proprietarios utilizados inicialmente pela solugdo. A nova topologia do
sistema de telefonia é formada pela seguinte relacdo de servidores e
respectivos softwares:
3.1.1. Conjunto de e Proxy Servers, responsaveis por fazer a interface de
comunicacéo da plataforma de telefonia IP com o ambiente externo,
composto por:

Servidor Software Quantidade
SIP Proxy (SBC) OpenSIPS 2
HTTP Proxy NGINX, KeepAlived 2
Proxy WebRTC HA Proxy, KeepAlived 2

3.1.2. Nucleo IP, responsavel pelo processamento das chamadas e de
abrigar os sistemas de monitoramento, tarifagcdo e configuragédo do
sistema de telefonia, composto por:

Servidor Software Quantidade
Aplicagao (APP . .
Server) Unity Manager, Tarif 2
Integracéo (API .
Server) Squad, Unity API 2
Monitoramento Unity Monit (Zabbix), 5
(Monit) Dashboard (Grafana)
Unity Sip Server, Unity
SIP Server IVR, Integration Server 4

3.1.3. Pool de Banco de Dados, responsaveis pelo gerenciamento do
armazenamento das informacdes da plataforma em banco de dados
relacional, composto por:

Servidor Software Quantidade
HA Proxy (Proxy
balanceamento de
Proxy HA carga), REDIS, 2
KeepAlived
Banco de Dados Postgres Unity _Log 3
Log (CDRS), Postgres SIP
Banco de Dados Postgres Core, Postgres 3
Config Unity, Postgres Tarif

3.1.4. Licengas incluidas no sistema:

a) 12.000 (doze mil) licencas de ramal.
b) 1.500 (mil e quinhentas) licencas de softphone IP.
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c) 10500 (dez mil e quinhentas) licencas de
telefonia/comunicacao unificada.

d) 20 (vinte) grupos de atendimento de Contact Center com 40
(quarenta) posicoes de fila.

e) 58 (cinquenta e oito) licencas de agentes e 8 (oito) de
supervisor de Contact Center.

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. O servico objeto deste contrato compreende o desempenho das seguintes
atividades:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

Instalar, desinstalar e configurar equipamentos, servidores e
demais componentes da solucédo de telefonia;

Realizar manutencéo preventiva do sistema de telefonia, através
da verificagdo periddica da integridade do software e da
configuracéo do sistema;

Disponibilizar corre¢gbes e atualizacdo de versbes do Sistema
Operacional dos servidores e todos os softwares que compdem a
solucao de telefonia;

Garantir a compatibilidade das novas versdes de software com as
anteriores e com os demais componentes da solugdo. A
atualizacao para novas versdes devera garantir a continuidade de
funcionamento de todas as funcionalidades ja implementadas no
sistema;

Monitorar alarmes e indicadores de performance do sistema de
telefonia;

Atualizar e manter a documentacgéo das configuragdes da solucao
objeto do contrato;

Elaborar e fornecer roteiros detalhados dos procedimentos de
configuracdo e manutencdo da solucéo, incluindo, sempre que
possivel as acfes a serem tomadas para reverter as mudancas
caso algum problema seja identificado apés a manutencao;
Realizar e manter backup das bases de dados e de toda a
configuracéo do sistema de telefonia;

Fornecer suporte técnico para a operacdo e utilizacdo das
facilidades da solucdo e integracdo da plataforma com os
sistemas de Tl da Camara dos Deputados;

Substituir ou reparar equipamentos ou componentes do sistema
de telefonia sempre que apresentarem mau funcionamento;
Garantir a total compatibilidade do sistema de telefonia com as
versdes mais atuais de firmware dos aparelhos telefonicos da
Camara (Yealink modelos T29G, T23G e WP52), garantindo que
os aparelhos serdo suportados e continuardo integralmente
compativeis com o Sistema de Telefonia, mesmo apo6s as
atualizacdes ou mudanca de verséo de software do Nucleo IP;
Efetuar intervencdo técnica para correcdo de problemas
identificados e solicitados, através de abertura de chamado, nos
equipamentos e recursos da solucéo;

Manter atualizada a base de dados de tarifas, grupos de ramais e
centros de custos no sistema de tarifacao;

Criar, configurar e disponibilizar relatérios de tarifacao;
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4.1.15. Configurar Contact Centers, URAs, grupos de ramais, salas de
conferéncia e grupos de captura no sistema de telefonia;

4.1.16. Configurar e provisionar aparelhos telefonicos IP e software de
comunicacao unificada da plataforma;

4.1.17. Manter historico atualizado com informacdes de todas as
manutenc¢des realizadas nos equipamentos e recursos;

4.1.18. Realizar, sempre que necessario, analise de logs e traces de
sinalizacao para identificacdo de problemas com o roteamento e
completamento de chamadas;

4.1.19. Acompanhar, avaliar e registrar 0s niveis de servicos realizados,
frente aos acordados;

4.1.20. Realizar a limpeza e backup das grava¢cfes mantidas no sistema
de telefonia.

4.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva serdo sempre
executados nas dependéncias da CONTRATANTE, por intermédio do
técnico residente ou técnicos eventuais especialmente designados pela
CONTRATADA quando necessario.

4.3. Excepcionalmente, o atendimento podera ser realizado por meio de
acesso remoto a ser disponibilizado pela Camara dos Deputados,
guando houver necessidade de alguma intervencdo técnica mais
especializada por parte da CONTRATADA,

4.4. A CONTRATADA deveré disponibilizar e manter um sistema eletrénico
de gestdo de ordens de servico, com as seguintes funcionalidades
minimas:

4.4.1. Abertura de chamados via multiplos canais (portal web, e-mail,

telefone);

4.4.2. Atribuicdo automética de nimero de protocolo para rastreamento;

4.4.3. Classificacdo por prioridade (urgente, alta, média, baixa), conforme

definido no Anexo n. 2;

4.4.4. Notificagcdes em tempo real para a CONTRATANTE sobre o status

do chamado;

4.4.5. Histérico completo de interacfes e acdes realizadas.

4.5. Todas as atividades realizadas na plataforma de telefonia IP, inclusive
as executadas via acesso remoto, deverdo ser registradas no sistema
de gestdo de chamados, incluindo:

4.5.1. Data, hora e identificacdo do técnico responsavel,

4.5.2. Descricdo detalhada da acdo (ex.: alteracdo de configuracéo,

aplicacao de patch);

4.5.3. Resultados obtidos e eventuais impactos observados;

4.5.4. Plano de reverséo (quando aplicavel).

4.6. A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA para realizacdo da
manutengao corretiva sempre que houver necessidade, sem limite de
guantidade de chamadas no periodo de vigéncia do contrato.

4.7. Os servicos de manutencdo dever&o respeitar os prazos indicados no
neste contrato, salvo casos excepcionais, devidamente justificados, com
expressa anuéncia do Orgdo Responsavel.

4.8. A CONTRATADA devera acompanhar e auxiliar em servicos que
necessitem de um desligamento geral ou parcial dos equipamentos dos
edificios, que possam influenciar no desempenho do sistema de
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telefonia, em quaisquer horarios, inclusive finais de semana, feriados e
fora do horario comercial.

5. DA GESTAO DE MUDANCAS

5.1. A gestdo de mudancas compreendera o processo formal de solicitacao,
avaliacdo, aprovacdo, implementacdo e revisdo de quaisquer
modificacdes propostas ao sistema de telefonia IP. A CONTRATADA
devera fornecer a CONTRATANTE um procedimento documentado para
gerenciamento de mudancas, contendo:

5.1.1. Registro formal de solicitagdes de mudancga, detalhando descrigéo,
impacto esperado e justificativa da mudanca.

5.1.2. Avaliacdo dos riscos envolvidos e andlise de impacto sobre o
sistema e 0s servi¢cos prestados.

5.1.3. Aprovacdo prévia do Orgdo Responsavel da Camara dos
Deputados antes da implementacao de qualquer mudanca.

5.1.4. Comunicacéo clara e antecipada sobre as alteracdes aprovadas,
incluindo plano de rollback para reversdo de alteracbes em caso de
falhas.

5.2.Todas as atualizacbes de software, patches criticos ou mudancas de
configuragéo que possam impactar a estabilidade do sistema devem ser
testadas previamente pela CONTRATADA em ambiente de
homologacao préprio.

5.3.Durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATADA identifiqgue a
necessidade de realizacdo de upgrade de hardware dos servidores,
devera formalizar a solicitacdo ao Orgdo Responséavel da Camara dos
Deputados, com antecedéncia minima de 3 (trés) meses. A solicitacdo
devera ser fundamentada com justificativa técnica e detalhamento dos
NOVOS requisitos necessarios.

6. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

6.1. A manutencdo preventiva sera executada de acordo com o seguinte
Plano Basico de Manutencéo:

Atividade Periodicidade
Verificar coleta dos bilhetes pelo tarifador Uma vez por dia
Verificacdo dos alertas no Unity Monit Uma vez por dia

Sempre que necessario
para liberar espaco nos
servidores

Realizacéo de backups das gravac¢des audios
.0gg

Verificacdo das cargas nos servidores Uma vez por més
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Verificar validade de licencas e certificados da

plataforma Uma vez por més

Verificar replicacdo do Servigos (teste de
validacéo de alta disponibilidade e integridade Semestralmente
dos servidores)

Verificar sincronizagao dos Sip Servers Uma vez por més

Verificacdo das rotinas de backup dos bancos de

Uma vez por semana
dados P

Verificar as rotinas de copia dos backups dos

. L Uma vez por semana
bancos para a area de backup definitiva b

Verificar se o sistema esta realizando as

~ Uma vez por semana
gravacdes das chamadas corretamente

Acessar logs de auditoria do sistema Unity
Manager e verificar se as informacdes estao Uma vez por semana
sendo gravadas corretamente

Teste de Alta Disponibilidade de todo o ambiente

de Telefonia Semestralmente

6.2. Havendo necessidade, os servicos de manutencéo preventiva deveréao
ser realizados fora da frequéncia indicada, sem qualquer 6nus adicional
para a Camara dos Deputados.

6.3. A CONTRATADA ou a Camara dos Deputados, em comum acordo e se
acharem necessario, poderdo alterar o plano basico de manutencéo,
com dados fornecidos pelo fabricante, recomendacfes da literatura
especializada ou de exigéncias da prestadora dos servicos telefénicos
contratados pela Camara dos Deputados.

6.4. A execucdo do plano de manutencdo preventiva ndo esgota a
responsabilidade da CONTRATADA na correcdo de quaisquer falhas ou
avarias ocorridas no sistema.

6.5. A CONTRATADA realizara o a primeira manutencdo preventiva no
primeiro més de vigéncia do contrato, em data a ser definida pelo 6rgéo
fiscalizador.

6.6. A CONTRATADA devera entregar ao 6rgao fiscalizador mensalmente,
em até 15 dias corridos do més subsequente a prestacdo do servico,
Relatério Mensal de Manutengdo Preventiva, devidamente assinado por
técnico da CONTRATADA, contendo os campos “testes executados”,
conforme Plano Basico de Manutencéo, e “resultados”.

6.7. Quando o item do Plano Basico de Manutencdo ndo for objeto de
verificagdo naquele més, no Relatorio Mensal de Manutencéo Preventiva
devera constar a informacao “nao se aplica”.
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7. DA MANUTENCAO CORRETIVA

7.1. A manutengdo corretiva consiste no conserto de defeito ou falha de
funcionamento nos equipamentos e aplicativos do sistema, exceto
aparelhos telefénicos, injetores POE e servidores do ambiente de
virtualizacdo, e deverda ser iniciada imediatamente apds a constatacao
de defeito ou falha pelo técnico residente da CONTRATADA ou por
solicitacdo do 6rgéo fiscalizador, via comunicado oral, telefone, e-mail, a
gualquer tempo. Ambos os casos deverao ser devidamente registrados
no livro diario de registro de manutencéo.

7.2. Sera considerada como manutengdo corretiva a reprogramacao e/ou
reconfiguracdo do plano de discagem, scripts e demais aplicacdes e
softwares da solucdo, sempre que for necessaria para colocar em
operacdo qualquer funcionalidade prevista e licenciada da solucéo.

8. DA ATUALIZACAO DE SOFTWARE

8.1. A CONTRATADA devera efetuar servicos de atualizactes dos softwares
gue compdem o sistema de telefonia, sempre que a nova versao incluir
melhorias ou correcdes para as funcionalidades em uso pela Camara
dos Deputados.

8.2. A atualizacdo de software sera feita sem custo adicional a Camara dos
Deputados, devendo a CONTRATADA fornecer, instalar, configurar e
testar as versdes mais recentes dos softwares que compdem a solucéo
de telefonia, incluindo o sistema operacional dos servidores.

8.3. Devera ainda a CONTRATADA executar todas as medidas necessarias
para sanar falhas de funcionamento e vulnerabilidade dos softwares.

8.4. Excluem-se dessa obrigacdo, as novas versfes de softwares que
caracterizem apenas ampliacao de funcionalidades.

9. DO TREINAMENTO E CAPACITACAO

9.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamentos técnicos a equipe da
Camara dos Deputados sempre que houver:
9.1.1. Atualizacdes significativas de software que impactem a operacéo
do sistema.
9.1.2. Mudancas na arquitetura ou processos de gestdo do sistema de
telefonia.
9.2.0s treinamentos devem ser realizados antes da implementacdo das
mudancas em ambiente produtivo, com carga horaria e contetdo
definidos em acordo com o Org&o Responsavel.
9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar manuais atualizados e materiais
de referéncia em portugués, compativeis com as versdes dos sistemas
em uso.
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ANEXO N. 2 — NiVEL MINIMO DE SERVICO

1. Os indicadores de niveis de servico serdo definidos conforme a prioridade
definida para cada tipo de servi¢co, conforme tabela abaixo:

Servico

Prioridade

Situacdes

Telefonia

Urgente

e Indisponibilidade completa de um ou mais servidores da
solucéo

e Falhas em que mais de 30% dos ramais da solucao
apresentam alguma degradacao na utilizacdo do servico;

e Indisponibilidade completa de rotas de entrada e saida

Alta

e Falhas em que 5% a 30% dos ramais da solucdo apresentam
alguma degradacéo na utilizacao do servico;

e Falhas ou defeitos que afetem ramais que atendem a
Autoridades  (Presidéncia, Mesa Diretora, Liderancas,
Comissofes, Alta Administracdo da Camara, Plenarios) ou que
afetem servicos criticos para o funcionamento da atividade
parlamentar.

e Indisponibilidade do sistema Unity Manager

Média

e Falhas em que 1% a 5% dos ramais da solucdo apresentam
alguma degradacéo na utilizacao do servico;
e Indisponibilidade de até 30% dos troncos ativos

Baixa

e Falhas em que menos de 1% dos ramais da solugéo
apresentam alguma degradacao na utilizacdo do servico;

¢ Atividades de configuracdo de usuarios, grupos de chamada e
de captura, URAs, permissfes de chamadas

e Alteracdes na configuracdo de aprovisionamento dos
aparelhos telefénicos

e Demais falhas que afetam o servico de telefonia

Comunicacéao
Unificada

Alta

e Indisponibilidade ou instabilidades no SBC ou Proxy WebRTC
e Indisponibilidade do servi¢o de autenticacdo do softphone

Média

e Falhas em que mais de 30% dos usuarios percebem alguma
degradacdo na utilizacdo do servico;

Baixa

e Demais falhas e/ou solicitagbes que afetem o servico de
comunicacédo unificada

Contact Center

Alta

e Indisponibilidade total de um ou mais Contact Centers
¢ Falhas sistémicas que resultem em queda perceptivel do nivel
de servi¢co ou de produtividade do Contact Center

Média

e Configuracdo de filas, usuarios, grupos de agentes e
supervisores

e Correcao de falhas em relatorios
e Falhas na recuperacéo de gravacbes

Baixa

e Demais servicos associados a configuracdo e/ou operacao
dos Contact Centers

Tarifacéo

Alta

e Interrupcao ou falhas no processo de tarifagao
e Interrupcao do processo de geracao ou coleta de bilhetes

Media

e Cadastro/atualizag&o de planos de tarifagao/contratos
e Solicitacbes de reprocessamento de bilhetes
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e Correcdo de falhas ou inconsisténcias em relatérios de
tarifacao

e Solicitagdes de emissao/configuracao de relatérios

Baixa . ) ) NN
e Demais servigcos associados a tarifacéo
Alta e Indisponiblidade do sistema Monit
. Média e Falhas na coleta de informacdes de alarmes
Monitoramento - ~
Baixa e Configuragéo de alarmes

e Correcoes em telas e graficos de monitoramento

2. Os prazos maximos aceitos para atendimento sdo apresentados na tabela a

sequir:
Prioridade
Servigo
Urgente® Alta® Média®@ Baixa®
Telefonia 1lh 2h 4h 6h
Comunicacéao
Unificada ) an 6h 8h
Contact i 3h 6h ah
Centers
Tarifacéo - 4h 8h 12h
Monitoramento - 6h 8h 14h

(1) Para as atividades classificadas com prioridade Urgente e Alta, o
guantitativo de horas corresponde a horas corridas. O prazo se inicia no
momento da abertura do chamado, independente do horario em que

ocorrer.

(2) Para as atividades com criticidade média e baixa, os prazos serdo
computados apenas dentro do periodo de horario comercial (8h a 18h).
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ANEXO N. 3 — DA PROTECAO DE DADOS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposicdes preconizadas pela Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na
Camara dos Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020,
assim como atenderao a suas respectivas atualizacdes e os padrées aplicaveis
em seu segmento, vinculadas as seguintes disposicoes:

a)

O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente de acordo
com as bases legais previstas nas hipéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14
e do artigo 23 da Lei n. 13.709, de 2018, e para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo do
CONTRATO, utilizando-o0s, quando seja o0 caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicdo da Agéncia Nacional de Protec&o
de Dados;

b) A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais

d)

e)

f)

como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico,
devendo observar requisitos e préaticas de seguranca da informacéo para
garantir a confidencialidade dos dados pessoais, inclusive no seu
armazenamento, transmissao ou compartilhamento;

Caso seja necessario coletar dados pessoais ndo abrangidos pelo item
1 e ndo previamente informados pela CONTRATANTE, indispenséaveis
para o atendimento de eventual demanda especifica decorrente do
CONTRATO, a coleta devera ser realizada mediante a prévia
autorizacdo do Encarregado de Protecdo de Dados da Camara dos
Deputados, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo do
consentimento dos titulares;

Nas hipoteses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas
atividades, tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra
empresa/entidade (suboperadora), obtidos em raz&do deste contrato,
deve obter autorizagcédo formal da CONTRATANTE, responsabilizando-
se ambas (operadora e suboperadora) de forma solidaria, na forma do
art. 42, 81°, 1 da Lei n. 13.709, de 2018;

As partes devem permitir aos titulares 0 acesso aos seus respectivos
dados pessoais, bem como a promover alteracbes e cancelamentos e
conceder informacdes quanto ao tratamento, quando solicitado
expressamente;

N&o ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados
pessoais pela CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente
gerados, obtidos ou coletados na execugcdo contratual serdo de
propriedade dos respectivos titulares, sendo vedado o compartilhamento
ou a comercializacdo de quaisquer elementos de dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
dados pessoais, exceto para o caso de dados anonimizados, mediante
expressa e especifica autorizacdo do Controlador;
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9)

h)

)

K)

As partes ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese,
dados pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de
servigos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma parte
a outra, caso o objeto do CONTRATO justifigue o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislacdo aplicavel;
As partes informar&o e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de
servicos e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais,
observando todas as condigcbes deste Termo, nunca cedendo ou
divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado
pelo titular, por for¢a de lei ou por determinacao judicial; e garantindo a
privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais, mantendo
controle rigoroso de acesso;
A CONTRATADA devera implementar e manter controles e
procedimentos especificos para deteccédo, coleta, registro, tratamento,
preservacdo de evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da
informacdo e de privacidade, bem como monitorar sua prépria
conformidade, de colaboradores, de prestadores de servicos e/ou de
terceiros;

i.1) A CONTRATADA devera, ainda, fornecer a CONTRATANTE,
sempre que lhe seja solicitado, relatério de impacto a protecdo de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente as operacdes
de tratamento de dados pessoais que realizar, com andlise e
avaliacdo de riscos aos quais a Solucédo de TIC estd exposta, bem
como as medidas adotadas de salvaguarda e de mitigacao de riscos,
mormente em relacdo a protecdo de dados pessoais, conforme
metodologia indicada pela CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatérios, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com informagées como o “status”
dos sistemas de processamento de dados pessoais, as medidas de
seguranca, o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas
de seguranca, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violagcbes de dados e/ou incidentes de
seguranca, as ameacas percebidas a seguranca e aos dados
pessoais e as melhorias exigidas e/ou recomendadas;

A CONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera

acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das

obrigacdes de protecédo de dados pessoais, sem que isso implique em
gualquer diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, podendo,

ainda, notificar e fornecer informacdes, para atendimento em 48

(quarenta e oito) horas, sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que

suspeito) das disposicdes legais ou contratuais relativas a protecao de

dados pessoais, de qualquer violacdo de seguranca ou de
exposicfes/ameacas em relagdo a conformidade com a protecdo de

dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, para atender a

gualquer ordem judicial, de autoridade publica ou de regulador

competente;

A CONTRATADA corrigira, completara, excluira e/ou bloqueara os

dados pessoais, quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo,
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1)

ainda, comunicar sobre reclamacdes e solicitacdes dos titulares de
dados pessoais;

A CONTRATADA mantera registro das opera¢des de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como implementara medidas técnicas
e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou 0 acesso ndo autorizado, além de garantir que
0 ambiente utilizado por ela (seja ele fisico ou l6gico) seja estruturados
de forma a atender aos requisitos de segurancga, aos padroes de boas
praticas e de governanca, aos principios gerais previstos na Lei n.
13.709, de 2018, e as demais normas regulamentares aplicaveis, para
garantir, além da seguranca, a confidencialidade e a integridade dos
dados pessoais;

m) A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer

n)

0)

p)

Q)

incidente de seguranca que implique violagc&o ou risco de violagdo de
dados pessoais, relacionado ao presente instrumento, em até 48
(quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

A operadora excluird, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos
em seus registros, mediante solicitacdo da Controladora ou dos titulares
dos dados, ressalvadas determinac¢des legais ou judiciais;

Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados serédo
enderecados a Diretoria-Geral da Camara dos Deputados para
apreciacdo do Encarregado de Protecdo de Dados, através do correio
eletronico dadospessoais@camara.leg.br, e seréo atendidos dentro de
prazo razoavel;

Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou
ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
coletados no decorrer da execucdo contratual, bem como daqueles
disponibilizados pela CONTRATANTE, e, em no maximo 30 (trinta) dias,
eliminara completamente os dados pessoais e todas as coépias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacéo legal, ou outra hipdtese determinada pela Lei n. 13.709, de
2018;

O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela
Controladora, podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos
apos o término do CONTRATO, com sua posterior eliminacdo, sendo
autorizada sua conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei
n. 13.709, de 2018;

Os sistemas que servirdo de base para o armazenamento dos dados
pessoais coletados devem seguir 0 conjunto de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo na Camara dos Deputados e,
subsidiariamente, no que couber, no Governo Federal;
Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste
Termo, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel por todo e qualquer
dano decorrente do descumprimento da Lei n. 13.709, de 2018, pela
CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados,
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Y

parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro
a ela vinculado ou que atue em seu nome;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste termo e também de acordo com o que dispbe a
Secéo lll, Capitulo VI, da Lei n. 13.709, de 2018;

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
excluséo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes
do cumprimento deste Termo.
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