Processo n°® 571.077/2020 Licitac8o: Pregéo Eletrénico n° 90028/2025

Contrato n° 2025/289.0

Contratacao de solugéo estruturante de Tecnologia da Informacéo, incluindo o

OBJETO . :
fornecimento de bens e servicos.

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PC DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidadg: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagao/Nome por extenso:
AZ TECNOLOGIA EM GESTAO LTDA

CNPJ/MF:
24.598.492/0001-27

Endereco:
RUA VINTE E CINCO DE DEZEMBRO, 2071 - SALAO 01 - NOSSA SENHORA DE FATIMA

Cidade: UF: CEP:
CAMPO GRANDE MS 79.010-220

Nome do Signatario:
PAULO CESAR PI1ZZO SORATO

Cargo:
DIRETOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

05/08/2025 25/11/2025 25/11/2025 a 24/05/2033

Preco: R$ 14.658.484,00 (quatorze milhdes, seiscentos e | Valor da Garantia: R$ 97.723,23 (noventa e sete

cinquenta e oito mil, quatrocentos e quatro reais ) mil, setecentos e vinte e trés reais e vinte e trés
centavos )

Nota (s) de Empenho: 2025NE001504

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposicoes contidas na Lei n. 14.133, de 1°/4/21, e alteracbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, no Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara
dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 206, de 14/10/21, publicado no Diario da Camara dos Deputados
de 15/10/21, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.




1. DO OBJETO
1.1. O objeto do presente Contrato € a contratacdo de solucdo estruturante de Tecnologia
da Informacdao, incluindo o fornecimento de bens e servi¢os, a serem implementados em até
30 (trinta) meses, e a prestacdo de servicos associados por 60 (sessenta) meses, visando
instrumentalizar e automatizar os procedimentos dos Sistemas de Administracdo de Material
e Patrimonial da CONTRATANTE, de acordo com as quantidades e especificacdes técnicas
estabelecidas no Edital e em seus Anexos e com as demais exigéncias e condi¢cdes expressas
no referido instrumento e neste Contrato.
1.2. Vinculam esta contratacdo, para todos os efeitos e independentemente de transcrigéo:

a) O Edital da licitacéo;

b) O Termo de Referéncia anexo ao Edital;

c) A Ata da Sesséao Publica;

d) A Proposta da CONTRATADA,;

e) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O presente Contrato tera vigéncia de 90 (noventa) meses, sendo até 30 (trinta) meses
para a implantacdo da solucéo (item 5 do objeto) e 60 (sessenta) meses para a prestacao dos
servicos associados (itens 1, 6, 7 do objeto), conforme datas definidas na Folha de Rosto,
podendo os itens 1, 6 e 7 do objeto serem prorrogados, sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima de 15 (quinze) anos, na forma dos artigos 113 e 114 da LEI.
2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto do item 5 (implantacdo da solugcédo) ndo for concluido no
periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa da
CONTRATADA, previstas neste instrumento.
2.1.2. O fornecimento dos equipamentos relacionados aos itens 2, 3 e 4, bem como a
execucdo dos servicos previstos nos itens 8, 10 e 11 do objeto, deverdo ser realizados
conforme o Plano de Implantacdo da Solucéo e de Prestacdo de Servigcos. Esse plano sera
inicialmente proposto pela Contratada, em conformidade com o Modelo de Execucédo do
objeto descrito no ANEXO 1 — A ao Edital.
2.1.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.4. A prorrogacao deste Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.
2.1.5. Este Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada nas sancdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar

com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgéo.
ETAPAS PRAZOS
Em até 30 (trinta) meses, contados
da assinatura do contrato
6 (seis) meses, contados do
Apoio Operacional Inicial recebimento provisoério da
implantacdo da solucéo
60 (sessenta) meses, contados do
recebimento provisoério da
implantacdo da solucéo
TOTAL Aproximadamente 90 meses

3. DA EXTINGCAO CONTRATUAL

Implantacé@o

Operacao e suporte
continuado

3.1. Este Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.



3.1.1. Este Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a
CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o Contrato nao mais lhe oferece vantagem.
3.1.1.1. A extingdo, nessa hipotese, ocorrerd na proxima data de aniversario do Contrato,
desde que haja a notificacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com,
pelo menos, 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
3.1.1.2. Caso a notificacdo da ndo continuidade do Contrato de que trata este subitem 3.1.1
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.
3.2. O presente Contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
LEI, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
3.3. Nessa hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma LEI.
3.4. A alteragao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
nao ensejara a extincdo, se ndo restringir sua capacidade de conclusdo do Contrato.
3.5. Seaoperacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.
3.6. O presente Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade da CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da LEI).
3.7. O Contrato podera, ainda, ser extinto no caso de ocorréncia das demais situacoes
previstas no art. 14 da LEI.

4. DOS MODELOS DE EXECUCAO E DA GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como
os prazos e as condi¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
do Termo de Referéncia anexo ao EDITAL.

5. DA SUBCONTRATACAO

5.1. Ser& admitida a subcontratacdo parcial do objeto, conforme o disposto no Termo de
Referéncia anexo ao EDITAL.

6. DO PRECO

6.1. No valor da contratacao estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

6.2. O valor da contratacdo € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes estao
definidos no Termo de Referéncia anexo ao EDITAL.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138

8. DO REAJUSTE

8.1. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia deste Contrato, podera ser admitido,
para a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro da avenca, reajuste de precos,
utilizando-se o ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informac&o), fornecido pelo IPEA
(Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada), ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-
M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundacg&o Getulio Vargas.

8.2. Para a definicdo do percentual de reajuste, sera observada a variacdo acumulada do
indice no interregno de 1 (um) ano, a contar da data do orcamento estimado.

8.3. O reajuste sera precedido de solicitacdo da CONTRATADA, observado o seguinte:

a) O pedido devera indicar o percentual de reajuste pleiteado, detalhando o periodo
de variacdo acumulada do indice, limitado a 12 (doze) meses;

b) O pedido deverd ser apresentado a Coordenacdo de Contratos da
CONTRATANTE, por meio do e-mail contratos@camara.leg.br;

c) A CONTRATADA devera solicitar o reajuste dos precos deste Contrato em até 6
(seis) meses contados da anualidade prevista no item 8.1 deste Titulo ou até a
data da assinatura do termo aditivo da prorrogagao contratual subsequente, sob
pena de preclusdo do direito de reajustar;

d) Caso o Contrato ndo seja prorrogado, o direito ao reajuste precluird na data do
encerramento do Contrato vigente.

8.4. Os efeitos financeiros retroagirdo a data em que a CONTRATADA adquirir o direito ao
reajuste, nos termos do item 8.1 deste Titulo.
8.5. Ao ser questionada sobre o interesse em prorrogar o Contrato, a CONTRATADA ja
devera se manifestar a respeito de eventual reajuste de precos, 0 que sera levado em
consideracao para a decisdo da CONTRATANTE quanto a prorrogacao.
8.5.1. Manifestada a intencdo em reajustar os precos para o periodo da préxima vigéncia
contratual:

a) Caso o indice previsto em Contrato esteja disponivel, a CONTRATADA devera
apresentar 0s precos reajustados em sua resposta sobre a prorrogacao;

b) Caso o indice ndo esteja disponivel, o direito ficara resguardado, devendo a
CONTRATADA posteriormente solicitar o reajuste quando da sua divulgacéao,
observado o disposto no item 8.3 deste Titulo.

8.6. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento.
8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.
8.7.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
8.8. A solicitacéo de reajuste sera respondida pela CONTRATANTE, preferencialmente, no
prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados do protocolo do pedido junto a Coordenacgédo de
Contratos, acompanhado de toda a documentacéo e de todas as informacgfes necessarias.
8.8.1. O prazo estabelecido neste item 8.8 nao se aplica aos casos em que o pedido de
reajuste tramitar em conjunto com a prorrogacéo da contratacao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigaces da CONTRATANTE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o presente Contrato;



b) Receber o objeto no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia anexo ao EDITAL;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, a suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, na forma e nas condicdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia anexo ao EDITAL;

f) Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

g) Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocaciada CONTRATANTE
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pela CONTRATADA,

h) Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes

relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos

manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢ao do ajuste;
Concluida a instrucdo do requerimento, a CONTRATANTE ter& o prazo de
60 (sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogacédo motivada, por igual
periodo;

i) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro, ndo decorrentes de reajustamento em sentido estrito,
preferencialmente no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, contado da data do
protocolo do pedido completo junto a Coordenacdo de Contratos, com 0s
respectivos documentos comprobatorios, admitida a prorrogacdo motivada,
por igual periodo;

j) Notificar, quando for o caso, os emitentes das garantias quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais ;

k) Fornecer a CONTRATADA os dados e as metainformacdes necessarias e
suficientes a elaboracdo dos meios de interconexao da solucéo ofertada e os
sistemas de informacdo da CONTRATANTE;

[) Fornecer a CONTRATADA, em meio digital, mediante prévia solicitacéo, copia
de todos os atos normativos instituidos pela CONTRATANTE que deveréo ser
observados na consecuc¢ao do contrato;

m) Comunicar a CONTRATADA quaisquer modificacbes ocorridas no
ordenamento juridico que afetem os servigos dos Sistemas de Administracéo
de Material e de Administracdo Patrimonial, especialmente aquelas que
possam impor modificagbes na sua instrumentalizagdo promovida pela
solugéo de Tecnologia da Informacao;

n) Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes disponiveis e
necessarias a execucao dos servicos, incluindo-se a realizagdo de reunibes
com especialistas de seu corpo técnico;

0) Fornecer a CONTRATADA material didatico utilizado em cursos internos, para
gue lhe sirva como modelo para desenvolvimento do material didatico.

9.1.1. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao deste Contrato, bem como



por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢gbes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da LEI) e prestar esclarecimentos ou informagdes
por eles solicitados;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos
ou incorregcdes resultantes de sua execucdo, por exigéncia da Unidade
Responsavel, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos
a realizar;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, por acao
ou omisséao de seus empregados ou prepostos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicdes previstas neste Contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento da execucdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando ndao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, apresentar a CONTRATANTE, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 3) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e nado podera onerar o objeto deste Contrato;

Comunicar, verbal e imediatamente, ao Fiscal do contrato qualquer ocorréncia
anormal que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, reduzir a
escrito a comunicacao verbal em até 2 (dois) dias uteis apdés o ocorrido,
acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregar o termo ao Fiscal do contrato;

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para habilitacdo na licitacéo;
Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;



10.1.1. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as
instrucbes complementares da Unidade Responsavel, quanto a execucao e ao horario de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos locais de
execucgao dos servicos.
10.2. Para o pessoal em servico sera exigido o porte de cartdo de identificacdo, a ser
fornecido pela prestadora dos servigos ou, no interesse administrativo, pelo Departamento de
Policia Legislativa.
10.3. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificagdo, deverdo se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer no de
higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que n&o estiver de acordo
com esta exigéncia, mediante comunicacado da Unidade Responsavel.
10.4. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execucdo dos servigos,
embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE, né&o terdo com ela
qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.
10.5. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais reclamacdes
trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hip6tese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados)
acionada diretamente como Correclamada.
10.6. A CONTRATADA deverd atender as disposicOes legais e regulamentares sobre
seguranca e medicina do trabalho.
10.7. Os equipamentos ofertados dever&o contar com o atendimento de garantia na rede de
assisténcia autorizada pelo fabricante, caso seja necessario.
10.8. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solugédo tecnolédgica que venha a
ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais diretos para a
CONTRATADA, para mensuracdo, controle e/ou monitoramento da produtividade da
execucao contratual.
10.9. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os deveres
previstos na Lei n. 13.709/2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais
a que tenha acesso por forgca da execucao deste Contrato.
10.10. A CONTRATADA deveréa conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina.
10.11. A CONTRATADA devera submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para
analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
10.12. A CONTRATADA néo devera permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.
10.13. A CONTRATADA néao devera contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor deste Contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da LEI.
10.14. A CONTRATADA devera ainda:
10.14.1. A CONTRATADA para prover a solucdo devera possuir dominio pleno dos
componentes e elementos que formam a solucéo ofertada, para que seja, entdo, capaz de
implementar novas funcionalidades eventualmente necessérias a plena instrumentalizacéo
dos Sistemas de Administracéo de Material e de Administracao Patrimonial.



10.14.2. Encaminhar a CONTRATANTE, até a data de assinatura do contrato, carta de
apresentacao de seu preposto.

10.14.3. Encaminhar a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do
contrato, requerimento das informacdes necesséarias a elaboracdo do planejamento da
implantacdo como, por exemplo, os esquemas dos bancos de dados das aplicacdes em uso
cujos dados serao migrados.

10.14.4. Encaminhar @ CONTRATANTE o inteiro teor de eventuais contratos firmados com
terceiros para provimento de ambientes computacionais nos quais serdo executados a
solucéo.

10.14.5. Prover a CONTRATANTE, a qualguer momento, as informagfes solicitadas,
especialmente técnicas (dependéncias utilizadas, modelo de dados e operacdo, entre
outras), que lhe permitam plenamente conhecer e operar a solucéo.

10.14.6. Obter os dados e as meta-informacdes necessarias e suficientes a elaboracéo dos
meios de interconexdo da solucdo ofertada e os sistemas de informagdo externos a
CONTRATANTE.

10.14.7. Prestar as informacdes necessarias a equipe designada para fiscalizar a execucgéo
do contrato para a elaboracéo do Plano de Acompanhamento e Fiscalizacdo do contrato.
10.14.8. Iniciar os servigos discriminados nas ordens de servico no prazo acordado com a
CONTRATANTE.

10.14.9. Somente designar a consecucao de tarefas afetas ao cumprimento do objeto a
profissionais que detenham competéncia técnica necessaria e suficiente.
10.14.10.ldentificar e comunicar ao fiscal do contrato os responséveis pela execucao das
tarefas afetas ao cumprimento do objeto.

10.14.11.A CONTRATADA devera ceder os direitos patrimoniais do material didatico criado
a CONTRATANTE, nos termos dispostos no art. 93 da Lei n. 14.133/2021.
10.14.12.Substituir e afastar da execu¢do do objeto, em até 48 (quarenta e oito horas),
contadas da notificacao formalizada pelo fiscal do contrato designado pela CONTRATANTE,
qualguer funcionario ou preposto, vinculado aos servicos contratados, que embarace a
execucdo, acompanhamento ou fiscalizacdo do contrato, ou ainda, que tenha conduta
inconveniente ou incompativel com o desempenho das funcbes que |Ihe tenham sido
atribuidas.

10.14.13.Prestar, a critério da CONTRATANTE e a qualquer tempo, todos os
esclarecimentos sobre o progresso da execucdo de ordens de servicos, com o objetivo de
demonstrar a real situacado das demandas e do desenvolvimento do objeto.
10.14.14.Permitir, a servidores formalmente indicados pela CONTRATANTE, acesso as suas
instalacdes, informacdes e documentos pertinentes aos servigos e tarefas afetas ao objeto
pactuado, para a efetiva verificagdo do andamento e do progresso do desenvolvimento das
ordens de servi¢co, nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021.

10.14.15.Corrigir problemas detectados nos servi¢os prestados pela CONTRATADA, apdés o
aceite final da solucdo e/ou aperfeicoamento; devera ser iniciada imediatamente apos a
notificacdo da CONTRATADA e ndo acarretara em custos adicionais & CONTRATANTE.
Sera emitida ordem de servico especifica para esse fim, sem apropriacdo de valores,
havendo apenas a estimativa do tempo necessério a conclusdo das corre¢cdes, nos termos
do art. 119 da Lei n. 14.133/2021.

10.14.16.Responsabilizar-se pela confidencialidade dos dados e firmar o respectivo termo
de confidencialidade, conforme o Anexo 8 ao Edital.

10.14.17.Acatar as orientacfes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagcdo com vistas ao fiel cumprimento do contrato, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.



10.14.18.Indicar, se for o caso, os itens do objeto cuja execucéao foi delegada a terceiros,
mediante subcontratacao.

10.14.19.Observar os prazos para solucao de incidentes conforme descrito no Titulo 12 deste
Contrato.

10.14.20.Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, relacionados a prestagcédo dos servi¢os, independentemente de
prévia solicitacao.

10.14.21.Realizar o monitoramento, a administracdo, a seguranca e a manutencdo do
sistema operacional, do banco de dados (incluindo o tunning e todos os procedimentos para
backup e restore do banco de dados) e dos demais componentes da solu¢cdo necessarios a
sua plena execucdo nos ambientes computacionais de producdo, homologacdo e de
treinamento.

10.14.22.Adotar politicas de seguranca da informacdo e empreender acdes técnicas e
administrativas para a prevencao e deteccao de incidentes de seguranga, que garantam a
protecdo dos dados armazenados na solucao contra perda, roubo, destruicdo, comunicacéo,
acesso nao autorizado ou alteragéao.

10.14.23.Possuir plano de resposta a incidentes, incluindo-se procedimentos previamente
determinados, para notificar a CONTRATANTE, além de garantir a investigacdo e a
remediacao de incidentes.

10.14.24.Permitir a auditoria € o monitoramento do servico e dos dados armazenados na
solucéo, pela CONTRATANTE ou por terceiros indicados.

10.14.25.Submeter-se a ocupacao provisoria de bens moveis e imoveis e utilizar pessoal e
servicos vinculados ao objeto do contrato, nas hipéteses de risco a prestacdo de servicos
essenciais pela solugdo estruturante ou necessidade de acautelar apuracdo administrativa
de faltas contratuais pelo contratado, inclusive apds extincdo do contrato, como disciplina o
art. 104 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.14.26.Fornecer todas credenciais necessarias a execu¢ao da solucéo, inclusive no caso
da descontinuidade da prestagcéo dos servicgos.

10.14.27.Auxiliar, quando solicitado pela Contratante, a homologacao, instalacdo e
implantac&o dos produtos de software, dentro do prazo estipulado.

10.14.28.Produzir todos os artefatos necessarios a perfeita execucao das ordens de servico.
10.14.29.Executar as ordens de servico firmadas pela CONTRATANTE.

10.14.30.Acatar decisdes da Contratante quanto ao cancelamento, a suspensao ou
substituicdo de ordem de servigo.

10.14.31.Repassar 0 conhecimento necessario a transicdo contratual ou a continuidade do
servico. e

10.14.32. Somente subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, qualquer parte do
contrato que esteja previamente autorizado a fazé-lo.

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢éo, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor anual deste Contrato.
11.2. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,

b) Fianca bancéria emitida por banco ou instituicAo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;



c) Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total;
d) Seguro-garantia.
11.2.1. No caso de opg¢do pelo seguro-garantia, devera ser apresentado, no prazo de 1
(um) més da data da homologacéo.
11.2.1.1. No caso de prorrogagao, mantendo-se a opcdo pela modalidade de seguro-
garantia, o prazo para apresentacdo da garantia serd 0 mesmo do subitem 11.2.2 deste
Titulo.
11.2.2. A garantia, nas modalidades caucdo em dinheiro, titulos da divida publica,
fianca bancaria ou titulos de capitalizacdo, devera ser apresentada em até 15 (quinze)
dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data de
entrega da via contratual.
11.2.2.1. Poderéo ser consideradas como a data da entrega:
a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no documento de
rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletrénico da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, ou a data da retirada do
instrumento in loco;
b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-mail, do
instrumento assinado por ambas as partes.
11.3. A assinatura deste Contrato ndo importa em aprovacdo da garantia apresentada,
podendo a Camara dos Deputados exigir a retificacdo ou a substituiciAo nos prazos previstos
no Termo de Referéncia anexo ao Edital.
11.4. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impeca o0 seu
recebimento definitivo, a CONTRATADA serd comunicada para regulariza-la ou substitui-la,
sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data da notificacdo, que
poderd ser realizada por e-mail.
11.4.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de ajuste, a
CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo cabal de 5
(cinco) dias Uteis para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificacao.
11.4.2. Ultimadas as medidas constantes deste item sem que a garantia esteja em plenas
condicBes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as providéncias para a aplicacédo de
sancdes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no EDITAL e neste Contrato.
11.5. O atraso na prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o exigido
no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa correspondente
a 0,1% (zero virgula um por cento) do valor estipulado para a garantia, por dia de atraso,
limitada ao prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, sem prejuizo do disposto no item 11.6
deste Titulo.
11.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera deduzido, para
fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais créditos em favor da
CONTRATADA, decorrentes de faturamento.
11.7. A falta de prestacdo de garantia valida, apds esgotados 0s prazos previstos no item
11.4 deste Titulo, podera ensejar a instauracéo de processo administrativo para apuracao de
responsabilidade, de que poderé resultar no impedimento de licitar e contratar com a Unido e
no descredenciamento do Sicaf, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos e a extin¢cdo unilateral
deste Contrato por inexecugéo da obrigagao.
11.8. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser apresentada na
Coordenacéo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo |, 13° andar, sala
1308 ou pelo e-mail contratos@camara.leg.br.
11.9. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:




a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao deste Contrato;
d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.
11.10. Nao serédo aceitas minutas de garantias.
11.11. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante
a vigéncia deste Contrato, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague
0 prémio nas datas convencionadas.
11.11.1. A apdlice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
11.11.2. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo
ou de aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da apolice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem seguinte.
11.11.3. Na hipétese de suspensdo deste Contrato por ordem ou inadimplemento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar
a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela
CONTRATANTE.
11.11.4. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situagdo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados e estar em conformidade com a Circular SUSEP n.
662/2022, ou norma que vier a substitui-la.
11.11.5. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar como
beneficiaria do seguro.
11.11.6. E vedada a incluséo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo permissao
expressa da CONTRATANTE, que poderd ocorrer em momento posterior ao efetivo
recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.
11.11.7. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.
662/2022.
11.12. A garantia na modalidade caucdo em dinheiro devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
11.12.1. A garantia prestada na modalidade caugdo em dinheiro, apos 5 (cinco) anos do
término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da CONTRATANTE, apés
notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital publicado no Diario Oficial da Unido.
11.13. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.
11.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos
no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002 (Cédigo Civil).
11.15. No caso de garantia na modalidade de titulo de capitalizacdo, esse devera ser
custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
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11.16. No caso de alteracdo do valor do presente Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo estabelecido no subitem 11.2.2 deste
Titulo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data da notificacéo.

11.18. No caso de extingdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento & CONTRATANTE das multas e indeniza¢fes devidas, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢cdes administrativas previstas no EDITAL e neste Contrato.
11.19. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da LEI).

11.20. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para
a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas deste Contrato.

11.21. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucéo deste Contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, seré
atualizada monetariamente.

11.22. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancées a CONTRATADA.
11.23. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Contrato.

11.24. Ndo serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil.

12. NI'VNEIS DO SERVICO CONTINUADO DE MONITORAMENTO E DE OPERACAO DA
SOLUCAO E DE SUPORTE TECNICO E DE MANUTENCAO DA SOLUCAO

12.1. Niveis de servico exigidos para suporte técnico e manutencdo com vistas na garantia
de funcionamento da solucéo.
12.2. A solucdo deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, isto €, operar de forma ininterrupta nos ambientes computacionais providos pela
CONTRATADA, excetos nas paradas programadas de manutencéo preventiva/adaptativa da
solugéo que tenham sido previamente acordados com a CONTRATANTE.
12.3. As horas uteis para determinagcao dos niveis de servigos sao aquelas compreendidas
no intervalo das 7h as 22h, em dia de expediente normal da CONTRATANTE.
12.4. indice de Disponibilidade Mensal dos ambientes computacionais: minimo de 96%
(noventa seis por cento).
IDM =100 — (TI/ TM) * 100;
Tl = Tempo em minutos de indisponibilidade da solugdo em dia Uteis (excluido
as paradas programadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA);
TM = Tempo total de minutos no més.
12.5. Nivel Minimo de Qualidade de Acesso a solu¢cdo nos ambientes computacionais: a
resposta completa as funcionalidades solicitadas pelo usuério da solu¢cdo devera ocorrer em
até 1.5 segundos.
12.5.1. O tempo de respostas das funcionalidades da solucéo sera contado apés efetuado
o login na solucéo;



12.6. A CONTRATADA devera viabilizar a verificagdo dos requisitos acima dispostos, nos
ambientes computacionais providos, mediante técnicas/ferramentas necesséarias a execugao
do procedimento, de forma automatizada e homologada pela CONTRATANTE.
12.7. Niveis de servigos exigidos na garantia de funcionamento e suporte para a solucéo
instalada em ambiente de producéo.
12.7.1. A CONTRATADA devera atender as requisicbes de suporte técnico da
CONTRATANTE em qualquer horario, respeitando as condicbes e os Niveis de Servico
Exigidos, que sédo contados a partir da confirmacgédo do recebimento das solicitagbes de
solucéo de incidentes e serao classificados conforme as severidades especificadas a seguir:
12.7.1.1. Severidade URGENTE: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha a
indisponibilidade total do uso da solucéo.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Solucéo Definitiva Prazo de Solucéo Definitiva
2 (duas) horas 8 (oito) horas

12.7.1.2. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado (I) quando ha falha do uso
de funcionalidades criticas da solu¢do, comprometendo o trabalho dos seus usuérios ou
gueda acentuada de desempenho; ou (Il) quando tempo de resposta for superior ao Nivel
Minimo de Qualidade de Acesso ou o indice de Disponibilidade Mensal for inferior ao definido
no ANS.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Solucdo Definitiva Prazo de Solucdo Definitiva
4 (quatro) horas 16 (dezesseis) horas

12.7.1.3. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando héa falha no uso
de funcionalidades da solucdo ou baixo desempenho sem comprometer o trabalho dos
USUArios.

Dias Uteis Sabados, Domingos e
Feriados
Prazo de Solucdo Definitiva Prazo de Solucéo Definitiva
40 (quarenta) horas Uteis -

12.7.1.4. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para a instalacao,
configuragdo, manutengfes preventivas, corretivas ndo urgentes, esclarecimento técnico
relativo ao uso e aprimoramento da solucao.

Dias Uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo de Solucéo Prazo de Solucéo Definitiva
Definitiva
80 (oitenta) horas uteis

12.8. Dos prazos para solucéo de incidentes:
12.8.1. Prazo de Solugao Definitiva: tempo decorrido entre a confirmacgéo do recebimento
da solicitacédo efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva
solucdo do incidente no ambiente de teste ou homologacdo para os niveis de severidade
BAIXA ou MEDIA, e no ambiente de producdo para os niveis de severidade ALTA e
URGENTE.
12.8.2. As solicitacbes de atendimento serdo encaminhadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, a CONTRATADA, por e-mail ou sistema proéprio, caso fornecido pela
CONTRATANTE.
12.8.3. A confirmacao do recebimento da solicitacdo pela CONTRATADA deverd ser obtida
pela CONTRATANTE imediatamente apds o envio.
12.8.4. Para os incidentes de severidade ALTA ou URGENTE registrados em dias Uteis, a
contagem de prazo para solugcéo serd em hora corrida sem a suspenséo de contagem de
prazo mesmo depois das 22 horas e antes das 7 horas, sdbados, domingos e feriados. Para



os incidentes de severidade ALTA ou URGENTE registrados em séabados, domingos e
feriados ou no intervalo das 22 horas as 7 horas, a contagem de tempo se inicia a partir da
primeira hora util seguinte, sem qualquer acréscimo ao valor contrato.
12.8.5. Para os incidentes de severidade BAIXA ou MEDIA, a contagem do prazo de
solucdo é em horas uteis. A abertura de chamado através de e-mail ou sistema podera
ocorrer a qualquer dia e horario, porém, a contagem de tempo se inicia a partir da primeira
hora util seguinte.
12.8.6. O prazo fica suspenso durante os testes realizados pela CONTRATANTE para os
niveis de severidade MEDIA e BAIXA. Detectada falha na correcdo, o tempo continua a
contar do instante que foi suspenso até a entrega da versao do sistema com a corre¢cdo no
ambiente de desenvolvimento, de teste ou de homologacéo.
12.9. As solicitagdes classificadas com severidade MEDIA, quando ndo solucionadas no
prazo definido, podem ser escaladas para a severidade ALTA, sendo que os prazos de
atendimento e solugdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, e
automaticamente ajustados para o novo nivel a partir do momento da reclassificagdo com
reinicio da contagem, sem isentar a aplicacdo de multa, caso o prazo para o nivel anterior
tenha sido ultrapassado.
12.10. Para as solicitagdes classificadas com severidade ALTA, quando ndo solucionadas no
prazo definido, podem ser escaladas para a severidade URGENTE.
12.11. Niveis de servigos exigidos na garantia de funcionamento e suporte para ambientes de
homologacao e testes:
a) Os incidentes dos ambientes de homologacédo e testes serdo considerados, em
regra, de SEVERIDADE BAIXA e terdo os prazos para este tipo de severidade.

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A aplicacdo das sancdes pelo cometimento de infracdo sera precedida do devido
processo legal, com garantias de contraditorio e de ampla defesa, respeitando os principios
da legalidade, da razoabilidade, da proporcionalidade e da indisponibilidade e supremacia do
interesse publico, conforme o disposto na LEI e no REGULAMENTO.

13.2. Serdo consideradas infracbes administrativas, nos termos da LElI e do
REGULAMENTO:

a) dar causa a inexecucdao parcial deste Contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial deste Contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servicos ou ao interesse
coletivo;

c) dar causa a inexecucéo total deste Contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéo
sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execugao deste Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo deste Contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

13.3. Serédo aplicadas a CONTRATADA quando incorrer nas infragbes descritas no item
anterior as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa:

i. moratoria;
ii. compensatoria;
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c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pablica, direta e indireta, em ambito nacional, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.3.1. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados, conforme REGULAMENTO:

a) a hatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes e/ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE, para o funcionamento
dos seus servi¢cos ou para o interesse coletivo;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.3.2. No processamento das sancdes, primeiro serdo consideradas as circunstancias
atenuantes seguidas das agravantes.
13.3.3. Todas as sanc¢0des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a de multa.
13.3.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

13.4. Adverténcia
13.4.1. A sancéo de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e correcéo de
conduta nas seguintes hipoteses, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, conforme REGULAMENTO:

a) inexecucdo parcial de obrigagdo, desde que ndo tenha havido dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servicos ou ao interesse
coletivo, que justifique a aplicagdo de sancdo mais gravosa;

b) descumprimento de pequena relevancia, assim considerados aqueles que néo
impactam objetivamente na execuc¢éo deste Contrato e ndo causem prejuizos
a CONTRATANTE.

13.5. Multas de Mora e Compensatoria
13.5.1. O atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE para
entrega de equipamentos e materiais ou conclusdo dos produtos a serem gerados por
qualquer ordem de servico sujeitara a CONTRATADA as seguintes multas, calculadas sobre
o valor da respectiva ordem de servigo:

DIAS DE ATRASO PERCENTUAL DIA (%) PERCENTUAL MULTA
1° ao 10° dia 0,20 0,20% a 2,00%
11° ao 15° dia 0,25 2,25% a 3,25
16° ao 20° dia 0,30 3,55% a 6,00%
21° ao 25° dia 0,35 6,35% a 7,75%
26° ao 30° dia 0,45 8,20% a 10,00%

13.5.1.1. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se executar 0s servicos em
desacordo com as especificacdes e nao os refizer dentro do periodo remanescente do prazo
fixado.

13.5.1.2. A aplicacdo de multa de mora nédo impedira que a CONTRATANTE a converta em
compensatoria e promova a extin¢ao unilateral deste Contrato com a aplicagcdo cumulada de
outras sanc¢des previstas no presente instrumento.

13.5.2. Pelo ndo cumprimento das obriga¢gfes contratuais, ou execugao insatisfatoria dos
servicos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infracdo cometida, ndo podendo, cada uma delas, ser inferior a 0,5% ou superior a 30% do
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valor anual deste Contrato, ou do valor total, se por escopo, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e sopesados 0s principios da

roporcionalidade e razoabilidade, de acordo com as seguintes tabelas:
Natureza da | Grau da
falta multa Valor da multa
LEVE 1 0,50 % (meio por cento) do valor da(s) ordem(ns) de servico.
BAIXA 2 1,5 % (um e meio por cento) do valor da(s) ordem(ns) de servigo.
MEDIA 3 3,00 % (trés por cento) do valor da(s) ordem(ns) de servico.
ALTA 4 6,00 % (seis por cento) do valor da(s) ordem(ns) de servico.
GRAVE 5 10,00 % (dez por cento) do valor da(s) ordem(ns) de servico.
GRAVISSIMA 6 10,9_0 % (dez por cento) do mon{ante de todas as or_dens de servico ja
emitidas pela CONTRATANTE até a data da ocorréncia.

Tabela 1- Natureza da falta e multa correspondente

Evento verificado na execucao do contrato

Cominacao

Deixar de manter, durante todo o periodo de execucao
contratual, incluindo-se eventuais prorrogacfes, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas na
licitacdo, nos termos do inciso XVI do art. 92 da Lei n.
14.133/2021

Grau 5 da Tabela 1.

Deixar de possuir dominio pleno dos componentes e
elementos que formam a solugcao ofertada, para que seja,
entdo, capaz de implementar novas funcionalidades
eventualmente necessarias a plena instrumentalizacao dos
Sistemas de Administracdo de Material e de Administracao
Patrimonial

Grau 6 da Tabela 1.

Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, até a data de
assinatura do contrato, carta de apresentacdo de seu
preposto

Adverténcia, para a
primeira ocorréncia.
Decorridos 5 dias Uteis

da assinatura do
contrato, sem
apresentacao do

preposto, multa 0,1%
(zero virgula um por
cento) do valor da
etapa de implantagéo.

Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, em até 5 (cinco)
dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, requerimento das
informacgdes necessarias a elaboracao do planejamento da
implantagédo como, por exemplo, os esquemas dos bancos
de dados das aplicacbes em uso cujos dados serdo
migrados

Adverténcia, para a
primeira ocorréncia.
Decorridos 15 dias
Gteis da assinatura do
contrato, sem
apresentacao do
requerimento, multa
0,1% (zero virgula um
por cento) do valor da
etapa de implantacéo.
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Evento verificado na execucao do contrato

Cominacao

Deixar de encaminhar & CONTRATANTE o inteiro teor de
eventuais contratos firmados com terceiros para provimento
de ambientes computacionais nos quais serdo executados
a solucao

Aplicavel somente
apos concluida a etapa
de implantacéo.
Decorridos 10 (dez)
dias Uteis da emisséo
do aceite provisorio da
implantacdo sem o
encaminhamento,
incidira multa 1% do
valor da etapa de
implantacao.

Deixar de prover a CONTRATANTE, a qualquer momento,
as informacbes solicitadas, especialmente técnicas
(dependéncias utilizadas, modelo de dados e operacéao,
entre outras), que |he permitam plenamente conhecer e
operar a solugéo

Grau 4 da Tabela 1.

Deixar de obter os dados e as meta-informacdes
necessarias e suficientes a elaboracdo dos meios de
interconexdo da solucdo ofertada e os sistemas de
informacédo externos! a CONTRATANTE

Grau 4 da Tabela 1.

Deixar prestar as informacdes necessarias a equipe
designada para fiscalizar a execucao do contrato para a
elaboracdo do Plano de Acompanhamento e Fiscalizacdo
do contrato

Adverténcia, para a
primeira ocorréncia.
Decorridos 15 dias
Uteis da assinatura do
contrato, sem a
prestacao de
informacgdes, multa 1%
(um por cento) do valor
da etapa de
implantacao.

Deixar de iniciar os servicos discriminados nas ordens de
servico no prazo acordado com a CONTRATANTE

Grau 4 da Tabela 1.

Designar a consecucgéo de tarefas afetas ao cumprimento
do objeto a profissionais que ndo detenham competéncia
técnica necessaria e suficiente

Grau 2 da Tabela 1.

Deixar de identificar ou de comunicar ao fiscal do contrato
0s responsaveis pela execucdo das tarefas afetas ao
cumprimento do objeto

Grau 3 da Tabela 1.

Deixar de ceder os direitos patrimoniais do material didatico
criado a CONTRATANTE, nos termos dispostos no art. 93
da Lein. 14.133/2021

Grau 6 da Tabela 1.

10s requisitos para integragdo com solugdes externas utilizadas pela Camara dos Deputados estdo detalhados no Titulo 4 do

Anexo 1-A.




CAMARA DOS DEPUTADOS

Evento verificado na execucao do contrato

Cominacao

Deixar de substituir e afastar da execucéo do objeto, em até
48 (quarenta e oito horas), contadas da notificagao
formalizada pelo fiscal do contrato designado pela
CONTRATANTE, qualguer funcionario ou preposto,
vinculado aos servicos contratados, que embarace a
execugao, acompanhamento ou fiscalizagéo do contrato, ou
ainda, que tenha conduta inconveniente ou incompativel
com o desempenho das funcdes que lhe tenham sido
atribuidas

Grau 6 da Tabela 1.

Deixar de prestar, a crittrio da CONTRATANTE e a
gualquer tempo, todos o0s esclarecimentos sobre o
progresso da execucdo de ordens de servicos, com o
objetivo de demonstrar a real situacdo das demandas e do
desenvolvimento do objeto

Grau 5 da Tabela 1.

Deixar de permitir, a servidores formalmente indicados pela
CONTRATANTE, acesso as suas instalacdes, informacdes
e documentos pertinentes aos servicos e tarefas afetas ao
objeto pactuado, para a efetiva verificagdo do andamento e
do progresso do desenvolvimento das ordens de servico,
nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021

Grau 6 da Tabela 1.

Deixar de corrigir problemas detectados nos servicos
prestados pela CONTRATADA, ap0s o aceite final da
solucdo e/ou aperfeicoamento; devera ser iniciada
imediatamente apos a notificacdo da CONTRATADA e nao
acarretara em custos adicionais a CONTRATANTE. Sera
emitida ordem de servico especifica para esse fim, sem
apropriacdo de valores, havendo apenas a estimativa do
tempo necessario a conclusdo das corre¢des, nos termos
do art. 119 da Lei n. 14.133/2021

Grau 5 da Tabela 1.

Deixar de responsabilizar-se pela confidencialidade dos
dados e firmar o respectivo Termo De Compromisso De
Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo 8
ao Edital

Grau 6 da Tabela 1.

Deixar de acatar as orientacbes da CONTRATANTE,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagcdo com
vistas ao fiel cumprimento do contrato, prestando o0s
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas

Grau 6 da Tabela 1.

Deixar de indicar, se for o caso, os itens do objeto cuja
execucdo foi delegada a terceiros, mediante
subcontratacéo

Grau 4 da Tabela 1.

Deixar de observar os prazos para solucdo de incidentes
conforme descrito no Titulo 12 deste Contrato

Sancdes previstas na
Tabela 3 deste
Contrato.
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Evento verificado na execucao do contrato

Cominacao

Deixar de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
relacionados a prestacao dos servicos, independentemente
de prévia solicitacdo

Adverténcia.

Deixar de realizar o monitoramento, a administracdo, a
seguranca e a manutencdo do sistema operacional, do
banco de dados (incluindo o tunning e todos os
procedimentos para backup e restore do banco de dados) e
dos demais componentes da solugcdo necessarios a sua
plena execugcdo nos ambientes computacionais de
producdo, homologacéo e de treinamento

Adverténcia, para a
primeira ocorréncia.

ApOs isso, observada
nova ocorréncia, sera
aplicada a cominacéo

determinada para
incidente de
severidade alta,

disposta na Tabela 3
deste Contrato.

Deixar de adotar politicas de seguranca da informacéo e
empreender acgbes técnicas e administrativas para a
prevencdo e deteccdo de incidentes de seguranca, que
garantam a protecdo dos dados armazenados na solugéo
contra perda, roubo, destruicdo, comunicagado, acesso nao
autorizado ou alteracao

Grau 6 da Tabela 1.

Deixar de possuir plano de resposta a incidentes, incluindo-
se procedimentos previamente determinados, para notificar
a CONTRATANTE, além de garantir a investigacdo e a
remediacao de incidentes

Adverténcia, para
atraso de até 5 (cinco)
dias Uteis.

ApGs isso, 0 atraso na
apresentacao do Plano

de Resposta a
Incidentes ou sua
apresentacao em
desacordo com o
exigido, no prazo
fixado no Plano de
Implantacéo da
Solucdo, ensejard a
aplicagdo de multa

correspondente a 0,1%
(zero virgula um por

cento) do valor
estipulado para a
garantia, por dia de
atraso, limitada ao

prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias.

Deixar de permitir a auditoria e 0 monitoramento do servi¢co
e dos dados armazenados na solucdo, pela
CONTRATANTE ou por terceiros indicados

Grau 6 da Tabela 1.
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Evento verificado na execucao do contrato Cominacao
Dificultar, embaracar ou impedir a ocupacéo provisoria de
bens moveis e imoveis e utilizar pessoal e servigcos
vinculados ao objeto do contrato, nas hipéteses de risco a
prestacao de servigos essenciais pela solugao estruturante
ou necessidade de acautelar apuracdo administrativa de
faltas contratuais pelo contratado, inclusive ap6s extingdo
do contrato, como disciplina o art. 104 da Lei n. 14.133, de
2021; e
Deixar de fornecer todas credenciais necessarias a
execucgao da solucgéo, inclusive no caso da descontinuidade | Grau 6 da Tabela 1.
da prestacao dos servicos.

Deixar de auxiliar, quando solicitado pela CONTRATANTE,

a homologacéao, instalacao e implantacdo dos produtos de | Grau 3 da Tabela 1.

software, dentro do prazo estipulado.

Deixar de produzir todos os artefatos necessarios a perfeita

execucao das ordens de servi¢o

Recusar imotivadamente a execucao de ordem de servico | Grau 5 da Tabela 1.

Deixar de acatar decisdes da CONTRATANTE quanto ao

cancelamento, suspensao ou substituicdo de ordem de | Grau 5 da Tabela 1.

servigo.

Deixar de repassar o conhecimento necessério a transicéo

contratual ou a continuidade do servico.

Subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente,

gualquer parte do contrato sem que esteja previamente | Grau 6 da Tabela 1.

autorizado

Tabela 2 - Eventos passiveis de aplicacdo de multas.
13.5.2.1. O n&o cumprimento, por parte da CONTRATADA, de exigéncia ou obrigacdo
contratual, ou legal, ou a ocorréncia de qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa
diversa na Tabela 2, sera descrita e comunicada a autoridade competente, para avaliacdo e
deciséo, e podera ser apenada conforme o prejuizo causado a CONTRATANTE, ante a
gravidade descrita na Tabela 1, apds seu processamento regulamentar.
13.5.2.2. Apés iniciada a etapa de Operacdo e Suporte continuado da solucdo, a
CONTRATADA observara o disposto no Titulo 12 deste Contrato e, caso deixe de prover, no
prazo estipulado, solu¢do para os incidentes observados na operagdo da solucdo, estara

sujeita a aplicacdo de multa conforme o disposto a seguir, por incidente ocorrido.

Valor da Multa, calculado sobre o somatdério do valor mensal dos
servicos continuados de provimento de ambientes
computacionais, monitoramento e operacao da solucéo; de
suporte técnico e manutencao da solucao; e de licenciamento
para uso e operacao da solucédo

Grau 6 da Tabela 1.

Grau 4 da Tabela 1.

Grau 6 da Tabela 1.

Severidade do incidente

BAIXA 0,50% (meio por cento)
MEDIA 1,5% (um e meio por cento)
ALTA 6% (seis por cento)

URGENTE 10% (dez por cento)




Tabela 3: Percentual de multa por severidade de incidente
13.5.3. A sancdo de multa compensatdria podera ser reduzida ou aumentada, em
conformidade com o disposto no REGULAMENTO.
13.5.4. Na hipotese de inexecucao total do Contrato e/ou abandono da contratacdo, a
qualquer tempo, ficara a CONTRATADA sujeita a multa de 30% (trinta por cento) sobre o
valor remanescente deste Contrato, limitado a 12 (doze) meses, sem prejuizo de outras
sancoes legais cabiveis.
13.5.4.1. Considerar-se-a inexecucéo total deste Contrato:

a) a recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente
determinada;

b) o atraso injustificado, por mais de 30 (trinta) dias, na entrega dos produtos a
serem gerados por qualquer ordem de servigo.

13.6. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido ser& proposta pela
pratica das seguintes infracdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial deste Contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento de seus servi¢cos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucéo total deste Contrato;

C) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

13.6.1. A sancdo base serd de 6 (seis) meses, sendo acrescidos 6 (seis) meses por
agravante constatada, limitado ao maximo de 3 (trés) anos.
13.6.2. A penalidade ser& reduzida em 1/3 (um terco) por atenuante constatada.
13.6.3. Arecorréncia nas condutas infracionais constantes da tabela do item 13.5.2 podera
ensejar a aplicacao da penalidade de impedimento.
13.7. A sancéao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pulblica, direta e indireta, em ambito nacional, ser4 aplicada pela pratica das seguintes
infracdes:
a) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao deste Contrato;
b) praticar ato fraudulento na execucao deste Contrato;
c) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013;
f) nas condutas previstas no item anterior, quando se justificar a imposicdo da
penalidade mais gravosa.
13.8. As circunstancias consideradas atenuantes e agravantes, bem como as hipéteses de
reabilitacdo e da desconsideracdo da personalidade juridica estdo dispostas no
REGULAMENTO.
13.9. O valor da multa aplicada ou das indeniza¢fes cabiveis serd, nesta ordem:

a) descontado dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes do
presente Contrato ou de contratos diversos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA,;

b) recolhido por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

c) descontado de eventual garantia prestada, sem prejuizo da cobranca do valor
remanescente.

13.9.1. Inexistindo pagamentos devidos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
notificada para proceder ao recolhimento do respectivo valor por intermédio de GRU.

13.9.2. Esgotado o prazo de pagamento da GRU, havendo garantia prestada na forma do
Titulo 11 deste Contrato, sera a seguradora ou a fiadora notificada para proceder ao
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pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o valor caucionado ou
serdo resgatados os titulos da divida publica ou titulos de capitalizagéo.
13.9.3. A compensacéo total ou parcial dos débitos de que trata este item 13.9, com 0s
créditos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de contratos diversos, podera ser
formalizada de oficio pela CONTRATANTE ou mediante requerimento do interessado,
acompanhado da relacao de contratos vigentes que serdo objeto de compensacao.
13.10. Os atos previstos como infracées na LEI, ou em outras leis de licitacGes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida LEI.
13.11. As sancles aplicadas serdo registradas pela CONTRATANTE, para fins de
publicidade:
a) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
b) nos cadastros instituidos no &mbito do Poder Executivo;
c) no Cadastro de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos casos das sanc¢des de impedimento
e de declaracao de inidoneidade.
13.11.1. O prazo para registro das penalidades sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data de aplicacdo da sancéao.
13.12. Para a garantia da ampla defesa e do contraditério da CONTRATADA, as notificagbes
serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
13.12.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta da seguinte
classificacdo orcamentaria:
- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 - Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacao Politica - Administracédo Legislativa
- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacbes Diretas

3.3.90.40 — Servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo -

Pessoa Juridica

- Natureza da Despesa:
4.0.00.00 — Despesas de Capital
4.4.00.00 — Investimentos
4.4.90.00 — Aplicacdes Diretas
4.4.90.40 — Equipamentos e Material Permanente

15. DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na LEIl, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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disposicdes contidas na Lei n. 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da LEI.
16.1.1. A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais,
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.
16.1.2. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato.
16.2. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo.
16.3. Registros que néo caracterizam alteragcdo do Contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da LEI.

17. DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP), bem como disponibiliza-lo na se¢éo de transparéncia no sitio
oficial da CONTRATANTE, nos termos da LEI.

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais disponibilizados pelas partes, em
meios fisicos ou digitais, em consonancia e em cumprimento das disposi¢cdes preconizadas
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei n. 13.709/2018, regulamentada na
CONTRATANTE pelo Ato da Mesa n. 152/2020, assim como atenderdo a suas respectivas
atualizacdes e aos padrdes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as disposi¢cdes anexas
ao EDITAL.

19. DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste
Contrato.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 25 de novembro de 2025.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
PAULO CESAR PIZZQ fesinade de forma digital por
e SORATO:050843298 SORATO:05084329879
MAURO LIMEIRA MENA ot st o-icraas ou-secretaadaecets Dados: 2025.11.18 10:20:09
BARRETO:48427861168 Sioswmiiony e 79 0400
Mauro Limeira Mena Barreto Paulo Cesar Pizzo Sorato

Diretor Administrativo Diretor
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