CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n°529.855/19 CONTRATO N° 2021/026.4

QUARTO TERMO  ADITIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA DOS
DEPUTADOS E A EMPRESA DE
TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA - DATAPREYV.

A CAMARA DOS DEPUTADOS, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
00.530.352/0001-59, estabelecida em Brasilia — D.F., neste ato representada por
seu Diretor Administrativo, o Sr. MAURO LIMEIRA MENA BARRETO,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia — DATAPREV S.A,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de
Brasilia - DF, no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, blocos E/F, neste ato
representada por seu Gerente Executivo do Departamento de Relacionamento
Comercial, Sr. PEDRO NETO DE OLIVEIRA, Matricula 350.427, brasileiro
portador da cédula de identidade n° 2.603.317, expedida pela SSP/DF e inscrito
no CPF sob o n° 034.108.761-03, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tém entre si, justo e avencado, e celebram, em conformidade
com o constante do Processo n° 529.855/2019, o presente Aditivo ao Contrato de
prestacdo de servigos estratégicos de tecnologia da informacdo, que se regera
pelas disposicoes da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas seguintes
cldusulas e condig¢des.

O presente aditivo decorre das seguintes alteragdes:

a) prorrogacdo da vigéncia contratual do item 1 — Participacdo como
Observador Basico - pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de
18/05/25, com amparo no inciso II do artigo 57 da Lei 8.666/93; e

b)reajuste do valor contratado em 4,55987% (quatro inteiros e
cinquenta e cinco mil, novecentos e oitenta e sete centésimos de
milésimos por cento), passando para R$ 22.015,80 (vinte e dois mil,
quinze reais € oitenta centavos), correspondente a variagao
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acumulada do IPCA/IBGE no periodo de fevereiro/24 a janeiro/25,
com amparo na Clausula Décima Sexta deste instrumento.

O contrato ora aditado, com sua numeracao alterada para 2021/026.4,
passa a vigorar com sua redacdo modificada nas seguintes clausulas:

............................................................................................................................

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de
18/05/25, improrrogével, nos termos do inciso II do artigo 57 da Lei no 8.666,
de 1993 e suas alteragOes.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado dos servicos a serem prestados € de
R$ 22.015,79 (vinte e um mil e cinquenta e cinco reais e sessenta e 0ito
centavos), conforme tabela abaixo:

Item |Descricao Valor Faturamento | Quantidade | Valor Total Estimado
Unitario
1 Participagdo como|R$ 1.834,65 |Mensal 12 R$ 22.015,80
Observador Bésico
TOTAL R$ 22.015,80

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA NOTA
DE EMPENHO

Foi emitida a Nota de Empenho n. 2025NE000983, para fazer frente
as despesas do Contrato no exercicio de 2025.

Paragrafo Unico. Serdo indicados, por meio de Termo de
Apostilamento, a dotacdo orcamentdria e as Notas de Empenho a serem emitidas
para atender as despesas com a execug¢do deste Contrato, nos exercicios
subsequentes, em caso de prorrogacao de vigéncia.

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢cdes que niao
tenham sido expressamente alteradas por este Aditivo.
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E assim, por estarem justas e contratadas as partes assinam o presente
Contrato, para um s6 efeito legal.

Brasilia, 16 de maio de 2025.

Pela Camara dos Deputados Pela DATAPREV
MAU RO LIMEI RA Assinado de forma digital por MAURO Assinado de f digital
LIMEIRA MENA BARRETO:48427861168 PEDRO NETO DE Assinado de forma digita
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da por PEDRO NETO DE
M E N A Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e- OLlVEI RA0341 O OLIVEIRA:03410876103
CPF A3, ou=(EM BRANCO), 876103 Dados: 2025.05.07
. 0u=41473958000187, ou=presencial, 15:06:18 -03'00'
BARRETO4842786 cn=MAURO LIMEIRA MENA
/ RARRRT(S, g ..
1168 Mauro leel_%i@%?%?@?%@%@ Pedro Neto de Qllvelra ‘
Diretor Administrativo Gerente Executivo de Relacionamento

Comercial
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ANEXO UNICO
NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS )

1. Regime de Operacgao

O b-CPF estara disponivel em regime 24x7, exceto durante as janelas de
manutencao programada previamente informadas, que ocorrem normalmente em
finais de semana e feriados. Durante este regime, estardo disponiveis o portal de
gestao e os dados armazenados.

Situacdes nas quais o ambiente permaneca inoperante apds o prazo estipulado
para manutencao programada, serdo consideradas indisponibilidade do ambiente,
ocasionando descontos no faturamento de acordo com o especificado no item
8.2.

2. Nivel de Servigo

Aos clientes contratantes da categoria Basico, o escopo do Acordo de Nivel de
Servico seré restrito ao acesso do né a rede b-CPF, uma vez que a sustentacgio da
infraestrutura do n6 € responsabilidade do cliente. Aos contratantes da categoria
Premium, por sua vez, estd assegurada a disponibilidade integral da
infraestrutura do n6 sustentado pela Dataprev.

Em ambos os casos, o indice de disponibilidade serd de 99% dentro dos horarios
previstos no regime de operacdo, além disso, a cada 15 segundos, o né
contratado pelo cliente deverd receber um bloco que pode ter entre 0 e 3.000
transacgoes registradas.

Caso a Dataprev nao atinja o nivel de disponibilidade dos itens de sua
responsabilidade, aplicam-se a estes membros os descontos apresentados na
tabela abaixo:

Nivel de disponibilidade verificado Desconto no faturamento mensal
Maior ou igual a 99% 0%

Entre 98,9 € 95% 0,5%

Entre 94,9 ¢ 92% 1,0%

Entre 91,9% e 82% 1,5%

Entre 81,9 ¢ 72% 2,0%

Entre 71,9 € 62% 2.5%

Menor ou igual a 61,9% 3,0%
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Todos os célculos de afericdo da disponibilidade sdo explicitados no Nivel
Minimo de Servico (NMS) do contrato em referéncia. Mais detalhes sobre o
Acordo de Nivel de Servigo definido € apresentado no Modelo de Negdcio.

3. Procedimentos de Suporte

O suporte operacional ao b-CPF pelas equipes da Dataprev é composto dos
seguintes procedimentos:

. Registro de indisponibilidade do ambiente central;
. Reestabelecimento do acesso ao ambiente em caso de indisponibilidade.

A Dataprev oferece uma plataforma eletronica para abertura de solicitagdes e
registro de incidentes que sdo tratadas 24 h por dia 7 dias por semana. Para os
casos de orientacdes e duvidas sobre o servico, € ofertado um canal de
atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00 horario de
Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendério
oficial.

4. Responsabilidades do Cliente

. Manter instaladas e ativas todas as infraestruturas disponibilizadas para
ingresso na rede b-CPF;

. Para membros da categoria Basico, obedecer as determinacdes de
seguranga explicitadas nas Portarias RFB 1.384/2016 e COTEC 54/2017,

. Fornecer e manter atualizadas informagdes sobre responsdveis pelo
Servigo;

. Comunicar a DATAPREYV de qualquer incidente ou situacdao anormal que
venha a ser detectada nos servicos;

. Definir a senha de acesso ao servigo contratado de acordo com os

procedimentos descritos no Termo de Entrega, adotando senhas fortes, conforme
as melhores praticas de seguranca;

. Operar e administrar o ambiente contratado, responsabilizando-se pelo
contetido dos dados armazenados, pela capacidade de utilizagdo do ambiente;
. Manter em sigilo todas as informacdes técnicas sobre o ambiente

operacional da Dataprev a que eventualmente tenha acesso por ocasido da
prestacdo dos servicos;
. Gerir a capacidade contratada.

5. Responsabilidades da Dataprev
. Prestar o servico conforme as especifica¢des de catdlogo;
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. Atender ao Acordo de Nivel de Servigo contratado;

. Fornecer relatérios mensais para gerenciamento do ANS praticado;

. Fornecer o calendério de Paradas de Manutencao Programadas;

. Enviar lembrete de confirmacdo da préxima parada programada com
antecedéncia de pelo menos 48 horas

. Avisar sobre paradas extraordindrias preferencialmente com antecedéncia
de pelo menos 7 dias;

. Avisar sobre paradas emergenciais preferencialmente com antecedéncia
de pelo menos 48 horas;

. Avisar sobre paradas emergenciais imediatas via telefone ao gestor do
Servigo;

. Administrar e configurar os ativos de rede de propriedade da Dataprev;

. Obedecer as determinacdes de seguranca definidas pela RFB, em especial

as explicitadas nas Portarias RFB 1.384/2016 e COTEC 54/2017 e suas
supervenientes, inclusive garantir a infraestrutura adequada com controle de
incéndio, climatizacdo e controle de acesso, incluindo o acesso fisico de
responsdveis autorizados pelo servigo as instalacdes da Dataprev.

6. Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades

. A Dataprev registrard as indisponibilidades apuradas para constar no
Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servigo. O relatorio serd encaminhado
ao cliente mensalmente para acompanhamento. A Dataprev calculard os
descontos caso a disponibilidade fique abaixo do nivel contratado.

. Se for identificada qualquer forma de invasdo ou ataque, contaminag¢ao da
rede de dados pelos equipamentos de seguranga da empresa ou uso indevido, de
forma a prejudicar outros ambientes e maquinas, a miquina identificada sera
desligada e terd seu acesso da rede retirado, sem comunicacdo prévia ao cliente.

7. Premissas

. Clientes da categoria Premium terdo a posse dos dados utilizados durante
a prestacio do servico por parte da Dataprev, ndo os mantendo apds o
cancelamento do contrato ou o fim de sua vigéncia;

. Clientes da categoria Basico se comprometem a seguir as determinagoes
da Portaria RFB 1.384/2016 ¢ COTEC 54/2017 relativas a implementagdo de
mecanismos de seguranca de acesso aos dados recebidos e as maquinas que os
hospedam;

. A Dataprev comunicard o cliente sobre quaisquer situacdoes imprevistas;
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. As acoes para prestacdo dos servigos adotam como referencial a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes da Dataprev;

. A Dataprev informard ao cliente sobre interrup¢do do fornecimento de
energia elétrica a partir da comunicag¢ao oficial das concessiondrias do servico.

8. Indicadores e Metas de Servigco

Indicador

Disponiblidade ao acesso a rede para trafego de dados (clientes da categoria
bésico)

Area gestora

Regime de Operagao Meta
Integral 99%
0. Mensuragdo e Comprovagao dos Servigos

As medi¢oes desses indicadores serdo realizadas com base nos registros de
incidentes apurados pelas partes, considerando o ambiente central de
processamento do servico.

A comprovagdo dos servigos serd aferida por meio de relatdrio técnico,
elaborado e emitido pela Dataprev contendo, ao menos, as seguintes

informagdes:

. Incidentes ocorridos no periodo de apuracao;
. Data/hora de inicio;

. Data/hora fim;

. Impactos decorrentes deles;

«  Indice de disponibilidade.

10.  Condigoes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico:

. As paradas programadas de manutencdo e emergenciais, desde que
informadas num periodo de 48 horas e com anuéncia do cliente, bem como as
paradas de responsabilidade do cliente.

. Situagdes provocadas por acdes do cliente sem prévia notificacdo a
Dataprev;
. SituagOes provocadas por agentes externos.

11.  Calculos dos Indicadores
Formula de calculo da disponibilidade:
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[TMC (m)—TIA(m)]

DA ="mMcm) <
Onde:
DA(%) _ indice de disponibilidade apurada (percentual);
TMCEUM) _ Total de Minutos Contratados no més;
TrA(m)

= Tempo total das interrupcoes do servico durante o regime de
operacao, em minutos.

Serd computada a quantidade de minutos em que o servi¢o ficou indisponivel,
considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se calcular o tempo total
das interrup¢des durante o regime de operacdo (TIA(m)). Nao serdo computadas
como indisponibilidades os eventos ocorridos em ambientes que ndo estejam sob
a gestdo da DATAPREV (incluindo ambientes dos clientes da categoria Basico),
bem como as indisponibilidades ocorridas fora do regime de operacdo e devido a
paradas programadas e acordadas entre as partes.
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