CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n® 227.420/2022 Licitac8o: Pregéo Eletrénico n° 11/2023

Contrato n° 2023/059.1

Prestacao de servicos de suporte técnico, administracao e desenvolvimento sob

OBJETO demanda para a plataforma OTRS.

CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PRACA DOS TRES PODERES, S/N. EDF. ANEXO I, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominag&o/Nome por extenso: B
I9ATECH TECNOLOGIA & COMUNICACAO LTDA.

CNPJ/MF:
28.293.242/0001-30

Endereco:
SCS, QUADRA 6, BLOCO A, SALA 504 - EDIFICIO ARNALDO DUMONT VILLARES

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.306-000

Nome do Signatario:
LEONARDO FERREIRA LIMA

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
24/03/2023 15/04/25 18/04/25 a 17/04/27

Preco: R$1.295.899,38 (um milh&o, duzentos e noventa | Valor da Garantia: R$64.794,97 (sessenta e quatro
e cinco mil, oitocentos e noventa e nove reais e trinta e mil, setecentos e noventa e quatro reais e noventa
oito centavos) e sete centavos)

Notas de Empenho: 2025NE00069 e 2025NE000726

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente Aditivo, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagéo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.
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O presente aditivo decorre do seguinte:

a) prorrogacao da vigéncia contratual pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir de 18/04/25, com amparo no art. 57, Il, da LEI, correspondente
ao art. 105, Il, do REGULAMENTO; e

b) inclusédo de novos dispositivos no “Repertério de Atividades”, conforme tabelas
constantes do Anexo Unico a este instrumento, com fulcro no Subitem 7.3.”b.1”
do Pregéo Eletronico n. 11/2023.

O presente Contrato, com sua numeragao alterada para 2023/059.1, passa a
vigorar com a redacao modificada em sua folha de rosto e nas seguintes clausulas:

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

24 meses
ITEM UN. | QTDE.

Unitario Total

1.1 - Suporte técnico para a

plataforma OTRS INS | 48 RS 14.747,95 RS 707.901,60

1.2 - Administragdo e
Desenvolvimento de
software para a plataforma
OTRS

SV [ 15241 RS 38,58 RS 587.997,78

RS 1.295.899,38

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucao do presente Contrato, objeto das Notas de Empenho n.
2025NEO00069 e n. 2025NE000726, correrédo a conta da seguinte classificagdo orgamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5660 — Administracao Legislativa -
Processo Legislativo, Fiscalizacdo e Representagdo Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo — Pessoa
Juridica

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicacdes Diretas
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4.4.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagédo — Pessoa
Juridica

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA prestara
garantia de R$64.794,97 (sessenta e quatro mil, setecentos e noventa e quatro reais e
noventa e sete centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, de
acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO, observando
o disposto neste Titulo.

13.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao deste Contrato;

13.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da entrega da
via do contrato e s6 podera ser levantada, apos o término do prazo da vigéncia contratual,
observado o disposto no item 13.4 deste Titulo.

13.3.1. Poderao ser consideradas como a data da entrega:

d) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no documento de
rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletrénico da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, ou a data da retirada do
instrumento in loco;

e) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-mail, do
instrumento assinado por ambas as partes.

13.3.2. Nao seréo aceitas minutas de garantias.

13.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser apresentada na
Coordenacéo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo |, 13° andar,
sala 1308.

13.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido de, pelo
menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato, devendo ser
renovada a cada prorrogagao contratual.

13.4.1. Nao serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu prazo de
validade.

13.4.2. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil.

13.4.3. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia apresentada
sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na ocasido de sua assinatura,
observado o prazo disposto no item 13.3 deste Titulo, considerando a via do aditivo
contratual.

13.4.4. No caso de alteracéo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova
situacao, ainda que retroativamente.
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13.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impeca o0 seu
recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para regulariza-la ou substitui-la,
sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado da data da notificacdo, que podera
ser realizada por e-mail.

13.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de ajuste, a
CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo cabal de 5
(cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificacao.

13.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 13.5 sem que a garantia esteja em
plenas condigcdes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as providéncias para a
aplicacao de sancbes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no EDITAL e
neste Contrato.

13.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera deduzido, para
fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais créditos em favor da
CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

13.7. Afalta de prestacdo da garantia ou sua apresentacao em desacordo com o exigido no
EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa correspondente a
2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor estipulado para a garantia,
por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo do disposto no item 13.6
deste Titulo.

13.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de célculo para a aplicacdo de multa
correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

13.8. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do dia util
imediato ao da entrega da via do contrato, ensejara a instauracdo de processo administrativo
para apuracdo de responsabilidade, de que podera resultar no impedimento de licitar e
contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos e,
ainda, a rescisao unilateral do contrato por inexecucéo da obrigacao e a aplicacdo da multa
prevista no item 13.7 deste Titulo.

13.9. O disposto no item 13.7 deste Titulo aplicar-se-a também nos casos dispostos nos
subitens 13.4.3 e 13.4.4 e no item 13.10 deste Titulo.

13.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificagao.

13.11. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento & CONTRATANTE das multas e indenizacdes devidas, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas previstas no EDITAL e neste Contrato.

13.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, é vedada a incluséo e/ou supressao de
dispositivos nas condicdes gerais e especiais nele previstas que divirjam da redacéao original
do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor Publico da Circular SUSEP n. 477,
de 30 de setembro de 2013, ou nhorma que vier a substitui-la.

13.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situagdo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

13.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE deverd constar como
beneficiaria do seguro.
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13.12.3. E vedada a inclus&o de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo permissao
expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior ao efetivo
recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

13.13. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o disposto no
Decreto-Lein. 1.737, de 1979 e orientacdo do SIAFI, que determinam devam ser as garantias
prestadas em dinheiro, nas licitagdes publicas, depositadas na Caixa Econémica Federal
(CEF).

13.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancaria, devera constar
do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo 827 da Lei n.
10.406, de 2002 (Caodigo Civil).

13.14.1. A garantia na modalidade de fianca bancaria devera ser emitida por instituicao
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

13.15. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitacdo sera condicionada
a emissao sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem de Servico
n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a sequir:

13.16.1. O Departamento de Material e Patrimbnio, de oficio ou por solicitacdo da
CONTRATADA e, ap0s concluidas as diligéncias necessérias, propora a autoridade
competente a devolugéo da garantia contratual.

13.16.2. Autorizada a devolucao, o Departamento de Financas, Orcamento e Contabilidade
preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara o comparecimento da
CONTRATADA para a retirada dos documentos.

13.17. As garantias nao retiradas pela CONTRATADA, independentemente do disposto nos
subitens 13.16.1 e 13.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:

13.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-bancaria sera
arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos 120 (cento e vinte) dias do
término da sua vigéncia.

13.17.2. A garantia prestada na modalidade caug¢do em dinheiro, apds 5 (cinco) anos do
término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da CONTRATANTE, apés
notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital publicado no Diario Oficial da Unido.

13.17.3. A garantia prestada na modalidade caugdo em titulos da divida publica, na forma
escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde que haja
manifestacéo favoravel do Departamento de Material e Patrimonio, podera ser desvinculada
do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a mantém em custodia.

13.18. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

15. DA VIGENCIA E DA RESCISAO
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15.1. O presente Contrato tera vigéncia de 18/04/25 a 17/04/27, podendo ser prorrogado
em conformidade com o artigo 57, inciso Il da Lei n. 8.666, de 1993, e com o artigo 105,
inciso Il do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

15.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas nos artigos
77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condi¢cées que ndo tenham sido
expressamente alteradas por este Aditivo.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 15 de abril de 2025.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Documento assinado digitalmente
MAURO LIMEIRA oot e e g vr oo s
M ENA g:l(:;;ﬂég:;zgr;f:;;?gggf;iti;;ad:-cw Verif;que em https:f;'va-lidar.iti.gov.br
BARRETO:48427861 e oxcmnino tmamnritun
168 BARRETO:48427861168
Dados: 2025.04.15 19:52:00 -03'00"
Mauro Limeira Mena Barreto Leonardo Ferreira Lima

Diretor Administrativo Representante Legal
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ANEXO UNICO

A incluir no repertorio de atividades de administracéo

Cadigo Atividade de administracéo Unidade de execuc¢éo da atividade usT
(gtde.)

IAdministracao de configuracdes de chamados

A0502 |Incluséo, alteracéo ou exclusao de itens de ltem de configuragéo (IC) 3
configuracao

A0503 [Incluséo, alteragdo ou exclusdo do catalogo ltem do catalogo 1
geral

A0504 |Incluséo, alteracdo ou exclusdo de listas de ACL 2
controle de acesso (ACL)

A0505 |Incluséo, alteragé@o ou exclusdo de tipos, Objeto (ex.: tipo) 1
estados e prioridades

A0506 |Incluséo, alteragdo ou exclusao de servigos e Objeto (ex.: servico) 2
acordos de nivel de servico (ANS)

A0507 |Incluséo, alteragéo ou exclusdo de campos Campo dinamico 2
dindmicos

A0508 |Associacdo ou desassociacao envolvendo Associacdo 1
servigos e acordos de nivel de servigo (ANS)
IAdministracdo do sistema

A0601 |Incluséo, alteragéo ou exclusao de atendente Atendente genérico 2
genérico

A0602 [Envio passivo de notificacdo administrativa Notificagdo administrativa 1

A0603 [|Gerenciamento da matriz de criticalidade, Matriz 1
impacto e prioridade

A0604 [Gerenciamento da maquina de estados Maquina de estados 2

A0605 [Gerenciamento de sessdes Sessao 1

A0606 |Agendamento passivo de manutencao Manutencédo agendada 1

A0607 |Executar comando SQL Instrugdo SQL (ex.: um select, um update) 3

A060g [Instalar, reinstalar, atualizar ou desinstalar Pacote 6
pacote

A0609 [Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de configuragao [p5rametro 2
de sistema (sysconfig)
IAdministracdo de servigos web

A0701 [Inclusao, alteragéo ou exclusao de servico web Operacao de servigo web provedor 6
provedor

A0702 [Inclusao, alteragé@o ou exclusao de servico web Operacao de servigo web invocador 12
invocador
IAdministracdo de processos
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Incluséo, alteragédo ou excluséo de entidade de

A0901  |processo (processo, atividade, janela de Entidade de processo 2
atividade, transicdo ou acdo de transicdo)
IAdministracao de relatorios
A1001 |Incluséo, alteracao ou excluséo de relatério Relatério 6
IAdministracao genérica
A9001 |Administracao de outros objetos néo definidos Objeto 4
nas demais atividades
A incluir no repertorio de atividades de desenvolvimento
Cadigo Atividade de desenvolvimento Unidade de execucdo da atividade ustT
(qtde.)
Estudo de instancia
E0101 [EStudo de instancia ja existente no inicio do Instancia 100
contrato
Médulo (se 0 mesmo maodulo estiver
. . ... ., | sendo usado em outras instancias, ele
Estudo de modulos customizados de instancia ja ) j
E0102 . o contard apenas uma vez; modulos de 1
existente no inicio do contrato . ~
uma mesma skin contardo como apenas
um maodulo)
Oficina de capacitagéo
Realizagcdo de oficina para capacitacdo de
agentes ou usuarios clientes em funcionalidades,
00101 |recursos da plataforma ou em customizagbes e | Hora 2

processos implementados na mesma
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