CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n°® 422.137/2020
(eDoc 1.178.491/2023) Licitagcdo: Pregao Eletrénico n° 103/2022

Contrato n° 2022/212.3

SERVICO TECNICO CONTINUADO DE APOIO AO SUPORTE A

Q=) INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PC DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidadg: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:
DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA

CNPJ/MF:
01.936.069/0010-85

Endereco:
SHN QD. 01 CONJUNTO A BLOCO A SALA 1414 - ASA NORTE

Cidadg: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.701-000

Nome do Signatario:
MARCUS VINICIUS RODRIGUES DO VALE

Cargo
DIRETOR GOVERNO

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura | Data de vigéncia
26/09/2022 24/10/2024 13/12/2023 a 12/12/2024

Preco: R$ 17.237.604,45 (dezesete milhdes, duzentos e | Valor da Garantia: R$ 861.880,22 (oitocentos e
trinta e sete mil reais, seiscentos e quatro reais e quarenta | sessenta e um mil, oitocentos e oitenta reais e
e cinco centavos) vinte e dois centavos)

Nota(s) de Empenho: 2024NE000564, 2024NE000565, 2024NE000566, 2024NE000757, 2024NE000764,
2024NE000765, 2024NE000766, 2024NE000767, 2024NE000768

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente aditivo, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.
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Este aditivo decorre do seguinte:

a) alteracdo contratual qualitativa ndo onerosa para inclusdo da definicdo dos métodos
de apuracao de multas contratuais constante do item 17.7 deste instrumento, com

base no art. 65, inciso |, alinea “a” da LEI, correspondente ao art. 113, inciso |, alinea
“a”, do REGULAMENTO; e

b) retificagdo da numeracgao dos itens contratuais, a partir do item 6, sem alteragéo de
conteudo, devido a erro material de formatacéo.

O contrato ora aditado, com sua numeracgao alterada para 2022/212.3, passa a vigorar
com a redagao modificada nas seguintes clausulas:

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servicos objeto deste Contrato deverdo obedecer rigorosamente as
especificagcdes técnicas descritas no Anexo n. 1 ao EDITAL.

6.2. Para a adequada prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera indicar
profissionais no quantitativo minimo indicado no Titulo 5 deste Contrato, com a qualificacédo
€ as caracteristicas previstas no Anexo n. 1 ao EDITAL.

6.3. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacao dos servigcos em até 15
(quinze) dias, contados da data de inicio da vigéncia deste Contrato.

6.3.1. Com o intuito de garantir que a transicdo contratual em relagdo a contratagao
anteriormente realizada pela CONTRATANTE ocorra sem interrup¢ao dos servigos, o prazo
mencionado no item acima podera ser redefinido pela CONTRATANTE, respeitado o limite
maximo de 60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia deste Contrato, e desde que a
CONTRATADA seja notificada pelo menos 10 (dez) dias antes do término do prazo vigente.

6.4. Apds o inicio da vigéncia deste Contrato, a CONTRATANTE devera promover
reuniado inicial para aprofundamento sobre o plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias para
execucgao do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, se houver, e
das sang¢des aplicaveis, entre outras, devendo os assuntos tratados ser registrados em ata.

6.4.1. Preferencialmente o fiscal, a equipe responsavel pela fiscalizagao do contrato, o(s)
preposto(s) da CONTRATADA e os servidores do Planejamento da Contratacdo devem estar
presentes na reuniao.

6.4.2. Quando se iniciar a prestacao dos servicos, devera ser elaborada planilha-resumo
de todo este Contrato, na qual constara o valor correspondente ao custo de cada perfil
profissional, bem como informacgdes sobre todos os profissionais terceirizados que prestam
servigos no 6rgao ou entidade, relacionados a cada assistente, com os seguintes dados:

a) nome completo;
b) numero de inscricdo no CPF;
c) funcéao exercida;
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d) salario, adicionais, gratificacdes;

e) beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacgao);

f) horario de trabalho;

g) férias;

h) licengas;

i) faltas;

j) ocorréncias;

k) horas extras trabalhadas.

6.5. Os servigos objeto deste Contrato serdo executados exclusivamente no ambito da
Diretoria de Inovacéao e Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.

6.6. Do Horario de Prestacédo dos Servigos:

6.6.1. Sem prejuizo dos casos especificos constantes deste Contrato, os servigos seréao
prestados no horario compreendido entre 7h e 22h, de segunda a sexta-feira.

6.6.2. Em regra, os empregados cumprirdo jornada de 8 (oito) horas diarias, totalizando
uma carga horaria estimada semanal de 40 horas.

6.6.3.  Atabela a seguir discrimina a carga horaria de cada categoria e a janela de horario
na qual o servico devera ser prestado:

JORNADA CARGA )
DIARIA HORARIA JANELA ORDINARIA
e ESPERADA | SEMANAL DE SERVICO
(horas) ESPERADA
Técnico de Apoio a Turno ininterrupto
Operagdes em Data 6 36 de revezamento
Center
Técnico de Apoio ao Turno ininterrupto
Monitoramento da 6 36 de revezamento
Infraestrutura de Tl
Técnico Instalador de 8 40 Segunda a sexta-
Cabeamento feira, das 7h as 22h
Técnico de Manutengéo 8 40 Segunda a sexta-
de Infraestrutura de Rede feira, das 7h as 22h
Analista de Infraestrutura 8 40 Segunda a sexta-
de Tl Pleno feira, das 7h as 22h
Analista de Infraestrutura 8 40 Segunda a sexta-
de Tl Sénior feira, das 7h as 22h
Analista de Infraestrutura 8 40 Segunda a sexta-
de Tl Master feira, das 7h as 22h
. o~ Segunda a sexta-
Lider Tecnico 8 40 feira, das 7h as 22h

6.6.4.  As categorias Técnico de Apoio a Operagdes em Data Center e Técnico de Apoio
ao Monitoramento da Infraestrutura de Tl cumprirdo jornada de domingo a sabado (7 dias por
semana), em turno de 6 (seis) horas diarias, em regime de turnos ininterruptos de
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revezamento, seguindo a legislagao trabalhista, conforme os turnos estabelecidos na
seguinte tabela:

Quantitativo minimo de pessoas
TURNO Horario Tecnlco~de Apoio a Tecnlf:o de Apoio ao
Operagao em Data Monitoramento da
Center Infraestrutura de TI
1 1h as 7h 3 3
2 7h as 13h 3 3
3 13h as 19h 3 3
4 19h a 1h 3 3

6.6.5. Nos dias em que houver sessdo no Plenario Ulysses Guimaraes e nos Plenarios
de Comissao que ultrapasse as 22h, sera necessaria a presenga no local de trabalho do
quantitativo de postos de trabalho indicado na tabela a seguir, até o término da sesséo,
conforme necessidade do servigo, sem que haja aviso prévio a CONTRATADA:

CATEGORIA Quantidade
Analista de Infraestrutura de Tl Master 5
Lider Técnico 1

6.6.5.1. As horas de suporte presencial as sessodes tratadas neste item 6.6.5 serdo objeto
de compensacgao da jornada.

6.6.7. O atendimento em sobreaviso sera considerado quando o profissional, estando em
sobreaviso, € chamado a atuar em algum incidente ou suspeita de incidente. Neste caso,
cessa 0 sobreaviso e a hora de trabalho sera considerada hora extra, objeto de
compensagao, sem prejuizo dos demais adicionais previstos em lei, dependendo do periodo
do atendimento.

6.6.7.1. As horas de suporte presencial as sessdes no Plenario Ulysses Guimaraes e nos
Plenarios de Comissao que ultrapassem as 22h néo se confundem com sobreaviso, visto
que o profissional estara realizando atividades de resolucdo de problemas com a devida
urgéncia requerida nessas atividades legislativas.

6.6.7.2. A CONTRATADA devera estabelecer regime de sobreaviso para o conjunto de
postos apresentados na tabela constante do item 6.6.5 nos horarios compreendidos fora das
janelas de servigos previamente definidas, incluindo feriados e finais de semana.

6.6.7.3. A CONTRATADA devera indicar, com periodicidade acordada entre as partes, néo
superior a 1 (um) més, os profissionais que estardo de sobreaviso e informar ao Orgao
Responsavel os respectivos nomes, cargos € numeros de contatos.

6.6.7.3.1. Os perfis de analista de infraestrutura das ilhas de atendimento definidas pelo
Orgao Responsavel deverao ficar de sobreaviso durante a semana, fora da janela ordinaria
de servicos, e aos finais de semana e feriados.

6.6.7.3.2. O perfil de lider técnico ficara de sobreaviso somente nos finais de semana e
feriados, respeitadas as disposi¢des legais sobre o regime de sobreaviso.
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6.6.7.3.3. Podera ser dispensado o sobreaviso, de todas ou de parte das categorias nesse
regime, por periodo determinado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, desde que
previamente comunicado a CONTRATADA.

6.6.8. Outras categorias de analista poderdo ser indicadas para ficar em sobreaviso,
desde que ndo exceda a quantidade prevista para a categoria de Analista de Infraestrutura
de Tl Master na tabela constante do item 6.6.5 e que ndo fagcam parte da mesma ilha de
atendimento.

6.6.9. O Orgao Responsavel, com vistas ao atendimento de necessidades excepcionais
e particulares da CONTRATANTE, podera estabelecer novos horarios, desde que
previamente definidos e comunicados a CONTRATADA, a fim de evitar a realizagao de horas
extras.

6.6.9.1. O labor extraordinario sera, preferencialmente, alvo da compensacgéo de jornada,
mediante acordo individual escrito de compensag¢ao de horas ou previsao em eventual
convencao coletiva, nos estritos limites estabelecidos pela Sumula n. 85 do Tribunal Superior
do Trabalho, admitindo-se o pagamento de horas extras tdo-somente quando absolutamente
demonstrada, pelo Orgédo Responsavel, a impossibilidade da compensagao de horas.

6.6.9.2. A realizagdo de horas extras pelos profissionais da CONTRATADA devera ser
autorizada pela Diretoria da Coordenagao de Administracao de Infraestrutura de Tic - CAINF
da CONTRATANTE, mediante justificativa da necessidade do servico, devendo a
CONTRATADA ou a area técnica solicitante, apds realizacdo, encaminhar relatorio das
atividades realizadas e o periodo efetivamente trabalhado.

6.7. Do Local de Prestagcao dos Servigos

6.7.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto deste Contrato nas dependéncias
da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, incluindo todos os seus edificios anexos e instalacbes
remotas.

6.7.2. O modelo de teletrabalho podera ser adotado, seja por determinagdo da
CONTRATANTE ou por solicitaggo da CONTRATADA, aprovada pela CONTRATANTE,
quando assim for oportuno.

6.7.2.1. Em qualquer caso de adocao de teletrabalho, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA garantir que seus funcionarios tenham os equipamentos e a infraestrutura
adequados para a prestacao do servigo remotamente, bem como adequar suas ferramentas
e seus sistemas para apuracao dos indices contratuais.

6.7.2.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de teletrabalho, esclarecendo as formas
de acompanhamento das atividades e apuragdo dos indices contratuais e justificando
eventual flexibilizagdo. O plano sera apreciado pela CONTRATANTE, que avaliara o risco
de perda da qualidade do trabalho, a necessidade de presenca fisica, bem como a relevancia
das condicbes que justificam o teletrabalho, entre outros fatores, decidindo,
fundamentadamente.

6.8. Do Modo de Execugao dos Servigos:

6.8.1.  Os postos de trabalho serédo organizados em ilhas de atendimento, em fungéo da
carga de trabalho e das tecnologias de infraestrutura de rede presentes no ambito da
CONTRATANTE, listados a seguir:

a) infraestrutura de plataformas de aplicagoes;
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b) infraestrutura de banco de dados corporativos;

c) conectividade de rede corporativa;

d) servigcos de cabeamento estruturado;

e) seguranga de Redes;

f) gerenciamento de ativos e servigos de Infraestrutura;
g) ilha de Monitoramento;

h) infraestrutura de armazenamento corporativo;

i) infraestrutura de virtualizacéo;

j) infraestrutura de servigo de diretério, mensageria e software basico;
k) administracdo de Data Center;

) infraestrutura do sistema de votacgéao eletrdnica;

m) banco de dados do sistema de votagao eletrbnica;

n) supervisao técnica.

6.8.2. A quantidade de ilhas de atendimento ou o numero de postos de trabalho alocados
em cada uma das ilhas podera sofrer transformacéo, supressdo ou acréscimo, devido a
necessidade do servigo, dentro dos limites legais, desde que previamente definidos e
comunicados a CONTRATADA.

6.8.3. A gestdo dos postos de trabalho contratados ¢é responsabilidade da
CONTRATADA, o que inclui:

a) aorganizagao das equipes para cobrir todo o cumprimento da frequéncia exigida
no horario de trabalho para execug¢ao dos servi¢os, incluindo o sobreaviso;

b) a gestdo de qualidade e de produtividade dos servigos prestados visando ao
atingimento das metas estabelecidas, sob pena de glosa na fatura mensal, sem
prejuizo de outras sanc¢des definidas neste Contrato.

6.8.4. Os servigcos serao realizados por cada ilha de atendimento de acordo com as
orientagdes do Orgdo Responsavel, que definira as tarefas e a frequéncia em que serdo
executadas, podendo proceder a qualquer alteragdo sempre que for necessario ou
conveniente para a realizagao dos servicos.

6.8.5. As orientagdes referentes a particularidades de servigos serdo encaminhadas ao
Lider Técnico, que se incumbira das providéncias a prestacao requerida.

6.8.6. O Lider Técnico sera o ponto focal dos assuntos técnicos gerais entre o Orgdo
Responsavel e a CONTRATADA, sendo primariamente responsavel pela organizagédo dos
postos de trabalhos com vistas a entrega dos resultados esperados e da apuragao dos niveis
minimos exigidos de qualidade e de produtividade das ilhas de atendimento.

6.8.6.1. A comunicagdo entre o pessoal da CONTRATANTE e os terceirizados da
CONTRATADA podera ser tratada diretamente entre as partes para detalhes,
esclarecimentos de duvidas e comunicagdes importantes referentes a servicos em execucgao,
sem dispensar dar conhecimento ao Lider Técnico.
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6.8.7.  As comunicacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA deveréao ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrénica para este fim.

6.8.8. Parte das atividades que serdo executadas pelos profissionais da CONTRATADA
serao regidas pelo processo de gerenciamento de incidentes da Diretoria de Inovagao e
Tecnologia da Informagéo, cujas etapas estdo descritas no Anexo n. 10 ao Edital, assim como
também serdo executadas, no que couber, para o tratamento de requisi¢des de servigo, que
nao se relacionam com falhas ou problemas.

6.8.9. Alguns chamados estdo associados a requisicado de servigos, e servigos estao
associados a Acordos de Nivel de Servigo (ou da sigla em inglés, SLA). Um SLA define os
prazos para tratamento dos chamados e quando um dos prazos € alcangado, ocorre a
escalagao do chamado.

6.8.10. Todas as requisicbes de servigo cadastradas no sistema de gerenciamento de
incidentes, com seus respectivos tempos de resposta e de solucéo, estao previstas no Anexo
n. 11 ao Edital.

6.8.10.1. O tempo de resposta é o tempo que se espera que seja dado o retorno ao solicitante
sobre o inicio do atendimento e o tempo de solugbes é o tempo maximo esperado para a
conclusao do atendimento.

6.8.10.2. As requisicbes de servicos e seus respectivos niveis de servico poderdo ser
revistos e readequados em fungéo dos servicos em execugao pelo Orgéo Responsavel, com
vistas a manter o catalogo de servico atualizado, sendo a CONTRATADA informada da
atualizacéo.

6.8.11. Além dos servigos relacionados a resolugdo dos incidentes e requisicbes de
servigo, os profissionais da CONTRATADA poderdo compor equipes de projetos de Tl, nos
quais serdao demandadas atividades afins com as atribuigdes definidas para o cargo e cujas
atividades e disponibilidade do profissional poderao variar de acordo com a complexidade do
projeto.

6.8.11.1. As atividades de que trata o subitem 6.8.11 serdo registradas no sistema de
gerenciamento de requisicbes de servico da Diretoria de Inovagao e Tecnologia da
Informacédo, cujo ticket sera classificado de acordo com a natureza das atividades
designadas ao profissional.

7. DA FREQUENCIA E DAS SUBSTITUICOES

71. A frequéncia por expediente sera aferida pela CONTRATADA, mediante Sistema
de Registro Eletrénico de Presenga - SREP, e fiscalizada pela CONTRATANTE.
7.2. A medicado de frequéncia é a base para o calculo do indice de Disponibilidade do

Servico (IDS), que se refere a verificacdo do aspecto da falta de disponibilidade da forca de
trabalho contratada para a prestacao do servigo e que deve ser apurada mensalmente.

7.21. De forma a possibilitar o calculo do IDS (e permitir a medicao deste Contrato para
pagamento da fatura), os registros obtidos por meio do ponto eletrénico, ou por outro meio
equivalente de cOmputo da disponibilidade, deverao ser organizados e expressos de acordo
com o total de horas de cada categoria profissional, separados conforme as classificagdes
de horas descrita no Anexo n. 16, e encaminhados mensalmente 8 CONTRATANTE, de
forma auditavel, em arquivo de formato a ser ajustado no inicio da execugao contratual.
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7.2.2. Caso haja atraso no envio e néo seja possivel calcular o IDS, a fatura podera ser
paga considerando o IDS zero. Quando houver a entrega do arquivo referente ao periodo
faturado, o valor sera recalculado, sendo paga a diferenga devida a CONTRATADA.

7.2.3. Ocorrendo fato que impossibilite permanentemente a CONTRATADA de apurar o
arquivo de frequéncia, desde que justificado pela CONTRATADA e aceito pela fiscalizagao,
o calculo do IDS se dara levando em consideragado a média dos IDS dos ultimos 12 (doze)
meses.

7.24. No primeiro més da execugao, durante a transi¢cdo contratual, o indice deve ser
apurado, mas o envio do arquivo pode ser dispensado, a critério da CONTRATANTE, para
possibilitar estabelecer, acertar, ajustar e calibrar todos os procedimentos, rotinas e padrdes.

7.3. Os prepostos da CONTRATADA deverdao encaminhar relatério de frequéncia a
CONTRATANTE, com periodicidade acordada entre as partes, ndo superior a 1 (um) més.

7.3.1. Os relatérios de frequéncia conterdo, no minimo, os horarios de inicio e fim diarios
do servico, o total do tempo de prestacao de servigco e o0 saldo acumulado do banco de horas.

7.3.2.  Sera facultado a CONTRATANTE o acesso ao Sistema de Registro Eletrénico de
Presenga em caso de duvidas relativas aos relatorios de frequéncia ou aos registros
efetuados

7.4. As taxas mensais de indisponibilidade de servico apuradas abaixo da meta
estabelecida acarretarao redugao nos valores a serem faturados e pagos mensalmente, em
relacdo aos valores pactuados, de acordo com o calculo do indice de Disponibilidade do
Servico (IDS) descrito no Titulo 15 deste Contrato.

7.5. A CONTRATADA devera manter o quantitativo minimo de pessoal estabelecido no
Titulo 5 deste Contrato, em caso de licenca ou faltas de qualquer empregado.

7.51. Possiveis auséncias deverdo ser supridas, em regra, em até 2 (duas) horas apds o
inicio do expediente, a ndo ser que haja prévia manifestacdo do Orgao Responsavel sobre
necessidade do servigo, dispensando a substituigao.

7.5.1.1. Mesmo que a substituicdo seja dispensada, a auséncia tera impacto negativo na
apuracao do IDS.

7.5.1.2. A substituicdo nunca podera ser dispensada para as seguintes categorias:
a) Técnico de Apoio a Operagdes em Data Center;
b) Técnico de Apoio ao Monitoramento da Infraestrutura de TI;
c) Técnico Instalador de Cabeamento.

7.6. E vedada a auséncia superior a 50% (cinquenta por cento) da forga de trabalho
alocada em qualquer ilha de atendimento, ressalvado o disposto no item 7.10, no item 7.11
e seu subitem, deste Titulo.

7.7. Qualquer auséncia, por qualquer motivo ou periodo, devera ser substituida para as
seguintes categorias, sujeita a aplicacao das sang¢des cabiveis no caso de descumprimento:

a) Técnico de Apoio a Operagdes em Data Center;
b) Técnico de Apoio ao Monitoramento da Infraestrutura de TI;
c) Técnico Instalador de Cabeamento.
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7.71. Para as demais categorias, havera reducao do quantitativo de profissionais em
periodos de férias, segundo as regras e os limites legais, sendo que o calendario de férias
devera ser definido de forma que nao haja comprometimento dos prazos e projetos em
andamento.

7.8. Nao sera considerada como auséncia, para fins de computo do IDS, a participagao
em cursos ou treinamentos de cada profissional alocado por até 24 (vinte e quatro) horas por
ano, ou pelo tempo proporcional em caso de pessoas que sejam alocadas por periodo
inferior, desde que o treinamento seja relacionado aos servigos prestados pelo profissional
no ambito deste Contrato e seja apresentada comprovagao correspondente.

7.9. As substituicbes e os acréscimos serdo permitidos para mitigar o risco de
descumprimento das metas estabelecidas para os indices de disponibilidade e qualidade,
desde que nao impliguem em aumento do custo deste Contrato.

7.9.1. Cada prestador de servigo substituto devera ter o mesmo perfil profissional do
prestador substituido, inclusive quanto a familiaridade com as tecnologias, rotinas de trabalho
e os sistemas de informacédo adotados pela CONTRATANTE e utilizados por ele, além de
conhecimento acerca da estrutura organizacional da instituigao.

7.10. O excedente de horas efetivamente trabalhadas podera compor banco de horas,
que podera ser usufruido a critério da CONTRATADA, apds notificagdo ao Orgdo
Responsavel com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, para manifestacao sobre
necessidade do servigo.

7.11. Os dias em que nao haja expediente da CONTRATANTE, como feriados locais,
dias de ponto facultativo, entre outros, ndo seréao considerados dias uteis para fins de calculo
do Total Mensal de Horas de Trabalho Contratadas previsto no Anexo n. 16 ao EDITAL.

7.11.1. A condicdo de dispensa tratada neste item 7.11 n&o se estende as ilhas de
atendimento que operam em regime de revezamento ininterrupto, compostas pelas
categorias Técnico de Operagdes em Data Center e Técnico de Monitoramento de
Infraestrutura de TI.

7.12. Sera facultada a CONTRATADA admitir, segundo seu exclusivo critério, a
flexibilizagdo dos indices de disponibilidade nos intervalos existentes entre os periodos
legislativos constitucionais de 17 de julho a 1° de agosto e de 22 de dezembro a 1° de
fevereiro, considerados recessos parlamentares, mas dias Uteis para a prestacao de servigo.

7.12.1. A possibilidade mencionada neste item 7.12 fica condicionada a efetiva redugéo de
atividades administrativas da CONTRATANTE nesse periodo (ndo havendo reducao, nao
havera a possibilidade de flexibilizagao).

7.12.2. A CONTRATADA devera garantir que o cronograma de projetos, a disponibilidade
de infraestrutura e a qualidade do servigo ndo sejam afetados pela flexibilizagdo mencionada
neste item 7.12.

7.12.3. Os valores devidos a CONTRATANTE relativos a prestagao do servico, apenas no
sobredito periodo, serao pagos sem quaisquer subtragdes relacionadas a flexibilizacdo dos
indices de disponibilidade.

7.12.4. Caso a CONTRATADA decida nao realizar a flexibilizagao, condicionada a efetiva
reducdo de atividades no periodo, os valores devidos serdao apurados normalmente, de
acordo com a afericdo do indice alcangado por ela no mesmo periodo, em conformidade com
o disposto neste Contrato.
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7.13. Na selegéo de um novo profissional terceirizado para ocupar um posto de trabalho, o

Orgdo Responsavel apontara qual devera ser o subconjunto minimo de
conhecimentos técnicos exigidos, conforme definido no subitem 2.1.1.5 do Anexo n. 1 ao
EDITAL.

7.14. A CONTRATADA procedera com o processo de selecao e, antes da efetivacao,
devera comunicar formalmente a CONTRATANTE para prévia aprovagao.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condi¢cbes e
conforme as especificagdes editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

9. DO ORGAO RESPONSAVEL E DOS ASSISTENTES DE FISCALIZACAO

9.1. Considera-se 6rgao responsavel pela gestdo dos servigos objeto deste Contrato a
DIRETORIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CONTRATANTE,
localizada no Edificio Anexo I, 11° andar, que designara o fiscal responsavel pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execug¢ao contratual.

9.2. Havera Assistentes de Fiscalizagao para cada ilha de atendimento.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacées da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e neste
Contrato, além das instrucdes complementares do Orgdo Responsavel, quanto & execucio
e ao horario de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de seus empregados nos
prédios administrativos da CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.3. A CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de inicio da
execucgao dos servigos, fornecera ao Orgao Responsavel:

a) relacdo nominal dos empregados que prestardo os servicos, em meio eletrénico,
contendo nome completo, cargo ou atividade a ser exercida, horario do posto de
trabalho, lotagéo, local de exercicio na CONTRATANTE, numeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), endereco
residencial e telefone, com indicagao dos responsaveis técnicos pela execucao dos
servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos profissionais prestadores de
servico admitidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c) curriculo de cada empregado, conforme modelo constante do Anexo n. 12 ao
Edital, acompanhado dos comprovantes da formagao basica, dos conhecimentos
exigidos e da experiéncia profissional descritos no Anexo n. 1 ao Edital, havendo,
para as certificagcdes exigidas, tolerancia de até 30 (trinta) dias para eventuais
adaptacgdes.

10.3.1. Sempre que houver admissao de novos profissionais prestadores de servico pela
CONTRATADA, os documentos elencados neste item 10.3 deverao ser apresentados em até
30 (trinta) dias, contados da apresentagao do profissional a CONTRATANTE.

10.3.2. Qualquer alteragao dos dados fornecidos devera ser formalmente comunicada ao
Orgao Responsavel.
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10.3.3. O formato do arquivo a ser fornecido em meio eletronico pela CONTRATADA, sera
definido pelo Orgdo Responsavel em conjunto com o Departamento de Material e Patriménio
da CONTRATANTE.

10.3.4. A CONTRATADA nao podera ocupar os postos de trabalho alocados junto a
CONTRATANTE com empregados, incluindo os ocupantes da fungao de preposto, que, em
relagdo a Deputados Federais, ou mesmo a servidores da CONTRATANTE que detenham
cargo ou fungao de direcéo, chefia e assessoramento, sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

10.4. Para o pessoal em servigo sera exigido o porte de cartdo de identificagdo, a ser
fornecido pela CONTRATADA ou, no interesse administrativo, pelo Departamento de Policia
Legislativa, além do uso de uniforme que identifique a CONTRATADA, atendendo ao
disposto no Anexo n. 1 ao EDITAL.

10.4.1. Os empregados alocados para a prestacao dos servigos pela CONTRATADA, além
de portar identificacdo, deverao se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto
de vestuario e calgado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente
aquele que ndo estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacdo do Orgéo
Responsavel.

10.5. A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada, solicitar a CONTRATADA que
substitua os profissionais empregados que nao estejam cumprindo a contento as atividades
que lhes foram confiadas, devendo os substitutos possuirem as qualificagdes exigidas para
a prestagao do servigo.

10.5.1. O empregado a que se refere este item devera ser substituido pela CONTRATADA
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da solicitacdo formal.

10.5.2. O prazo referido no subitem anterior podera ser prorrogado em situagdes
excepcionais, com justificativa aceita pela CONTRATANTE.

10.5.3. Durante o prazo de 15 (quinze) dias (ou prazo maior, mediante justificativa), o posto
ausente nao sera faturado e também nao sera computado para o calculo do IDS.

10.5.4. Caso o profissional seja alocado em prazo inferior a 15 (quinze) dias, ele passara
a ser faturado e computado para o calculo do IDS desde a sua efetiva disponibilizagao.

10.6. Em todas as hipoteses de desligamento de empregado da CONTRATADA que
esteja alocado para a presente contratagdo, a CONTRATADA devera, no primeiro dia util
subsequente ao desligamento:

a) informar ao Orgdo Responsavel o nome do empregado desligado, para fins de
cancelamento do acesso aos recursos de informatica da CONTRATANTE;

b) devolver ao Orgdo Responsavel o cracha fornecido pela CONTRATANTE e a
credencial de estacionamento, se houver.

10.7. A substituicdo de empregado por iniciativa da CONTRATADA sera precedida de
comunicagao formal ao Orgdo Responsavel, com vistas ao cumprimento da Portaria n. 119,
de 2006 do Diretor-Geral da Camara dos Deputados.

10.7.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao Orgdo Responsavel, em caso
de substituicdo, o nome dos prepostos ou profissionais prestadores de servico com
competéncia para manter entendimentos e receber comunicac¢des ou transmiti-las ao Orgao
Responsavel, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados do afastamento.
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10.8. A CONTRATADA devera manter o quantitativo minimo de pessoal estabelecido no
Titulo 5 deste Contrato, em caso de licenga ou faltas de qualquer empregado.

10.9. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugéo dos servicos,
embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE, n&o terdo com
ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacéo.

10.9.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter o pagamento das obrigagdes trabalhistas,
sociais, fiscais, previdenciarias, securitarias e outras decorrentes das relagdes de trabalho
devidas aos seus empregados, rigorosamente em dia.

10.9.2. A CONTRATADA se obriga, em face do risco juridico de seu negdcio, a reembolsar
a CONTRATANTE por todas as despesas decorrentes de eventual reconhecimento judicial
de subsidiariedade ou solidariedade trabalhista ou previdenciaria da CONTRATANTE em
face de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdes de tal natureza.

10.10. A CONTRATADA devera pagar aos seus empregados, pelo menos, os salarios
previstos no Titulo 5 deste Contrato, em conformidade com as condi¢cdes e o prazo descritos
no referido Titulo.

10.10.1. A CONTRATANTE fiscalizara o cumprimento de suas determinacdes quanto aos
salarios, mediante exame da Carteira ge Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando
solicitada, devera ser encaminhada ao Orgdo Responsavel.

10.11. E obrigacdo da CONTRATADA viabilizar o acesso de seus empregados aos
sistemas da Previdéncia Social e da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, via
Internet, por meio de senha propria, com o objetivo de verificar se as suas contribuicoes
previdenciarias foram recolhidas.

10.12. E obrigacdo da CONTRATADA viabilizar a emisséo do cartdo cidaddo pela Caixa
Econdémica Federal para todos os empregados.

10.13. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, extrato de FGTS dos
empregados.

10.14. E obrigacdo da CONTRATADA oferecer todos 0os meios necessarios aos seus
empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

10.15.  Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, até o 5° dia
util do més em referéncia, auxilio-alimentacéo e auxilio-transporte, conforme as disposi¢des
constantes do Titulo 5 deste Contrato.

10.16. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 20 de dezembro, nota fiscal/fatura
em separado, correspondente as despesas com o 13° salario, em conformidade com o
disposto no Titulo 5 deste Contrato.

10.17. A prestagcéo dos servicos devera ser realizada conforme prazos, horarios e
condicbes descritas no Titulo 6 deste Contrato, observadas as orientagcbes do Orgao
Responsavel.

10.18. E obrigacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da devida fiscalizacdo, velar pelo
integral cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis a prestacao do servigo, a exemplo
da NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego, inclusive com total obediéncia aos preceitos
de eventual Convengéao Coletiva da categoria, mormente no tocante as horas extraordinarias,
repouso semanal remunerado, pausas e intervalo intrajornada.
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10.19. Na excepcional hipétese de a CONTRATADA ter utilizado acordo coletivo de
trabalho como parametro para formalizar sua proposta de pregos e esse instrumento vier a
perder a validade e/ou n&o for renovado no curso da contratagcdo, a CONTRATADA indicara
ao Orgdo Responsavel, no prazo de 30 (trinta) dias, a convencédo coletiva que passara a
reger a avenga.

10.19.1. Eventuais majoragbes de custos ou acréscimos de beneficios decorrentes da
convencao coletiva eleita serdao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

10.20. E expressamente proibida a utilizacdo dos telefones instalados nas dependéncias
da CONTRATANTE, sob a responsabilidade da CONTRATADA, para ligagdes interurbanas
de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao servigo. Sera deduzido
da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servicos especiais e
interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos aparelhos
mencionados, quando comprovadamente tais servicos forem feitos por empregado da
CONTRATADA.

10.21. Se, por exclusivo interesse da Administragdo, a CONTRATADA vier a ocupar
espaco nas dependéncias da CONTRATANTE, estara isenta do pagamento pelo uso de area
previsto no Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005, ou legislagao que o substitua.

10.21.1. A CONTRATANTE podera disponibilizar ramais de seu PABX, bloqueados para
ligacdes para celular e ligacdes de longa distancia ou a sua rede de telefonia para instalagéao
de linhas particulares de interesse da CONTRATADA.

10.21.2. As despesas decorrentes dos ramais e da rede de telefonia disponibilizados serao
cobrados na forma do Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005 ou legislagdo que o substituir
e da Portaria n. 69 de 2007.

10.22. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por agao ou
omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestagcéo dos servigos, mesmo que
fora do exercicio das atribuigdes previstas neste Contrato.

10.23. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgdo Responsavel,
todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao dos servigos e, em até 24 (vinte e
quatro) horas apdés o ocorrido, reduzira a escrito a comunicagao verbal, acrescentando todos
os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

10.24. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir,
a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugcao dos servigos ou de
materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que lhe assinara prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

10.25. E proibida a veiculagdo de publicidade pela CONTRATADA acerca do servigo
objeto deste Contrato.

10.26.  E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos servigos objeto
deste Contrato.

10.27. Todas as obrigagdes trabalhistas, inclusive aquelas relativas ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da
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CONTRATADA, como unica empregadora da mao de obra utilizada para os fins
estabelecidos no presente Contrato.

10.28. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais reclamagoes
trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipotese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados)
acionada diretamente como Correclamada.

10.29. A CONTRATADA fica obrigada a apresentara CONTRATANTE, sempre que expire
o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.29.1. A n&o apresentacédo das certiddes e do Certificado, na forma mencionada neste
item 10.29, implicara o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar
a rescisao deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do
REGULAMENTO.

10.30. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execugao deste Contrato,
todas as condigdes de habilitagdo exigidas no momento da licitagao.

10.31.  E obrigagdo da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, a suas expensas e
sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formacao e aperfeicoamento profissional, de
modo a disponibilizar, permanentemente, mao de obra especializada para a prestagdo dos
servigos objeto deste Contrato.

10.31.1. A CONTRATADA devera submeter, anualmente, plano de capacitagdo dos seus
empregados para apreciagao da CONTRATANTE. Apds aprovacgao do plano de capacitagao,
a CONTRATADA devera enviar, semestralmente, relatério de acompanhamento das agdes
de capacitacao para verificagdo de aderéncia ao plano.

10.32. A CONTRATADA devera fornecer Equipamentos de Protecao Individual, conforme
especificacoes e quantidades constantes da planilha do Orgcamento Estimado, o Anexo n. 8
e as disposicdes do Anexo n. 1 ao EDITAL.

10.33. A CONTRATADA devera fornecer ferramentas, conforme as especificagoes,
quantidades e disposi¢coes do Anexo n. 1 ao EDITAL.

10.34. A CONTRATADA devera repor, em até 5 (cinco) dias uteis, contados da
comunicacao formal efetuada pela CONTRATANTE, qualquer ferramenta fornecida pela
CONTRATANTE que tenha sido perdida ou danificada por agao ou omissao do profissional.

10.35. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE Termo de Recebimento de
Ferramentas contidas na maleta de trabalho, assinado pelo representante legal da
CONTRATADA e pelos profissionais, conforme modelo constante do Anexo n. 13 ao EDITAL.

10.35.1. Devera ser estabelecido, desde o inicio da prestagado dos servigos, mecanismo de
controle da utilizagdo dos materiais empregados, para efeito de acompanhamento da
execucgao do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagoes.

10.35.2. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢ado dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagao
detalhada desses, de acordo com o estabelecido neste Contrato, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.

10.36. A CONTRATADA, no tocante a Saude e Seguranga no Trabalho (SST), sem
prejuizo as demais obrigacdes legais, devera atender aos seguintes requisitos:
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elaborar as ordens de servigo sobre seguranga e saude no trabalho, em
atendimento ao disposto na NR 01, dando ciéncia aos empregados. As ordens de
servico podem estar contempladas em procedimentos de trabalho ou outras
instrucdes de SST. Estes documentos deverao ficar disponiveis para eventual
fiscalizagao por parte da CONTRATANTE.

dar inicio as providéncias necessarias ao processo eleitoral da Comissao Interna
de Prevencéao de Acidentes — CIPA, considerando o disposto na NR 05, no prazo
de 15 (quinze) dias a contar do inicio da vigéncia deste Contrato, concluindo todas
as etapas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, ja contado o periodo de
treinamento de seus componentes;

fornecer os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados ao risco,
fazendo o devido registro nas fichas de entrega de EPI de cada empregado,
conforme preconiza a NR 06. A fiscalizagdo fara a inspecao dessas fichas, de
maneira amostral, periodicamente;

apresentar o Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRA, nos termos
da NR 09, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da vigéncia deste
Contrato;

elaborar, implementar e garantir a efetivagcdo do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional — PCMSO, de acordo com a NR 7, tendo por base os riscos a
saude aos que os trabalhadores estdo expostos no exercicio de suas atividades
laborais, especialmente os identificados nas avaliagdes previstas nas demais NRs.
O referido PCMSO, apés elaborado, devera ser apresentado ao fiscal no prazo de
90 (noventa) dias a contar do inicio da vigéncia deste Contrato;

elaborar atestados de saude ocupacional (ASO) dos trabalhadores considerando
as especificidades e tipos de riscos inerentes a cada uma das fungdes contratadas,
apresentando a fiscalizacao cépia destes documentos, quando solicitada;

realizar os exames médicos (admissionais, periddicos etc.) dos trabalhadores, em
conformidade com o PCMSO;

capacitar profissionais em realizagao de trabalhos em espaco confinado, antes do
inicio das atividades, conforme preceitua a NR — 33;

capacitar profissionais para supervisores de entrada em espacos confinados, nos
moldes da NR-33;

capacitar de profissionais em realizagao de trabalhos em altura, antes do inicio
das atividades, conforme preceitua a NR-35;

consignar no atestado de saude ocupacional (ASO) do trabalhador aptidao para
trabalho em altura e em trabalho em espacgo confinado dos profissionais, apds a
realizacdo de exames complementares, cuja copia devera ser entregue a
fiscalizacao;

entregar a fiscalizagdo quando do inicio da prestacdo dos servigos copia dos
certificados de concluséo dos treinamentos;

m) comunicar os acidentes do trabalho (com ou sem afastamento) ocorridos a

Previdéncia Social, por meio da emissao da Comunicagao de Acidente do Trabalho
(CAT), nos termos do artigo 22 da Lei n. 8.213/91, entregando uma copia desta
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CAT a fiscalizagao da CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
data da ocorréncia do acidente.

10.36.1. Caso haja alteracdo da legislagdo e a exigéncia de novo(s) documento(s), a
CONTRATADA devera apresenta-lo(s) em até 60 (sessenta) dias apos a entrada em vigor
da norma em questao.

10.37. A CONTRATADA elaborara o calendario de férias de seus empregados
considerando a alocagdo de pessoal nos diversos projetos em execugao pela
CONTRATANTE, de forma a evitar atrasos nos cronogramas acordados.

10.37.1. A CONTRATADA devera submeter, previamente, o calendario de férias de seus
empregados para apreciagdo da CONTRATANTE.

10.38. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

a) seguir as normas, diretrizes e os processos de trabalho para execugdo dos
servicos contratados;

b) executar, quando solicitado, utilizando a sua equipe alocada na nas dependéncias
da CONTRATANTE, Plano de Transicdo entre contratos definido pela
CONTRATANTE, que podera incluir, entre outras atividades, documentar, detalhar
e repassar, conforme orientacdo e interesse da CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementagcao dos servigos;

c) prestar todos os servigos objeto deste Contrato, zelando sempre pela eficiéncia no
uso dos recursos;

d) identificar os responsaveis pela execugao dos servicos;

e) prestar, a critério da CONTRATANTE e a qualquer tempo, todos os
esclarecimentos sobre o progresso da execugao dos servigos, com o objetivo de
demonstrar a real situacdo das demandas;

f) comunicar a CONTRATANTE melhorias que possam ser efetuadas nos processos
de trabalho para o aumento da qualidade dos servicos prestados, aumento da
eficiéncia no desempenho do contrato ou sua adequacéao as inovagdes técnicas e
tecnoldgicas surgidas no decorrer da execugao deste Contrato;

g) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos que
impactem nos servigos prestados;

h) elaborar e executar, em conjunto com a CONTRATANTE, projeto de passagem
(migracao) dos servigos, objeto deste Contrato, para o corpo técnico da Diretoria
de Inovacao e Tecnologia da Informagao ou a terceiros indicados, pelo menos, 90
(noventa) dias antes da rescisdo ou término do Contrato;

i) documentar, detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse da
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos
Servigos;

j) dar ciéncia, formalmente, a todos os profissionais alocados para a execugao dos
servicos objeto deste Contrato, em até 15 (quinze) dias, contados da data de
contratacdo de cada profissional, quanto as informagdes a que tera acesso no
decorrer da execucgao contratual, em conformidade com o disposto no Termo de
Compromisso de Confidencialidade.
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10.39. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solugao tecnolédgica que venha
a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais diretos para a
CONTRATADA, para mensuragao, controle e/ou monitoramento da produtividade da
execucao contratual.

10.40. Os profissionais ou prepostos alocados deverao obedecer as normas e rotinas da
Diretoria de Inovagao e Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranga, guarda, manutencgao e integridade dos dados, programas e
dos procedimentos fisicos de armazenamento e transporte dos documentos e arquivos
magnéticos.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto no EDITAL
e neste Contrato e das demais disposi¢oes legais:

a) permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugao dos servigos contratados;

b) exercer a gestdo e supervisdo dos servigos prestados, acompanhando o
cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias relacionadas a este Contrato;

c) exercer o controle e a fiscalizagao dos servigos prestados pela CONTRATADA,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

d) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes
no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

e) comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientagao
acerca dos servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela
urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia util;

f) fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e todas
as informagdes que se fizerem necessarios a execugéo dos servigos;

g) proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
prestar os servicos dentro das normas estabelecidas;

h) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em razao da execucao dos servicos;

i) controlar e fiscalizar a execugao dos servigos prestados pela CONTRATADA,
nos aspectos técnicos, de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de
seu interesse, por intermédio de pessoal proprio ou de terceiros designados
para esse fim;

j) avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, podendo
rejeita-lo no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante do
EDITAL;

k) observar o cumprimento dos requisitos de qualificagao e experiéncia profissional
e das atribuicbes definidas nas especificagdes técnicas, exigindo da
CONTRATADA, mediante justificativa, as substituicdes que se verificarem
necessarias;
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l) efetuar o pagamento mensal devido pela execug¢ao dos servigos e o0 pagamento
referente a equipamentos de protecido individual fornecidos, quando couber,
desde que cumpridas pela CONTRATADA todas as exigéncias constantes do
EDITAL e deste Contrato;

m) disponibilizar a CONTRATADA as normas da CONTRATANTE referentes a
sustentabilidade, dando suporte a sua divulgacéo e verificando sua aplicagao.

12. DA TRANSIGAO CONTRATUAL

12.1. Apods o inicio da vigéncia deste Contrato, havera um periodo de adaptagdo dos
procedimentos e das rotinas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para que a
execucgao, a gestao e a fiscalizagao deste Contrato ocorram plena e satisfatoriamente.

12.2. Durante o periodo de adaptacdo, que devera se iniciar na data de inicio da
prestacdo dos servicos e perdurar por 4 (quatro) meses, o Orgdo Responsavel e a
CONTRATADA deverado, em comum acordo, estabelecer, acertar, ajustar e calibrar todos os
procedimentos, padroes e todas as rotinas para o fiel e pleno cumprimento deste Contrato.

12.3. Durante o periodo de adaptagdo, sera admitida flexibilizacdo dos indices
contratuais da seguinte forma:

a) no 1° més, os indices deverao ser apurados, mas o pagamento nao sofrera glosas
com base nos mencionados indices;

b) no 2° més, pelo menos 70% (setenta por cento) das metas estabelecidas;
c) no 3° més, pelo menos 80% (oitenta por cento) das metas estabelecidas;
d) no 4° més, pelo menos 90% (noventa por cento) das metas estabelecidas.

12.4. Com relagcao ao aspecto de disponibilidade, apesar da flexibilizacdo descrita no
item 12.3 deste Titulo, s6 poderdo ser faturados os postos efetivamente alocados na
prestacédo dos servigos, ou seja, o valor sobre o qual incidirdo as glosas sera calculado com
base nos postos efetivamente alocados.

12.5. Os fiscais deste Contrato deverao promover as atividades de transicdo contratual
observando, no que couber:

a) a adequacgao dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do
servigo por parte da Administracao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢édo e manutencgao do servico;

c) a devolugdo ao Orgdo Responsavel dos equipamentos e ferramentas,
eventualmente cedidos, espaco fisico, crachas, entre outros;

d) a revogacao dos perfis de acessos logicos e fisicos dos profissionais desligados
de suas atividades contratuais;

e) outras providéncias que se apliquem.

13. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS

13.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos por ventura desenvolvidos nas
dependéncias da CONTRATANTE, inclusive concernente a eventuais adequacbes e
atualizacbes que vierem a ser realizadas, pertence, de forma permanente, a
CONTRATANTE, que podera distribui-los, altera-los e utiliza-los sem limitagdes.
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13.2.
suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execugado deste Contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados (caso sejam identificados), ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizagao expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

Aplica-se idéntico entendimento aos direitos autorais da solugao, do projeto, de

14. DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

14 1. Sera conduzido processo de avaliagao periddica de desempenho individual para
verificacdo de pontos relacionados ao cumprimento das competéncias e habilidades
esperadas para cada profissional terceirizado, para avaliar, quantificar e mensurar o
desempenho dos profissionais alocados pela CONTRATADA.

14.2. Para composicado do questionario, a tabela a seguir apresenta as competéncias e
habilidades que serao avaliadas, divididas em quatro grupos:

Grupo 2
Celeridade nas entregas e eficiéncia

Grupo 1
Proatividade
Sugere melhorias no ambiente para
aperfeicoar a estabilidade e o
desempenho das solugdes de
infraestrutura;

Entrega as atividades dentro dos prazos
definidos para as tarefas;

Responsabilidade pelo cumprimento das

Busca resolver quaisquer impedimentos atividades que foram planejadas:

que interfiram no bom andamento do
SevILo; Resolve incidentes com celeridade.
Proatividade na busca de novas tarefas,
evitando tempo de ociosidade.
Grupo 3
Qualidade dos produtos entregues
Elabora ou atualiza documentagdes
relacionadas a arquitetura de solucoes,
procedimentos operacionais e resolucao
de problemas;

Grupo 4
Atualizagao tecnolégica

Autodidata — Realiza cursos, pos-
graduacao ou busca outras formas de se
manter por dentro das novidades da
profissao;

Acuracia - execucao de forma correta

Interoperabilidade - interacdo com outros
sistemas;

Resolve incidentes e outras tarefas de
modo definitivo, com qualidade, sem

Atitude construtiva — Procura aplicar o
que aprendeu no dia a dia do trabalho;

Iniciativa para melhorias e atualizagdes
tecnoldgicas no ambito da infraestrutura.

necessidade de retrabalho.

14.3. Cada item dos grupos de habilidades e competéncias indicados na tabela constante
do item 14.2 deste Titulo devera ser pontuado, atribuindo-se um valor de 1 a 10.

14 .4, Caso o terceirizado acumule avaliagdes abaixo do valor minimo de 60% (sessenta
por cento) da pontuagdo maxima da avaliagédo, no quantitativo de duas subsequentes ou trés
intercaladas, sera solicitada a substituicdo do profissional por outro do mesmo perfil.

14.5. Para efeitos de redugdo do valor da fatura mensal, ndo sera verificado o
desempenho individual de cada terceirizado.
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14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema ou formuléario informatizado para
preenchimento e armazenamento dos questionarios individuais, indicando os 12 itens,
divididos em 4 grupos, com espaco para que seja atribuida a pontuagao para cada um dos
itens, data e indicagao dos responsaveis pela avaliagao.

14.7. A avaliagcao de cada posto devera ser realizada semestralmente. De modo a torna-
la mais objetiva, diminuindo o viés pessoal, a avaliagdo sempre devera ser realizada por, no
minimo, 2 (dois) servidores efetivos em conjunto com o preposto da CONTRATADA, que
representara a gestdo da empresa para fins de acompanhamento e coleta de dados, sem
participacdo no processo avaliativo, ou com o Lider Técnico, que participara da avaliagao.

14.8. Excetuando-se o primeiro e o ultimo semestre de vigéncia contratual, ndo serao
realizadas avaliagbes quando um posto de trabalho esteve ocupado por periodo inferior a
50% (cinquenta por cento) dos dias uteis do semestre, ou foi ocupado por mais de duas
pessoas no periodo.

15. DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

15.1. O servico sera atestado e faturado mensalmente com base na apuracdo dos
indicadores definidos neste Titulo, aferidos e relatados pela CONTRATADA e fiscalizados
pela CONTRATANTE, podendo incidir, mensalmente, glosas relacionadas ao baixo
desempenho nesses indicadores.

15.2. Os profissionais em periodo de férias, segundo as regras e os limites legais, sem
que haja exigéncia de substituicdo, ndo serdo considerados para fins de calculo dos indices
contratuais.

15.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA dispor de pessoal capacitado para
acessar as bases de dados relevantes para a afericdo dos indicadores e composigao dos
relatérios.

15.4. Sera facultado a CONTRATADA utilizar a ferramenta de analise de dados e
relatérios de chamados, sua respectiva base de dados e mecanismos de extracéo, carga e
transformacdo, cujo uso sera franqueado pela CONTRATANTE para os prestadores
indicados pela CONTRATADA.

15.5. Os indicadores e as metas estdo descritos na seguinte tabela:

Indicador Férmula de calculo Meta

1. Percentual de chamados|Total de chamados técnicos finalizados e
atendidos dentro do prazo|atendidas dentro do prazo estabelecido / total 95%
estabelecido de chamados técnicos abertos.

2. Percentual de|Total de horas trabalhadas computadas,
cumprimento do indice de|conforme metodologia constante do Anexo n.| 100%
disponibilidade do servigo 16 ao EDITAL.

15.6. O calculo mensal dos indicadores levara em conta o periodo entre o primeiro € o
ultimo dia de cada més.

15.7. O pagamento podera sofrer glosa em fungdo do descumprimento das metas
estabelecidas neste Titulo, sendo o valor de desconto definido de acordo com os resultados
aferidos dos indicadores.
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15.7.1. Para o indicador 1 (Percentual de chamados atendidos dentro do prazo
estabelecido), o calculo do indice a ser aplicado como desconto se dara da seguinte forma:

ISLA =1 - (Al / MI)
sendo:

ISLA = indice de desconto do indicador de qualidade do servigo (SLA)

Al = resultado da afericdo do indicador, conforme férmula descrita na tabela do
item 15.5 deste Titulo

MI = meta do indicador, conforme tabela do item 15.5 deste Titulo

15.7.2. O valor encontrado no calculo exemplificado no subitem 15.7.1 deste Titulo sera
aplicado no calculo do valor de pagamento.

15.7.3. Para o indicador 2 (Percentual de cumprimento do indice de disponibilidade do
servigo), o calculo se dara de acordo com o disposto no Anexo n. 16 ao EDITAL.

15.8. A CONTRATANTE reserva-se o direito de auditar os indicadores a qualquer
momento, inclusive referente a qualquer periodo pretérito, podendo ocorrer glosas retroativas
caso sejam constatados erros. Constatada alguma divergéncia para menor, a diferenca sera
glosada no més subsequente, sem prejuizo de outras glosas que venham a incidir.

15.9. Caso as metas estabelecidas para os indicadores nao sejam alcangadas por 3
(trés) meses consecutivos, ou por 3 (trés) meses intercalados em um periodo de 6 (seis)
meses seguidos, adicionalmente a glosa, sera aplicada multa por descumprimento de
indicador.

15.10. O ndo atingimento injustificado de, pelo menos, 70% (setenta por cento) da meta
de qualquer indicador por 3 (trés) meses consecutivos ou mais, a critério da CONTRATANTE,
e ressalvado o contraditorio, podera ensejar rescisdo contratual unilateral por culpa da
CONTRATADA.

15.11. Do processo de medi¢ao

15.11.1. O processo mensal de apuragdo dos indicadores contemplara as seguintes
atividades:

a) a CONTRATANTE franqueia acesso as bases de dados;

b) a CONTRATADA acessa as bases de dados, mede a quantidade de horas SLA
(acordos de nivel de servigo) do més, calcula os indicadores e apresenta prévia
do relatério de indicadores a CONTRATANTE em conjunto com a memoaria de
calculo. A memoaria de calculo inclui artefatos tais como, mas nao se resumindo,
a identificacdo das bases acessadas, scripts utilizados, consultas efetuadas,
dados extraidos e planilhas;

c) a CONTRATANTE revisa relatorio de indicadores em conjunto com a memoaria
de calculo, afere as metas e autoriza o faturamento do servico;

c.1) caso a revisdo encontre alguma divergéncia, a CONTRATANTE devolve
para a CONTRATADA, justificando a devolugéo e aguarda manifestacao.
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15.11.2. Em até 5 (cinco) dias uteis antes da entrega do relatério de medigdo mensal, a
CONTRATADA devera entregar relatorios parciais do indicador referente ao atendimento dos
chamados, por ilha de atendimento, para a apreciagao de que trata a alinea “c” do subitem
15.11.1 deste Titulo pelos auxiliares de fiscalizagdo de cada 6rgao técnico a que a ilha de

atendimento for vinculada.

15.11.3. O relatorio de medigdo mensal devera estar organizado de maneira que o indicador
de disponibilidade do servigo seja analisado de forma global, por ilha de atendimento, por
perfil e por profissional, com as informag¢des apuradas no periodo para todos os postos de
trabalho.

15.11.3.1. No primeiro més da execuc¢ao, durante a transicdo contratual, os indices deverao
ser apurados, mas o envio do relatério de medigdo podera ser dispensado, a critério da
CONTRATANTE, para possibilitar estabelecer, acertar, ajustar e calibrar todos os
procedimentos, rotinas e padrdes.

15.11.3.2. Para o indicador de atendimento de chamados, o relatério devera conter parte
global com a apuragdo do indicador considerando todos os chamados do periodo,
acompanhado de analise critica do periodo de prestacao do servigo, e de parte detalhada,
dividida por ilha de atendimento.

15.11.4. A CONTRATADA devera possuir profissionais com conhecimento suficiente das
bases de dados indicadas neste item 15.11 para acessa-las, extrair os dados necessarios
para a afericdo dos indicadores, calcula-los, elaborar o relatério mensal de indicadores e
organizar a memoria de calculo.

15.11.5. O relatério e a memoaria de calculo deverdo ser apresentados a CONTRATANTE
em formato definido em comum acordo.

15.11.5.1. Se o formato eletrénico nao for legivel em texto simples, tais como binarios, a
CONTRATADA devera fornecer o software necessario para visualizar o relatério e a memoria
de calculo.

15.11.6. O calculo da quantidade minima de horas diarias contratadas sera realizado com
base na seguinte tabela:

Total de
Jornada .
~ . e Quantidade horas
Funcao de servigo diaria .
de postos diarias
esperada
esperadas
Técnico de Apoio a Operagdes em Data 6 12 79
Center
Técnico de Apoio ao Monitoramento da
6 12 72
Infraestrutura de TI
Técnico Instalador de Cabeamento 8 7 56
Técnico de Manutencéao de Infraestrutura de
8 8 64
Rede
Analista de Infraestrutura de Tl Pleno 8 6 48
Analista de Infraestrutura de Tl Sénior 8 22 176
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Analista de Infraestrutura de T1 Master 8 24 192
Lider Técnico 8 3 24
Total de horas diarias contratadas 94 704

15.11.7. Caso haja atraso com relagdo ao calculo e a apresentacao de qualquer dos indices,
a fatura podera ser paga considerando o mencionado indice com o valor zero. Este valor sera
pago quando houver a correspondente apuragao.

15.11.8. Ocorrendo fato que impossibilite permanentemente a CONTRATADA de apurar
qualquer dos indices, desde que justificado pela CONTRATADA e aceito pela fiscalizagao, o
calculo do IDS se dara levando em consideragdo a média dos ultimos 12 (doze) meses, ou
dos meses em que houve a apuragao (quando nao houver transcorrido o tempo de medigéo
anteriormente mencionado).

15.11.9. O pagamento na forma indicada no subitem 15.11.8 deste Titulo ndo impede a
aplicagao de penalidades, quando cabivel.

16. DO PAGAMENTO

16.1. Os servigos objeto deste Contrato, executados pela CONTRATADA e aceitos pela
CONTRATANTE, serao pagos em parcelas mensais, considerado o disposto nos itens 15.7
e 15.11 deste Contrato, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

16.2. O pagamento mensal sera calculado partindo da quantidade de profissionais
previstos para a prestacido contratual, conforme o custo de cada perfil profissional, incluindo
BDI e custos indiretos.

16.2.1. Os periodos de alocagdo inferiores a um més serdo considerados
proporcionalmente (pro rata die), considerado o disposto no item 10.5.4 deste Contrato.

16.2.2. Os profissionais ausentes por motivo de férias ndo deverédo ser considerados no
cbmputo do valor base de faturamento.

16.3. Sobre o valor mensal, incidirdo as glosas relacionadas ao indice de prestagéo do
servico, conforme o seguinte calculo:

VAF = VBF - (VBF x ISLA) - (VBF x (1 - (IDS / 100))
onde:
VAF = Valor ajustado de faturamento
VBF = Valor base de faturamento
ISLA = indice de desconto do indicador de qualidade do servigo (SLA)
IDS = Resultado do indicador de disponibilidade do servico
16.3.1. O VAF define o valor efetivo que devera ser considerado para emissao da fatura.

16.3.2. O VBF é o valor referente ao pagamento mensal, calculado nos termos do item 16.2
deste Contrato, incluindo BDI e custos indiretos, ressalvado o disposto no item 16.8 deste
Contrato.

16.3.3. O ISLA corresponde ao indice de desconto calculado a partir da afericdo do
indicador de qualidade do servigo, conforme subitem 15.7.1 deste Contrato.
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16.3.4. O IDS sera calculado conforme o disposto no Anexo n. 16 ao EDITAL.

16.3.5. Em nenhuma hipdétese o valor a ser glosado da fatura em razdo do baixo
desempenho em relagdo aos indices de servico podera ser superior a parcela
correspondente ao BDI. Desse modo, caso o VAF seja interior ao VBF subtraido do
percentual de BDI, prevalecera esse segundo valor.

16.4. Encerrado o més, a CONTRATADA devera realizar o controle e o calculo dos
indices previstos, encaminhando ao fiscal relatdrios e valores, até o 5° dia util do més.

16.5. O fiscal devera conferir os valores e apontar eventuais inconsisténcias.

16.6. Apos sanadas todas as inconsisténcias, sera autorizada a emissdo da fatura
correspondente.

16.7. Caso sejam apuradas falhas ou inconsisténcias apds o periodo apontado no item

16.4 deste Contrato, a CONTRATANTE se resguarda o direito de rever os valores pagos,
aplicando eventuais descontos no més subsequente a verificagao.

16.8. Serdo pagos separadamente a CONTRATADA e sem incidéncia de glosas, apos
comprovacao do efetivo dispéndio, os valores correspondentes ao 13° salario, ao adicional
noturno e as horas de sobreaviso, além de EPIs, Uniformes e Ferramentas nao relacionados
diretamente a um posto de trabalho.

16.9. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentagdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacédo dos servigos, apds
atestacdo pelo Orgao Responsavel.

16.9.1. A primeira nota fiscal/fatura a ser apresentada tera como periodo de referéncia o
dia de inicio da prestacado dos servigos e o ultimo dia desse més. As notas fiscais/faturas
subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o dia primeiro e o ultimo
dia de cada més.

16.9.1.1. Alinstituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverao ser mencionados na
nota fiscal/fatura.

16.9.2. O pagamento sera feito com prazo nao superior a trinta dias, contados do ateste do
Orgao Responsavel, e estara condicionado a apresentagao dos seguintes documentos:

a) prova de quitagao da folha de pagamento especifica deste Contrato, dos valores
referentes tanto a remuneragdo mensal quanto ao 13° salario, contendo as
informacdes exigidas no Titulo 3 do Anexo n. 3 ao EDITAL, fornecida em meio
eletrénico e no formato de arquivo a ser definido;

b) comprovagédo emitida pelo 6rgdo gestor do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigco (FGTS) do recolhimento individualizado especifico deste Contrato, por
empregado, do més anterior ao da prestagado dos servigos;

c) copia com autenticacdo bancaria da Guia de Recolhimento do FGTS e
Informagées a Previdéncia Social (GFIP), especifica deste Contrato,
acompanhada da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP,
referente ao més anterior ao da emissao da nota fiscal/fatura;

d) espelho da folha de pagamento especifica deste Contrato, bem como espelho
de substituicdes e rescisdes, a ser elaborado em conformidade com o modelo
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apresentado no Titulo 1 do Anexo n. 3 ao EDITAL, fornecido em meio eletrénico
e no formato de arquivo a ser definido;

e) comprovantes especificos de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-
alimentagao referentes ao presente Contrato;

f) quando do pagamento da verba do 13° salario, espelho das informagdes a ser
elaborado em conformidade com o modelo apresentado no Titulo 2 do Anexo n.
3 ao EDITAL, fornecido em meio eletrbnico e no formato de arquivo a ser
definido;

g) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de
validade neles expressos;

h) comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria, imposto de renda,
se for o caso, e demais encargos decorrentes de relagdes trabalhistas relativas
ao pessoal contratado como trabalhador temporario ou como prestador de
servico autdnomo;

i) comprovante de emissdo individualizada do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP), conforme formulario estabelecido pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), emitido pela empresa ou seu preposto, nos casos de
rescisdo entre a empregadora e o empregado;

j) comprovante da opg¢ao pela desoneragao da folha de pagamento, se for o caso.
16.9.3. O formato dos arquivos a serem fornecidos pela CONTRATADA, referidos nas

alineas “a”, “d” e “f” deste subitem, sera definido pela Diretoria de Inovagao e Tecnologia da
Informagao em conjunto com o Departamento de Material e Patriménio da CONTRATANTE.

16.9.4. Para liberacdo das faturas, a CONTRATANTE levara em consideragdo o
cumprimento de todas as clausulas contratuais.

16.9.5. A CONTRATANTE sera autorizada a recortar das faturas devidas a CONTRATADA
os valores referentes aos salarios, auxilios e a eventuais haveres trabalhistas resilitérios,
inclusive os encargos legais deles decorrentes, devidos aos empregados da CONTRATADA,
para repassa-los a conta corrente destes, bem como realizar os recolhimentos tributarios, na
ocorréncia de uma das seguintes situagdes excepcionais:

a) por ocasidao da demonstragado de incapacidade da CONTRATADA em efetuar
0s pagamentos aos seus empregados na data aprazada;

b) por ocasido da ndo comprovagado do pagamento por parte da CONTRATADA,
na rescisao contratual, das indenizagdes rescisorias devidas aos empregados
demitidos.

16.9.6. A CONTRATANTE esta autorizada a realizar os pagamentos de salarios
diretamente aos empregados, bem como das contribuigbes previdenciarias e do FGTS,
quando estes nao forem honrados pela CONTRATADA.

16.9.7. A ndo observancia dos prazos legais para pagamento mensal dos salarios e do 13°
salario do pessoal que executara os servicos para a CONTRATANTE sujeitara a
CONTRATADA as sangdes administrativas previstas no Titulo 17 deste Contrato.
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16.9.7.1. Sem prejuizo do disposto no artigo 4° da Resolugdo n. 3, de 2011 da
CONTRATANTE, a sangéo de que trata este subitem também podera ser aplicada no atraso
do pagamento mensal dos salarios e do 13° salario, na excepcional hipotese de a
CONTRATADA ter solicitado, por falta de higidez financeira ou qualquer outro motivo, que a
CONTRATANTE realize diretamente o pagamento dessas verbas aos empregados
terceirizados.

16.9.8. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), a serem incluidos na fatura do
més seguinte ao da ocorréncia, calculados diariamente em regime de juros simples, conforme
a seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i/ = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

16.10. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito as
retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacéo dada pela Lei n.
9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de
1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retengao de tributos.

16.11. Estando a CONTRATADA isenta das reteng¢des referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

16.12. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do artigo 4° da Instrugao
Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retengao de valores correspondentes ao
Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaragdo em 2 (duas) vias,
assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos Il, lll e IV do referido
documento normativo.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

171, Pelo descumprimento de obrigagbes assumidas, considerada a gravidade da
transgresséo, serdo aplicadas as sangdes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no Edital e neste Contrato;

c) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;
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d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou até que
seja promovida a reabilitagdo, nos termos da lei.

17.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE
para dar inicio a prestagao dos servigos, a CONTRATADA sera imposta multa calculada
sobre o valor anual deste Contrato, de acordo com a seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

17.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a prestagcdo dos
servicos, além da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser cancelada,
parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras san¢des legais cabiveis.

17.4. Na hipotese de abandono da contratagdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente deste
Contrato, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

17.5. Configuram faltas graves, que poderdo dar ensejo a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo da aplicagcédo de outras san¢gdes administrativas:

a) o nao recolhimento das contribuigdes sociais da Previdéncia Social;
b) o nao recolhimento do FGTS dos empregados;

C) 0 nao pagamento do salario, do auxilio-alimentagdo e do auxilio transporte no
dia fixado.

17.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serao descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos
pela CONTRATADA a Coordenacao de Movimentacgao Financeira, dentro de cinco dias uteis,
a partir da sua notificagao por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

17.7. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais, ou execucgao insatisfatéria dos
servicos, omissdo e outras faltas nao justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
justificativas improcedentes, poderdao ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infracdo cometida, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA,
dolo ou culpa e o disposto no item anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:
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METODO DE

1.1

Responsavel quanto a execucdo dos
servigos, por ocorréncia

ocorréncia

: SANGAO
INFRAGAO APURAGAO PARA | 5 TERNATIVA OU
APLICAGAO DE | ALTERNATIVA S
MULTA il
Deixar de cumprir orientagcao do Orgao Método 1 — por Adverténcia,

na 12 ocorréncia

1.2

Deixar de observar as determinagdes

da CONTRATANTE quanto a
permanéncia e circulagdo de seus
empregados nos prédios

administrativos da CONTRATANTE,
por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

13

Deixar de cumprir o disposto no item
10.23 do Titulo 10 deste Contrato, no
tocante a comunicacao de ocorréncias
anormais, mencionando a
circunstancia relevante, por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

14

Deixar de cumprir quaisquer das
competéncias atribuidas ao preposto,
conforme Anexo n. 2 ao Edital, desde
que nao haja previsdo de multa
especifica para a infragdo cometida,
por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
no 1° episddio

1.5

Deixar de cumprir quaisquer das
obrigagdes pactuadas ou previstas em
lei, ndo previstas nesta Tabela de

Método 1 — por

Adverténcia,

Multas, e que seja passivel de ocorréncia na 12 ocorréncia
apuracdo pelo método 1 (por
ocorréncia)

21

Deixar de fornecer a relagdo nominal
dos empregados, conforme item 10.3
alinea “a” do Titulo 10 deste Contrato,
por dia de atraso

Método 2 — por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

2.2

Deixar de fornecer arquivo para
conferéncia trabalhista ou arquivo
contendo os registros eletronicos de
frequéncia dos prestadores
(necessario para o calculo do IDS) na
periodicidade e no prazo acordados, ou
de possibilitar que ele seja auditado,
por dia

Método 2 — por dia

Adverténcia,
no 1° episoédio,

No 4° episédio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisao
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23

Deixar de fornecer o relatério de
servicos executados dos prestadores
na periodicidade e no prazo acordados,
por dia

Método 2 — por dia

METODO DE ~
: SANCAO
INFRACAO APURAGAO PARA | | TERNATIVA OU
APLICAGAODE " \myLATIVA
MULTA
Adverténcia,

no 1° episddio

No 4° episddio,
podera ser
considerada
inexecucéo parcial
do contrato,
ensejando a sua

rescisao
Deixar o Sistema de Registro
2.4 [Fletonico ~de Presenca (SREP) | \1ei046 9 _ por dia NZo hé
indisponivel para uso adequado, por
dia
Deixar de possibilitar auditoria, pela
CONTRATANTE, do Sistema de
Registro Eletrébnico de Presenca |Método 2.1 — por dia Adverténcia,

25

(SREP) ou de qualquer outro meio
utilizado para apuracdo de qualquer
dos indices contratuais, por dia

(somatorio)

na 12 ocorréncia

2.6

Deixar de executar, quando solicitado,
Plano de Transigdo entre contratos
definido pela CONTRATANTE,
conforme item 10.38, alinea “b” do
Titulo 10 deste Contrato, por dia, até o
limite de 30 (trinta) dias

Método 2.1 — por dia
(somatorio)

Caso a
CONTRATADA néao
execute o plano em

até 30 (trinta) dias
apos a solicitacao,
ha possibilidade de
cumulacéo a com
suspensao
temporaria de
participacao em
licitac&o por prazo
nao superior a 2
(dois) anos

2.7

Deixar de apresentar plano de
teletrabalho, quando solicitado pela
CONTRATANTE, por dia, até o limite
de 60 (sessenta) dias

Método 2 — por dia

Apos 60 (sessenta)
dias, podera ser
considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua

rescisao
Deixar de cumprir quaisquer das
obrigacdes pactuadas ou previstas em a
2.8 |lei, nao previstas nesta Tabela de Método 2 — por dia Adv;erte.ncj,la.,
. ; no 1° episddio
Multas, e que seja passivel de
apuracgao pelo método 2 (por dia)
Deixar de fornecer os dados e as
31 comprovacgoes exigidos, conforme item Método 3 — por Adverténcia,

10.3, alineas “b” e “c” do Titulo 10 deste

Contrato, por profissional e por dia

profissional e por dia

no 1° episddio
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METODO DE x
~ SANCAO
INFRAGAO AR G0 R ALTERNATIVA OU
APLICAGAODE " \myLATIVA
MULTA
Deixar de apresentar comprovacao de
que deu ciéncia do Termo de
Compromisso de Confidencialidade ao Método 3 — por L a
3.2 Nao ha

profissional, conforme item 10.38
alinea “|” do Titulo 10 deste Contrato,

por profissional e por dia

profissional e por dia

3.3

Deixar de comprovar o pagamento do
13° salario dos seus empregados, na
forma do item 5.9 do Titulo 5 deste
Contrato, observado o disposto no
subitem 16.9.7.1 do Titulo 16 deste

Contrato, por profissional e por dia

Método 3.1 — por
profissional e por dia
(somatorio)

No 2° episddio,
podera ser
considerada
inexecucéo parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisio

3.4

Fornecer com atraso ou nao fornecer
auxilio-transporte aos seus
empregados, por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episddio

3.5

Deixar de substituir empregado que se
apresentar desatento as normas de
higiene pessoal, e/ou sem
identificacdo, por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.6

Deixar de cumprir o disposto no item
5.5 do Titulo 5 deste Contrato, no
tocante a reproduzir, no seu quadro de
pessoal efetivamente ativado neste
Contrato, as propor¢gdes minimas de
pessoas com  deficiéncia, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Nao ha

3.7

Deixar de atender ao disposto no item
110.6 do Titulo 10 deste Contrato, em
caso de desligamento de empregado,
por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia
(somatorio)

Adverténcia,
no 1° episodio

3.8

Deixar de substituir profissional, apds
solicitagdo fundamentada da
CONTRATANTE, por profissional e por
dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episddio

3.9

Deixar de manter o quantitativo minimo
de 50% (cinquenta por cento) dos
profissionais previstos para cada ilha
de atendimento, por profissional e por
dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

N&ao conceder o intervalo fixado em lei

Método 3 — por

3.10 e o . . . N&o ha
para refeicao, por profissional e por dia |profissional e por dia
Manter empregado em servigo além da
jornada normal de trabalho ou de

3.11 [Prorrogacao autorizada em lei, exceto Método 3 — por N&o ha

para compensagao de horarios e nos
casos previstos neste Contrato, por

profissional e por dia

profissional e por dia
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METODO DE X
x SANCAO
INFRAGAO e A s ALTERNATIVA OU
APLICACAO DE "¢ ;MuLATIVA
MULTA
Auséncia superior a 2 (duas) horas,
sem anuéncia da CONTRATANTE e Método 3 — por Adverténcia,

3.12 sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por profissional e por
dia

profissional e por dia no 1° episddio

No 5° episédio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
Método 3 — por (dois) anos

profissional e por dia e
No 6° episddio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisio

Manter em servico numero de
empregados inferior ao fixado (item 5.1
3.13 do Titulo 5 deste Contrato), por mais de
15 (quinze) dias uteis, por profissional
e por dia

No 2° episédio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacao em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos

Deixar de creditar os salarios nas e
contas bancarias dos empregados, em No 3° episddio,
agéncias localizadas em Brasilia-DF, podera ser
até o quinto dia util do més posterior ao considerada
da prestacdo dos servigcos, em horario inexecucéo parcial
bancario, observado o disposto no do contrato,
subitem 16.9.7.1 do Titulo 16 deste ensejando a sua
Contrato, por profissional e por dia rescisao e apuragao
quanto a
possibilidade de
declaragao de
inidoneidade para
licitar ou contratar
com a
Administragao
Publica

Método 3 — por
profissional e por dia
(somatorio)

3.14

Fornecer com atraso ou nao fornecer
3.15 [auxilio-alimentacao aos seus
empregados ou fornecé-lo em valor

Método 3 — por Adverténcia,
profissional e por dia| no 1° episédio
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METODO DE X
~ SANCAO
INFRAGAO AR G0 R ALTERNATIVA OU
APLICAGAODE " \myLATIVA
MULTA

inferior ao fixado neste Edital, por

profissional e por dia

Deixar de cumprir as obrigagbes

referentes a saude e seguranca do Método 3 — por
3.16 trabalho especificadas no item 10.36 e N&o ha

subitem do Titulo 10 deste Contrato,
por profissional e por dia

profissional e por dia

3.17

Deixar de pagar os acréscimos
salariais decorrentes de lei ou contrato,
por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

No 3° episddio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacao em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
No 4° episédio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua

3.18

de
(por

Multas, e que seja passivel
apuracao pelo método 3
profissional e por dia)

profissional e por dia

rescisao
Deixar de cumprir quaisquer das
obrigacdes pactuadas ou previstas em
lei, ndo previstas nesta Tabela de Método 3 — por Adverténcia,

no 1° episodio

4.1

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos exigidos no subitem
16.9.2 do Titulo 16 deste Contrato até
o dia 10 do més da apresentacao da
nota fiscal/fatura, ou apresenta-los em
desconformidade com o Anexo n. 3 ao
EDITAL, por documento e por dia

Método 4 — por
documento e por dia

Adverténcia,
no 1° episddio

4.2

Deixar de cumprir quaisquer das
obrigagdes pactuadas ou previstas em
lei, ndo previstas nesta Tabela de
Multas, e que seja passivel de
apuracdo pelo método 4 (por

documento e por dia)

Método 4 — por
documento e por dia

Adverténcia,
no 1° episddio
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5.1

Nao conceder o intervalo fixado em lei
para repouso € descanso semanal
remunerado, por profissional e por
semana

Método 5 — por
profissional e por
semana

METODO DE ~
~ SANCAO
INFRAGAO AR G0 R ALTERNATIVA OU
APLICAGAODE " \myLATIVA
MULTA

No 3° episédio,
possibilidade de

suspenséao

temporaria de
participacao em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
No 4° episddio,
podera ser
considerada
inexecucéo parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisio

5.2

Deixar de cumprir quaisquer das
obrigagdes pactuadas ou previstas em
lei, ndo previstas nesta Tabela de
Multas, e que seja passivel de
apuracdo pelo método 5 (por
profissional e por semana)

Método 5 — por
profissional e por
semana

Adverténcia, no 1°
episodio

6.1

Manter empregado nao qualificado
para prestar servico, ou que se
conduza de modo inconveniente, ou
incompativel com suas atribui¢des, por
profissional e por dia

1 % do custo mensal
do profissional

A partir do 15° dia, o
profissional deixara
de ser contado para
efeito de apuracao do
indice de prestacao
de servico.

Apos 0 10° episddio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisao

6.2

N&o atingir algum dos niveis
contratuais (disponibilidade,
produtividade ou qualidade) por 3 (irés)
meses consecutivos, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE

A infracdo ocorre sempre que se
verificar o terceiro més de néo
atingimento de um mesmo indice, e se
repete nos meses subsequentes, até
que o indice atinja o nivel disposto
neste Contrato

Exemplo: Se a CONTRATADA néo
atingiu o nivel estabelecido neste
Contrato para um mesmo indice por 4
meses consecutivos, entdo os 3
primeiros meses serdo considerados

Na 12 ocorréncia: 2%
do valor da fatura
mensal

Na 22 ocorréncia: 3%
do valor da fatura
mensal

Na 32 ocorréncia: 4%
do valor da fatura
mensal

Na 42 ocorréncia: 5%
do valor da fatura
mensal

A partir do 4° més
consecutivo sem
atingimento do nivel
contratual de algum
indice, possibilidade
de suspensao
temporaria de
participacao em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
também podera ser
considerada como
inexecugao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisao
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INFRAGAO

METODO DE
APURAGAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANGAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

uma ocorréncia e o 4° més sera
considerado uma 22 ocorréncia e assim
sucessivamente, até que a
CONTRATADA atinja em algum més o
nivel contratual estabelecido para o
indice, quando a contagem sera
reiniciada

Na 52 ocorréncia: 6%
do valor da fatura
mensal

Na 62 ocorréncia: 7%
do valor da fatura
mensal

Na 72 ocorréncia: 8%
do valor da fatura
mensal

Na 82 ocorréncia: 9
do valor da fatura
mensal

Na 92 ocorréncia em
diante: 10% do valor
da fatura mensal

6.3

Nao atingir algum dos niveis
contratuais (disponibilidade,
produtividade ou qualidade) por 3 (trés)
meses intercalados, em um periodo de
6 (seis) meses, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE

A infracdo ocorre sempre que se
verificar o 3° més de nao atingimento
de um mesmo indice, considerando o
més em analise e os 5 (cinco) meses
anteriores

A penalidade nado sera aplicada caso a
CONTRATADA tenha incorrido na
penalidade descrita no item 6.2 desta
Tabela

Sempre que um determinado indice
nao for atingido em um més, devera ser
avaliado o periodo compreendido pelo
més em questdo e os 5 meses
anteriores. Se, nesse periodo, a
CONTRATADA nao tiver atingido o
indice por 3 ou mais meses, incidira na
hip6tese de penalidade. Caso ja tenha
sido aplicada a multa do item anterior,

a presente penalidade fica afastada

Na 12 ocorréncia: 2%
do valor da fatura
mensal

Na 22 ocorréncia: 3%
do valor da fatura
mensal

Na 32 ocorréncia: 4%
do valor da fatura
mensal

Na 42 ocorréncia: 5%
do valor da fatura
mensal

Na 52 ocorréncia: 6%
do valor da fatura
mensal

Na 62 ocorréncia: 7%
do valor da fatura
mensal

Na 72 ocorréncia: 8%
do valor da fatura
mensal

Na 22 ocorréncia,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacao em
licitac&o por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
também podera ser
considerada como
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisao
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INFRAGAO

METODO DE
APURAGAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANGAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

Na 82 ocorréncia: 9
do valor da fatura
mensal

Na 92 ocorréncia em
diante: 10% do valor
da fatura mensal

6.4

Interromper a prestacdao do servico
contratado, por dia de paralisacéo

Sera aplicavel a
multa prevista no

item 3.9 desta Tabela

Apods 10 (dez) dias
de paralisagao
contratual,
suspensao
temporaria de
participacao em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos.

Apods 15 (quinze)
dias de paralisacao
contratual, também

podera ser
considerada como
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisao

6.5

Deixar de atender convocagdao do
Orgao Responsavel para prestacédo de
servicos extraordinarios, observado o
disposto no subitem 6.6.9 do Titulo 6
deste Contrato, por profissional e por
ocorréncia

5% do custo mensal
do profissional
faltante

No 6° episédio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participagcdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
No 7° episddio,
podera ser
considerada
inexecucéo parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisio

6.6

fins diversos,
aceita

sem
pela

Utilizar para
justificativa
CONTRATANTE, produtos
desenvolvidos no escopo deste
Contrato, infringindo  propriedade

intelectual dos produtos, inclusive

3% do valor
atualizado do
contrato

Na 22 ocorréncia, ha
a possibilidade de
rescisao contratual e
possibilidade de
suspenséao
temporaria de
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INFRAGAO

METODO DE
APURAGAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANGAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

concernente a eventuais adequagdes e
atualizagbes que vierem a ser
realizadas

participacao em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos, sem
prejuizo da
apuracao do ilicito
civel e penal

Métodos de Apuracao de Multas Contratuais

Método 1 - Multa por Ocorréncia:

N° de Ocorréncias (n)

indice a ser aplicado

(Iocorréncia)

1 1
2 2
5
3 3
6
4 4
7
5 5
8
n
n n+3

Multaocorréncia = Iocorréncia ’ \/Fatura Mensal
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Método 2 - Multa por Dia:

Quantidade de Dias indice a ser
de Atraso (d) aplicado (/;,)
1 1
2 2

5
3 3
6
4 4
7
5 5
8
d _d
d+3

Multay;, = 14, - VFatura Mensal
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Método 2.1 - Multa por Dia (Somatoério):

Quantidade de Dias | indice a ser Somatorio (%)
de Atraso (d) aplicado (/;,)
1 1 1
4
2 2 1,2_13
5 4 5 20
3 13 3 23
3 - ==
6 20 6 20
4 23 4 241
4 = =+t s= =
7 20 7 140
5 5 241 5 657
8 140 8 280
d 1
d ¢ =+ D
d+3 i+3 " dia
d-1

1

Multagiq (somatorio) = Z lyiq - VFatura Mensal
d
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Método 3 - Multa por Profissional e por Dia:

Quantidade de Dias | Indice a ser
de Atraso (d) aplicado (/44)
1 1
2 2
5
3 3
6
4 4
7
5 >
8
d 4
d+3

Multaprofissional/dia = lgiq Qp "VCP,
em que:

Multay,ofissionai/aia = Multa a ser aplicada para o atraso associado aos
profissionais de 1 categoria do contrato;

144 = Indice relativo a quanitdade de dias de atraso;

Qp = Quantidade de profissionais da categoria associada ao atraso;

CP = Custo mensal de 1 prossional da categoria associada ao atraso

*Caso haja profissionais de mais de uma categoria, a férmula acima devera ser utilizada para
cada categoria distinta de profissionais envolvida na infracéo e os resultados, assim obtidos,
devem ser somados para se apurar o valor da multa.
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Método 3.1 - Multa por Profissional e por Dia (Somatério):

Quantidade de Dias | indice a ser Somatorio (%)
de Atraso (d) aplicado (/4,)
1 1 1
4
2 2 1,2_13
5 4 5 20
3 13 23
3 - ==
6 20 6 20
23 4 241
4 = —+ o= —
7 20 7 140
5 5 241 5 657
8 140 8 280
d 1
d 4 S o
d+3 i+3 " dia
d-1

1
Multaprofissional/dia (somatério) = Z Idia ) Qp "V CP;
d

em que:

Multay,,ofissionai/aia = Multa a ser aplicada para o atraso associado aos

profissionais de 1 categoria do contrato;
1

Z ly;a = Somatério dos Indices do dia d ao dia 1 relativo a quanitdade de dias de atraso;

d

Qp = Quantidade de profissionais da categoria associada ao atraso;
= 0] S 0SSio c oria associ 0 0

CP = Custo mensal de 1 pr nal da cate aa ada ao atras

*Caso haja profissionais de mais de uma categoria, a férmula acima devera ser utilizada para
cada categoria distinta de profissionais envolvida na infracéo e os resultados, assim obtidos,
devem ser somados para se apurar o valor da multa.
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Método 4 - Multa por Dia e por Documento:

Quantidade de Dias | indice a ser
de Atraso (d) aplicado (/4,)
1 1
2 2
5
3 3
6
4 4
7
5 5
8
d _d
d+3

Multagia/aocumento = laias * \/Qd - Fatura Mensal,

em que:

14ia = Indice relativo a quanitdade de dias de atraso;
Q4 = Quantidade de documentos em atraso;

Fatura Mensal = Valor da fatura mensal do contrato.
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Método 5 - Multa por Profissional e por Semana:

Quantidade de indice a ser
Semanas de Atraso | aplicado (semana)
(s)
1 1
4
2 2
5
3 3
6
4 4
7
5 >
8
S
S s+ 3

Multaprofissional/semana = Isemana * Qp "VCP,
em que:

Multay,ofissionat/semana = Multa a ser aplicada para o atraso associado
aos profissionais de 1 categoria do contrato;

Leomana = Indice relativo a quanitdade de semanas de atraso;

Qp = Quantidade de profissionais da categoria associada ao atraso;

CP = Custo mensal de 1 prossional da categoria associada ao atraso.

*Caso haja profissionais de mais de uma categoria, a féormula acima devera ser utilizada
para cada categoria distinta de profissionais envolvida na infragao e os resultados, assim
obtidos, devem ser somados para se apurar o valor da multa.
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18. DOS CRITERIOS DE REPACTUAGCAO/REAJUSTE

18.1. O preco global anual contratado podera ser repactuado, desde que observado
interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

18.1.1. Para a primeira repactuagéo:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatoério, em relagao aos custos com a execucao do servigo decorrente do
mercado, tais como o custo dos materiais € equipamentos necessarios a
execucgao do servigo ou

b) da data do acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentagao da proposta, quando a variagao dos custos for
decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes
instrumentos.

18.1.1.1. Nao serdo objeto de repactuacao, reajustes referentes a datas-bases ocorridas
antes do inicio da vigéncia do contrato, a ndo ser que os valores contratados sejam inferiores
aos pisos estabelecidos no novo instrumento coletivo.

18.1.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacao.

18.1.2.1. Entende-se como Uultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

18.1.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
Acordo, Convencéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o disposto nos itens 18.7 e
18.8 deste Titulo.

18.2. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito a
repactuagao/ao reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogacdo contratual
subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

18.2.1. Havera a preclusao do direito a repactuagao ou ao reajuste caso a CONTRATADA
nao exerga o seu direito previamente a assinatura de Termo Aditivo de prorrogagéo ou deixe
encerrar o contrato sem pleitea-lo.

18.2.2. Em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, havendo a preclusdo mencionada
neste item 18.2 e no subitem 18.2.1 deste Titulo, o preco global contratado somente podera
ser repactuado/reajustado apds novo interregno de um ano, na forma do subitem 18.1.2 deste
Titulo, desconsiderando-se quaisquer efeitos financeiros da repactuacédo e/ou do reajuste
preclusos.

18.2.3. Apesar da preclusdo do direito a repactuacdo, a CONTRATADA continuara
obrigada a observar os termos dos acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho,
devendo, inclusive, comprovar o repasse dos respectivos reajustes aos empregados, em
prazo a ser fixado pela CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual.

18.3. As repactuagbes serdo precedidas de solicitaggo da CONTRATADA,
acompanhadas de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao das planilhas de custos e formagao de pregos, do novo acordo ou convencao
coletiva ou dissidio coletivo da categoria que fundamenta a repactuacgao, e, se for o caso,
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dos documentos indispensaveis a comprovagao da alteragao dos pregos de mercado em
cada um dos itens da planilha a serem alterados, observado o disposto no item 18.9 deste
Titulo.

18.4. Os novos valores contratuais decorrentes da repactuagéo/do reajuste produzirao
efeitos:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, convencédo ou sentenga normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras;

c.1) no caso previsto na alinea “c”, os efeitos financeiros da repactuacéo
deverao ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas
em relagao a diferenga porventura existente.

18.5. A aplicagéo dos reajustes salariais e beneficios concedidos sobre os valores pagos
pela CONTRATANTE, em fungao de definicbes da Convengao Coletiva, deve ser submetida
a analise da Administracao da Casa.

18.6. As rubricas previstas em Acordo ou Convencgao Coletiva de Trabalho que nao se
relacionem ao custo direto da venda do servigo ndo serdo objeto de repactuagéao.

18.7. A CONTRATANTE n&o se vincula as disposi¢des contidas em Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagcao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista,
ou que estabelegcam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

18.8. Por forga do Artigo 611 da Consolidagao das Leis do Trabalho, ndo serao devidos,
ressarcidos, restituidos ou repactuados pela CONTRATANTE valores referentes a
obrigacdes e direitos que somente se aplicam a empregados terceirizados diretamente ativos
em contratos de prestacdo de servicos. Assim, serdo considerados apenas os beneficios
aplicados indistintamente a totalidade dos trabalhadores da mesma categoria funcional
alcangados pelos respectivos instrumentos coletivos, inclusive aqueles empregados que
exercem as mesmas fungdes, na base territorial do Distrito Federal, que atuem diretamente
nas empresas contratadas.

18.9. Para a manutencao do equilibrio econémico-financeiro da avenca, o reajuste dos
precos dos itens referentes a insumos e materiais sera feito utilizando-se o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto,
0 IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundacéo Getulio Vargas.

18.9.1. A forma de reajuste a que se refere este item nao se aplicara a itens de obrigacoes
decorrentes de acordo, de convencéo coletiva de trabalho ou de lei.
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18.10. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagao vantajosa.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Para seguranga do cumprimento de suas obrigacbes, a CONTRATADA prestara
garantia no valor de R$ 861.880,22 (oitocentos e sessenta e um mil, oitocentos e oitenta reais
e vinte e dois centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual deste
Contrato, de acordo com o artigo 93 e seus paragrafos do REGULAMENTO, observando o
disposto neste Titulo.

19.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao deste Contrato;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

19.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da entrega
da via do Contrato e s6 podera ser levantada, apos o término do prazo da vigéncia contratual,
observado o disposto no item 19.4 deste Titulo.

19.3.1. Poderao ser consideradas como a data da entrega:

a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no documento de
rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletrbnico da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ou a data da retirada do
instrumento in loco;

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-mail, do
instrumento assinado por ambas as partes.

19.3.2. Na&o serao aceitas minutas de garantias.

19.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser apresentada na
Coordenacao de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 13° andar,
sala 1308.

19.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido de, pelo
menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia deste Contrato, devendo
ser renovada a cada prorrogacgao contratual.

19.4.1. Nao serao aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu prazo de
validade.

19.4.2. Nao serao admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil.

19.4.3. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia apresentada
sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na ocasido de sua assinatura,
observado o prazo disposto no item 19.3 deste Titulo, considerando a via do aditivo
contratual.
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19.4.4. No caso de alteragao do valor deste Contrato, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo, ainda que retroativamente.

19.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impecga o
seu recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para regulariza-la ou
substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado da data da notificagéo,
que podera ser realizada por e-mail.

19.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de ajuste, a
CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo cabal de 5
(cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificagao.

19.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 19.5 sem que a garantia esteja em
plenas condi¢cdes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as providéncias para a
aplicacao de sangbes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas neste Contrato.

19.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera deduzido,
para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacéo, de eventuais créditos em favor da
CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

19.7. A falta de prestagao da garantia ou sua apresentagdo em desacordo com o exigido
neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicagao de multa correspondente a 2,22% (dois
inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor estipulado para a garantia, por dia de
atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo do disposto no item 19.6 deste Titulo.

19.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de calculo para a aplicacdo de multa
correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

19.8. A falta de prestacédo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do dia
util imediato ao da entrega da via deste Contrato, ensejara a instauracdo de processo
administrativo para apuracao de responsabilidade, de que podera resultar no impedimento
de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf, pelo prazo de até 5
(cinco) anos e, ainda, a rescisao unilateral deste Contrato por inexecugao da obrigagéo e a
aplicagao da multa prevista no item 19.7 deste Titulo.

19.9. O disposto no item 19.7 deste Titulo aplicar-se-a também nos casos dispostos nos
subitens 19.4.3 e 19.4.4 e no item 19.10 deste Titulo.

19.10.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificagao.

19.11. No caso de rescisao deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e indeniza¢des devidas, sem
prejuizo da aplicagao das sancdes administrativas previstas neste Contrato.

19.12. Em caso de apresentacio de seguro-garantia, € vedada a inclusdo e/ou supressao
de dispositivos nas condigdes gerais e especiais nele previstas que divirjam da redacgao
original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor Publico da Circular SUSEP
n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a substitui-la.

19.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situagdo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

19.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar como
beneficiaria do seguro.
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19.12.3. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo permiss&o
expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior ao efetivo
recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

19.13. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o disposto no
Decreto-Lein. 1.737, de 1979 e orientagado do SIAFI, que determinam devam ser as garantias
prestadas em dinheiro, nas licitagdes publicas, depositadas na Caixa Econémica Federal
(CEF).

19.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancaria, devera constar
do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo 827 da Lei n.
10.406, de 2002 (Codigo Civil).

19.14.1. A garantia na modalidade de fianga bancaria devera ser emitida por instituicao
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

19.15. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitacdo sera
condicionada a emissao sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

19.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem de Servigo
n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:

19.16.1. O Departamento de Material e Patrimbnio, de oficio ou por solicitacdo da
CONTRATADA e, apos concluidas as diligéncias necessarias, propora a autoridade
competente a devolugédo da garantia contratual.

19.16.2. Autorizada a devolugao, o Departamento de Financgas, Orgamento e Contabilidade
preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara o comparecimento da
CONTRATADA para a retirada dos documentos.

19.17. As garantias nao retiradas pela CONTRATADA, independentemente do disposto
nos subitens 19.16.1 e 19.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:

19.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-bancaria sera
arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos 120 (cento e vinte) dias do
término da sua vigéncia.

19.17.2. A garantia prestada na modalidade caugdo em dinheiro, apds 5 (cinco) anos do
término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da CONTRATANTE, apos
notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital publicado no Diario Oficial da Uniao.

19.17.3. A garantia prestada na modalidade caucédo em titulos da divida publica, na forma
escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde que haja
manifestacao favoravel do Departamento de Material e Patrimodnio, podera ser desvinculada
do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a mantém em custddia.

19.18. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

20. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais disponibilizados pelas partes, em
meios fisicos ou digitais, em consonancia e em cumprimento das disposi¢gdes preconizadas
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pela Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018,
regulamentada na Camara dos Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de
2020, assim como atenderao a suas respectivas atualizagdes e aos padrdes aplicaveis em
seu segmento, vinculadas as disposi¢gdes constantes do Anexo n. 17 ao EDITAL.

21. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

21.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme datas definidas
na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o Artigo 57, inciso Il da
LEI, e com o inciso Il do Artigo 105 do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

21.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas nos
Artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.
21.3. Este Contrato poder4, ainda, ser rescindido antecipadamente para contratacao de

novo modelo de prestacao dos servigos.

21.3.1. A CONTRATADA sera formalmente comunicada da rescisdo com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

22. DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com excluséo de
qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste Contrato.

Ficam ratificados os demais itens e condi¢gdes vigentes que n&do tenham sido
expressamente modificados pelo presente aditivo.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia, 24 de outubro de 2024.
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