CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n? 313.883/2022 Licitacdo: Pregéo Eletrénico n° 156/2023

Contrato n° 2024/038.1

Prestacao de servicos de subscri¢cdo de quatro assinaturas mensais em solugao de

EFD-Reinf, na modalidade Saa$S (software as a service), incluindo capacitagao no uso
OBJETO . . L ~ .

da ferramenta e, ainda, servicos de suporte técnico, manutengao e garantia de

atualizacao da solugao

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Enderego:
PC DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO 132 ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Fungéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagao/Nome por extenso: ;
FISCOSISTEM DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES FISCAIS LTDA-

CNPJ/MF:
21.117.450/0001-39

Enderego: _
RUA TRISTAO MONTEIRO, 2291 - JARDIM DO PRADO

Cidade: UF: CEP:
TAGUARA RS 95.600-498

Nome do Signatario:
JULIANO FELIX DA SILVA

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
16/01/2024 12/12/2024 07/02/2024 a 30/06/25

Preco: R$ 23.499,92 ( vinte e trés mil e quatrocentos e Valor da Garantia: R$ 0,00 ( zero )
noventa e nove reais e noventa e dois centavos )

Nota (s) de Empenho: 2024NE000609 , 2024NE000622

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragcbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as cldusulas e condicoes a
seguir enunciadas.
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O presente aditivo decorre da necessidade de alteracdo da data de inicio da
prestacao dos servigos de subscricdo de assinaturas mensais, com amparo no artigo 57,
paragrafo primeiro, inciso V da LEI, para fixar em 01/07/24 o inicio da prestacio de
servico de suporte técnico e manuteng¢io, com o consequente ajuste da vigéncia.

O contrato ora aditado, com sua numeracao alterada para 2024.038.1, passa a
vigorar com sua reda¢ao modificadas nas seguintes cldusulas:

(13

..........................................................................................................................................

5. DAS CONDICOES PARA ENTREGA DAS ASSINATURAS E EXECUCAO
DOS DEMAIS SERVICOS

5.1. O prazo para entrega das assinaturas serd o constante da proposta da
CONTRATADA, que ndo podera ser superior a 10 (dez) dias uteis, contados da data da
assinatura deste contrato.

5.1.1. A CONTRATADA devers agendar com o Orgdo Responsdvel a reunido de
alinhamento, para formalizar a entrega das assinaturas contratadas, disponibilizar os
contatos para suporte técnico e ajustar demais questdes relevantes para a execugao dos
Servicos.

5.1.1.1. A reunido de alinhamento devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
apoOs a assinatura deste contrato, em data e hordrio acordados entre a CONTRATADA e
o Orgio Responsavel.

5.1.1.2. O agendamento da reunido serd de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2. A capacitaciao/o treinamento na soluciao devera ser iniciada no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados da entrega das assinaturas.

5.2.1. O treinamento serd ministrado para até 4 (quatro) usudrios.

5.2.2. O treinamento deverd possuir, no maximo, 16 (dezesseis) horas de carga
horaria, com, no maximo, 4 (quatro) horas por dia tutil de forma consecutiva, e devera ser
ministrado nos dias de segunda a sexta-feira (em dias tuteis), entre 8h e 18h.

5.2.2.1. A data e horério do treinamento serdo acordados entre a CONTRATADA e
o Orgio Responsavel.

5.2.3. O treinamento deverd ser realizado na modalidade EaD (Educacdo a
Distancia), desde que possibilite a interacdo para esclarecimentos de possiveis duvidas,
por profissional certificado pela fabricante da solugdo ofertada.

5.2.4. Devera ser disponibilizado material em formato digital do conteudo do
treinamento, devidamente aprovado pela CONTRATANTE.
5.2.5. O treinamento e o material digital disponibilizado deverdo cobrir todos os

conhecimentos necessarios para:

a) administra¢ao e gerenciamento da solucao;

b) utilizacdo da solugdo, incluindo o lancamento de dados, a geragdo e importacao de
arquivos e dados, o envio da declaracao a RFB e demais funcionalidades.



CAMARA DOS DEPUTADOS

5.2.6. A CONTRATADA devera fornecer certificado de conclusdo de curso,
contendo a carga hordria ministrada e o conteido programdtico apresentado no
treinamento.

5.2.7. Os participantes preencherdo, no ultimo dia de aula, questiondrio de
avaliacao da capacitacao/do treinamento, conforme modelo constante do Anexo n. 8 ao
EDITAL.

5.2.77.1. O questiondrio abordard os seguintes aspectos:

1. AVALIACAO DO INSTRUTOR

1.1. Dominio do conteudo;

1.2. Abrangéncia dos conteudos abordados;

1.3. Cumprimento do contetdo programatico;

1.4. Clareza na exposi¢ao das ideias;

1.5. Conducao das atividades praticas;

1.6. Utilizacdo do tempo;

1.7. Disposi¢do para esclarecer duvidas;

1.8. Atencao as dificuldades manifestadas pelos alunos.

2. AVALIACAO GERAL

2.1. Aplicabilidade dos topicos abordados;

2.2. Alcance do objetivo do curso.

5.2.7.2. Cada um dos aspectos descritos no subitem anterior serd avaliado pelos
participantes como: excelente, bom, regular, ruim ou péssimo.

5.2.7.3. O resultado serd comunicado pelo Orgio Responsdvel 8 CONTRATADA no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data do término do treinamento.

5.2.7.4.  Caso 4 (quatro) ou mais itens do questiondrio sejam avaliados como ruim ou
péssimo por mais de 50% (cinquenta por cento) dos treinados, a CONTRATADA devera
reeditar e repetir o treinamento da respectiva turma, por no maximo 3 (trés) vezes, sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

5.2.7.4.1. Caso a avalia¢do do treinamento, apds todas as repeticdes permitidas neste
subitem 5.2.7.4, continue sendo considerada insatisfatoria, considerar-se-4& que o
treinamento/capacitacao nao foi realizado, com a consequente aplicacdo da multa prevista
no item 11.2 deste contrato.

5.3. Os servicos de suporte técnico, manutencao e atualizacoes tecnologicas visam
manter o sistema completamente operacional ¢ serao executados pelo periodo de 12
(doze) meses, contados a partir do dia 01/07/2024.

5.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo, em
portugués, por meio de central de atendimento via telefone (0800 ou com custo de ligacao
local), e-mail ou chat para abertura de chamados/requisi¢des de execucdao de servigo
(manutencdes) ou resolucdo de duvidas (suporte técnico), com registro de todos os
chamados pela CONTRATADA.

5.3.2. O periodo de disponibilidade na Central de Atendimento ou do chat deverd
ser de, pelo menos, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.
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5.3.2.1.  Para todos os fins, serd considerado o primeiro dia util seguinte para os
chamados que forem abertos fora desse periodo de disponibilidade.

5.3.3. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera respeitar os seguintes
prazos de atendimento e de solucdo do problema, conforme o nivel de severidade,
avaliado de acordo com o impacto que o problema a ser resolvido possa causar a
CONTRATANTE:

NiVEL DE CRITICIDADE E PRAZOS

Prazo
Maximo
Nivel de LD de
e e Impacto ao Negocio (descricao) Maximo de -
Criticidade . Solucao
Atendimento ou
Contorno
Severidade alta: este nivel de severidade €
aplicado quando o problema impede o
Alto lancamento de dados e/ou o envio da 30 (trinta) 2 (duas)
declaracio a RFB, bem como a minutos horas uteis

inoperabilidade do sistema para efetividade
dessas acoes.

Severidade média: este nivel de severidade
¢ aplicado quando o problema provoca
Médio média quantidade de erros retificidveis no
lancamento de dados, mas que ndo
impecam o envio da declaracdo a RFB.
Severidade baixa: este nivel de severidade é
aplicado quando o problema provoca baixa
Baixo quantidade de erros retificiveis no 1 (um) dia 1til
lancamento de dados, mas que ndo
impecam o envio da declaracdo a RFB.

5.34. A CONTRATADA devera adotar procedimentos de manutengdo corretiva a
fim de recolocar a solu¢ao em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho,
sempre que um problema/uma falha for identificado(a).

5.3.5. A manutencdo de cardter legal é aquela necesséria para ajustar a solugdo
contratada a alteracdes de dispositivos legais que afetem o sistema.

5.3.5.1. A manuten¢do de cardter legal estd inclusa no suporte do software
contratado, abrangendo toda e qualquer alteracao no sistema que porventura venha a ser
exigida por orgaos regulamentadores e demande adequacdo no sistema, devendo ser
executada pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.3.6. A CONTRATADA devera entregar a solu¢cdo na sua versao mais recente.

5.3.6.1. O servico de atualizacdo consiste na entrega e na instalagdo de novas versoes

da solucdo lancadas durante a vigé€ncia contratual, sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

2 (duas) horas 4 (quatro)
uteis horas tuteis

5 (cinco)
dias uteis
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5.3.6.2. As novas versdes devem ser disponibilizadas imediatamente a
CONTRATANTE pela CONTRATADA e sua instalagdo serd realizada quando solicitada
pela CONTRATANTE.

14. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

14.1. O presente contrato terd vigéncia da data de sua assinatura até o término do
prazo de prestacdo dos servigcos de suporte técnico, manutencdo e atualizagoes
tecnoldgicas, conforme datas definidas na Folha de Rosto, podendo, em relacdo aos
Subitens 1.1 e 1.2 do objeto, ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso 11
da Lei n. 8.666, de 1993, e com o artigo 105, inciso I do REGULAMENTO, a critério
da CONTRATANTE, observado o seguinte:

ETAPAS PRAZOS
Assinatura Inicio da vigéncia
. . 5 dias uteis, apOs a assinatura do
Reunido de alinhamento p
contrato
. 10 dias uteis, ap6s a assinatura do
Entrega das assinaturas
contrato
. o 10 dias uteis, apOs a entrega das
Treinamento/capacita¢ao ap &
assinaturas

10 dias, ap6s a conclusao do

Recebimento Definitivo . .
treinamento/capacitagao

Suporte 12 meses, contados a partir do dia
Técnico/manutengio/atualiza¢io 01/07/2024
TOTAL Aproximadamente 17 meses

14.2.Este contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢des contidas nos artigos
77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢cdes que ndo tenham sido
expressamente alteradas por este Aditivo.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito.

Brasilia, 12 de dezembro de 2024.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
MAU RO LlMEIRA Assinado de forma digital por MAURO

LIMEIRA MENA BARRETO:48427861168 Documento assinado digitalmente

M EN A DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF g “b JULIANO FELIX DA SILVA
. A3, ou=(EM BRANCO), ou=41473958000187, Data: 10/12/2024 13:58:11-0300
BARR ETO4842 786 1 1 ou=(:;:esencia|, cn=MAle;%O LIMEIRA MENA Vverifique em https://validar.iti.gov.br
BARRET0:48427861168
68 Dados: 2024.12.12 18:28:08 -03'00"
Mauro Limeira Mena Barreto Juliano Felix da Silva

Diretor Administrativo Representante Legal
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