CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n2 585.504/2019 Licitacdo: Pregéo Eletrénico n° 84/2021

Contrato n° 2021/169.1

Prestacdo de servicos de regulagcdo médica e odontolégica, de consultoria
especializada, de auditoria médica e odontolégica, de reembolso de despesas médicas

OBJETO e odontolégicas, de gestao de rede credenciada, de central telefénica de atendimento,
de pericias médicas e odontolégicas e de disponibilizagado e hospedagem de sistema
informatizado, incluindo servigo de operacgao assistida on site.

CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Enderego:
PC DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO 132 ANDAR - PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgao:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominag&o/Nome por extenso:
BENNER SISTEMAS S/A

CNPJ/MF:

02.288.055/0001-74

Enderego:

RUA ITAJAI, 2975 - CENTRO

Cidade: UF: CEP:
BLUMENAU SC 89.015-203
Nome do Signatario: Cargo:

SEVERINO BENNER PRESIDENTE

Nome do Signatario: Cargo:

MARCELO MURILO SILVA VICE-PRESIDENTE
DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
29/10/2021 29/11/24 Até 28/12/26

Preco: R$ 16.424.708,00 (dezesseis milhdes, quatrocentos e vinte e quatro mil e setecentos e oito reais)

Nota(s) de Empenho: 2021NE001517

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as cldusulas e condicoes a
seguir enunciadas.
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O presente aditivo decorre da inclusdo dos servicos de Operacao Assistida ao objeto
contratual, com amparo no artigo 65, inciso |, alinea “a”, conforme Clausula Décima Quarta e Anexo
Unico, e renumeracao das clausulas seguintes.

A alteragdo importa incremento de R$837.500,00 (oitocentos e trinta e sete mil e
quinhentos reais), correspondente a aproximadamente 5,37% (cinco inteiros e trinta e sete centésimos
por cento) do valor original.

O contrato ora aditado, com sua numeragao alterada para 2021/169.1, passa a vigorar
com sua redagao modificada na Folha de Rosto e nas seguintes clausulas:

1.D0 OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacao de servicos de regulacdo médica e
odontoldgica, de consultoria especializada, de auditoria médica e odontolégica, de reembolso
de despesas médicas e odontoldgicas, de gestao de rede credenciada, de central telefénica
de atendimento, de pericias médicas e odontolédgicas e de disponibilizagdo e hospedagem de
sistema informatizado pelo periodo de 60 (sessenta) meses, incluindo servicos de Operacao
Assistida on site, de acordo com as quantidades e especificacdes técnicas descritas no
EDITAL de Retificagdo Consolidado e nas demais exigéncias e condicoes expressas no
referido instrumento e neste Contrato.
1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:

a) Edital de Retificacdo Consolidado do Pregao Eletrénico n. 84/21 e seus

Anexos;

b) Ata da Sessdo Publica do Pregao Eletrénico n. 84/21;

c) Proposta da CONTRATADA.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucao do presente Contrato correra a conta da seguinte
classificacao orcamentaria:
- Programa de Trabalho: 01.301.0034.2004.5664 — Assisténcia Meédica e
Odontolégica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus dependentes.
(Assisténcia Médica e Odontolégica de Civis — Complementacao da Unido)

- Natureza da Despesa:
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

14. DA OPERAGCAO ASSISTIDA

14.1. Os servicos de operagdo assistida on-site serdo prestados pela CONTRATADA,
observadas as condicdes descritas no Anexo Unico a este Aditivo.

15. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

15.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, a cada periodo de 12 meses,
contado da data de apresentacdo da proposta, utilizando-se o IPCA (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M
(Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundacao Getulio Vargas.
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15.1.1. A CONTRATADA podera solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apds a data em que
adquirir o direito, nos termos deste item 15.1, sob pena de preclusao.

15.1.2.  Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a partir da
data da solicitacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao dos proximos reajustes.

16. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

16.1. O presente Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura, conforme datas definidas na Folha de Rosto.

16.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao de
qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um soé efeito.

Brasilia, 29 de novembro de 2024

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Assinado de forma digital por MAURO
MAURO LIMEIRA LIT\;ISI?{AOM:N:r?:RRE'II'tCZ)iA%TUSm168 Assinado de forma
MENA DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da SEVERINO digital por SEVERINO
Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF BEN N ER41 l23ENNER:4180972697
BARRETO:48427861 1 6 éi;%g::mgﬁiﬁE]\OA)/V\S':{;Tf]\ZS;SAs{?AOE?\}:Z 809726972 Dados: 2024'.11'.14
BARRETO:48427861168 09:03:27-03'00
8 . ) Dados: 2024.11.28 10:40:37 -03'00' )
Mauro Limeira Mena Barreto Severino Benner
Diretor Administrativo Presidente

MARCELO MURILO ,;i1.10 e forma il por
SILVA:7531182890 Yarceomunio.

0 Dados: 2024.11.14 07:03:29 -03'00"

Marcelo Murilo Silva
Vice-Presidente

Documento assinade digitalmente

b VANESSA MONTEIRO ROGERIO
g .l Data: 13/11/2024 14:03:20-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO UNICO
Do Servico de Operacao Assistida

1. Especificacdo do Objeto

1.1 O servico de operacdao assistida consiste na prestacdo de servico de
parametrizacdo, treinamento, documentacdo, implantacdo de novas
funcionalidades, aplicacdo de releases e versdes na plataforma do sistema
fornecido; apoio técnico especializado na utilizacdo, administracao,
gerenciamento e operacao de todas as plataformas do sistema; no diagnédstico e
resolugao de problemas e na continua transferéncia de conhecimento necessarios
para a total e eficaz utilizacao destas plataformas.

1.1.1 O servico sera prestado por 01 (um) Consultor de Operagao Assistida
residente, integrante da equipe técnica da CONTRATADA, que atuara
nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com seu calendario
oficial.

2. Do Valor Mensal

2.1 O servigo de operacao assistida tem o valor de R$33.500,00 (trinta e trés mil e
quinhentos reais) por més, incluidas todas as despesas e impostos eventualmente
incidentes.

2.2 O valor contratado sera glosado caso a meta de efetividade prevista no subitem 4.6
deste Anexo ndo seja atendida, limitada a glosa a 20% (vinte por cento) do valor
contratado para o servigo.

3. Do Consultor de Operacédo Assistida

3.1 O Consultor de Operacgao Assistida alocado pela CONTRATADA para prestacao
dos servigos devera ter dominio de todas as plataformas e respectivos médulos de
sistema fornecidos pela CONTRATADA, tais como BENNER AG, BENNER CONECTA,
AUTORIZADOR WEB, BENNER SISCON, BENNER IRIS, BENNER BI, BENNER ERP,
PORTAL DO BENEFICIARIO e MOBILE, ou qualquer outra plataforma que venha a ser
disponibilizada pela CONTRATADA para a gestao dos servigcos contratados.

3.1.1 O Consultor devera apresentar Certificado ou documento equivalente
comprovando a realizacdo de, no minimo, 360 (irezentos e sessenta) horas de
treinamento e 24 (vinte e quatro) meses de prestacédo de servicos de consultoria as
plataformas de sistema fornecidos pela CONTRATADA.

3.2 O Consultor devera estar apto a prestar os seguintes servigos, entre outros:

3.2.1 diagnosticar, resolver ou encaminhar solucdo dos problemas apresentados
por beneficiarios e prestadores credenciados, envolvendo as plataformas BENNER e
0os servico contratados de responsabilidade da CONTRATADA (BPO). Quando a
solugéo de um problema envolver desenvolvimento e implementagdes, o Consultor fara
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os encaminhamentos internos que possibilitem a CONTRATADA planejar e executar
as acgles necessarias;

3.2.2 elaborar documento de visdo ou documentacdo técnica similar a ser
encaminhado para os desenvolvedores da BENNER para solucdo de problemas
identificados nas plataformas de sistemas fornecidos;

3.2.3 registrar ou acompanhar os chamados técnicos abertos e encaminhados a
CONTRATADA, atuando como facilitador e intermediando junto aos técnicos de
suporte da CONTRATADA para que as solugdes sejam efetivas e atendidas nos prazos
contratuais;

3.2.4 inclusdo e alteragcdo nas parametrizacbes das plataformas de sistema
BENNER;

3.2.5 apoio operacional com a importacao e atualizacao de dados referentes a
tabelas e informacdes cadastrais de beneficiarios, prestadores, procedimentos e outros
correlatos;

3.2.6 repasse de conhecimento negocial e operacional proativamente ou por
demanda, realizando treinamento com outros servidores e colaboradores da
CONTRATANTE, referente a utilizacdo das plataformas do sistema BENNER e aos
servigos por ela prestados, assim como a reciclagem de treinamento e transferéncia de
conhecimento;

3.2.7 acompanhamento, planejamento e aplicacdo de releases e versdes das
plataformas do sistema BENNER,;

3.2.8 desenvolvimento e geracao de relatérios operacionais e gerenciais;

3.2.9 prestar informacdes para a equipe técnica da CONTRATADA e/ou da
CONTRATANTE quanto as estruturas de dados, rotinas de negdcio e de auditoria do
sistema contratado;

3.2.10 parametrizar visdes e perfis para concessao ou restricdo de acessos;

3.2.11 parametrizar critérios de pesquisa nas funcionalidades das plataformas de
sistema BENNER,;

3.2.12 extrair dados para analise de informacoes;
3.2.13 parametrizar rotinas nas plataformas de sistema BENNER.

3.3 O Consultor de Operacao Assistida devera cumprir jornada de trabalho de 8 horas
diarias, de segunda a sexta-feira, em dias uteis, entre 08h e 18h, conforme calendario
oficial da CONTRATANTE.

3.3.1 Qualquer mudanga no horario de trabalho do Consultor devera ser
previamente acordada com a fiscalizacdo ou pessoal por ele designado.

3.3.2 A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada alteracéo de horario de
trabalho do Consultor para atividades extraordinarias de apoio operacional, inclusive
em atualizacbes de versdes da ferramenta, ndo extrapolando a carga horéaria de 8h
diarias, cabendo a CONTRATADA a compensacao das horas trabalhadas em horario
diverso.

3.4 Todas as despesas com os profissionais alocados presencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE durante o servico de operacao assistida serdo de
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responsabilidade da CONTRATADA, inclusive despesas com transporte, deslocamento
e alimentagao.

3.5 A CONTRATADA responsabiliza-se pela substituicao dos profissionais de operacao
assistida alocados a CONTRATANTE no caso de férias, licenga médica ou auséncia
por qualquer outro motivo.

3.6 A CONTRATANTE podera solicitar a substituicio do Consultor alocado caso o
profissional ndo tenha os conhecimentos exigidos ou demonstre ineficicia total ou
parcial no cumprimento das demandas apresentadas.

3.6.1 A substituicao devera ser feita no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
comprovacao do recebimento do pedido de substituicao feito pela CONTRATANTE.

4. Da Avaliacido e Controle

4.1 O Servigo de Operagéo Assistida sera avaliado pelo indicador IMR — Instrumento
de Medicédo de Resultados.

4.1.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de operacgao assistida de acordo
com os niveis de servico especificados, estando sujeita a glosa no pagamento pelo
descumprimento do IMR.

4.1.2 Para apuragédo do IMR seréo consideradas todas as demandas apresentadas
no més, observada a classificacao descrita no item 3.5.

4.2 As atividades a serem desenvolvidas pelo Consultor serdo repassadas pelos fiscais
da CONTRATANTE ou por pessoal por ela designado.

4.3 Os prazos para execuc¢ao das atividades serdo acordados entre as partes, cabendo
a fiscalizacao ou ao pessoal designado pela CONTRATANTE a renegociacao destes
prazos, quando couber.

4.4 As atividades serdao acompanhadas com a utilizacdo de ferramentas de controle
da CONTRATANTE.

4.5 O servico de operacao assistida sera avaliado mensalmente quanto a sua qualidade
e efetividade.

4.5.1 As atividades serao classificadas em:

a) atividades concluidas dentro do prazo — sédo as atividades concluidas no prazo
acordado com a fiscalizacéao;

b) atividades concluidas fora do prazo — sdo atividades concluidas apds os prazos
acordados com a fiscalizacao; e

c) atividades nao concluidas — sao atividades cujo prazo de conclusdo foi
ultrapassado sem entrega.

4.6 Os parametros a serem observados no cumprimento do IMR s&o os seguintes:
Meta: cumprir 100% de atendimentos no prazo acordado
Ferramenta de controle: planilha eletrénica controlada pela fiscalizagao

Periodicidade da apuracao: mensal




CAMARA DOS DEPUTADOS

Formula do calculo de efetividade do servico prestado:

(Somatdria das atividades concluidas no prazo)*6 + (Somatéria das atividades concluidas fora
do prazo)4 + (Somatéria das atividades com prazo vencido e nao concluidas)

(Somatdria das atividades acordadas no periodo *6)

Faixa de ajuste no pagamento:

Percentual de efetividade do servico prestado X valor mensal do servico de Operagao
Assistida
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