CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n° 930.407/22

Contrato n° 2024/048.0

Prestacao de servicos especializados de suporte técnico remoto, contendo garantia de

OBJETO
software Learning Suite.

funcionamento e atualizacdo de versfes, e de manutencgéo evolutiva ou adaptativa do

CONTRATANTE:

Denominacao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:

PRACA DOS TRES PODERES, ED ANEXO 1, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidad(?:
BRASILIA

UF: CEP:
DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:
EFIX LTDA.

CNPJ/MF:
01.442.871/0001-28

Endereco: )
AVENIDA ROUXINOL, 55, INDIANOPOLIS

Ci~dade:
SAO PAULO

UF: CEP:
SP 04.516-000

Nome do Signatario:
ANDRE FIX VENTURA

Cargo
SOCIO ADMINISTRADOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura
14/05/24 04/07/24

Data de vigéncia
04/07/24 a 03/07/25

Preco: R$ 278.000,00 (duzentos e setenta e oito mil
reais)

Valor da Garantia: R$ 0,00

Nota(s) de Empenho: 2024NE001156 e 2024NE001157

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 14.133, de 1°/04/21, e alterac6es posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, em especial em seu art. 74, e com o Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 206, de 14/10/21,
doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, observadas as clausulas e condicbes a seguir

enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestacdo de servicos especializados de
suporte técnico remoto, contendo garantia de funcionamento e atualizacdo de
versoes, e de manutencao evolutiva ou adaptativa do software Learning Suite.

Paragrafo primeiro — Faz parte do presente Contrato, para todos os efeitos, a
proposta da CONTRATADA.

Paragrafo sequndo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato
podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo
de acréscimos ou exclusbes de componentes do objeto, nhas mesmas condi¢cdes
contratuais da proposta da CONTRATADA, em conformidade com o art. 125 da LEI.

Paragrafo terceiro - Em caso de divergéncias entre as especificacdes deste
Contrato e da proposta da CONTRATADA, prevalecerdo as constantes deste
instrumento contratual.

Paragrafo quarto - A CONTRATANTE nao se submete a regras externas a este
instrumento contratual, de forma a nao configurar celebracdo de contrato de adeséo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
O objeto deste Contrato devera estar rigorosamente de acordo com as
especificacoes técnicas e demais condi¢ces descritas no Anexo n. 01 a este contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA OU
ADAPTATIVA

Os servicos de manutencdo evolutiva ou adaptativa deverdo ser prestados
com rigorosa observancia ao disposto neste contrato.

Paragrafo primeiro — Serd contratada a execucdo de servi¢cos técnicos no
montante de até 50 (cinquenta) pontos de funcdo durante o periodo da garantia de
funcionamento, para os servigcos de manutencéo evolutiva e adaptativa da solucao.

Paragrafo seqgundo — O servico de manutencéo evolutiva da solucéo visa a
incluir, em decorréncia do surgimento de novas necessidades, novos requisitos
funcionais, novas funcionalidades necesséarias a sua adequada operacéo,
identificadas pelo Orgdo Responséavel durante seu o ciclo de maturidade.

Paragrafo terceiro — O servico podera ser executado de forma integral, quando
todas as atividades de engenharia de software serdo executadas, ou de forma parcial,
quando apenas parte delas é suficiente para a conclusdo da manutencdo demandada.
A manutencao evolutiva em um sistema devera produzir, como resultado, uma nova
versao do sistema na sua plataforma original.

Paragrafo qguarto — As manutencdes evolutivas e adaptativas ndo podem
afetar a capacidade de atualizacdo de versdo do sistema, sendo obrigagdo da
CONTRATADA recusar o atendimento a essas solicitacbes em caso de possiveis
impactos em atualizagdes futuras.

Paragrafo quinto — A CONTRATANTE consumira os pontos de funcdo
contratados conforme as demandas de manutencéo de sistemas, durante o periodo
da garantia de funcionamento descrita na clausula quarta deste Contrato.

Paragrafo sexto — A CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, garantird a
CONTRATADA um compromisso, tacito ou explicito, de consumo minimo de pontos
de funcéo referente aos servicos de manutencao evolutiva ou adaptativa, mensal ou
anual, ndo havendo, desta forma, nenhuma responsabilidade e 6nus sobre 0s pontos
de funcéo que eventualmente ndo venham a ser consumidos durante a vigéncia deste
Contrato.
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Paragrafo_sétimo — Os servicos de manutencdo serdo executados pela
CONTRATADA no modelo de fabrica de software e serdo medidos utilizando-se a
técnica de Analise de Pontos de Funcdo (APF), conforme estabelecido na verséo
4.3.1, ou mais recente, do Manual de Praticas de Contagem do Internacional Function
Point User Group (IFPUG) e subsidiariamente na publicacdo Function Point Analysis
for Software Enhancement da Netherlands Software Metrics Users Association
(Nesma) no caso de alteracédo ou exclusdo de funcionalidades existentes.

Paragrafo oitavo — A autorizacdo para execucdo dos servigos ocorrera
mediante emissdo de Ordem de Servico por e-mail, conforme modelo constante do
Anexo n. 02 a este contrato.

Paragrafo nono — A confirmacéo do recebimento da Ordem de Servico pela
CONTRATADA deveré ser obtida pela CONTRATANTE imediatamente ap0s o envio.

Paragrafo décimo — A CONTRATADA devera observar o Detalhamento das
Atividades do Ciclo de Vida Tipico da Ordem de Servi¢o disposto no Anexo n. 03 a
este contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DA SOLUCAQO

A CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento para toda a
solucéo.

Paragrafo primeiro — Durante o prazo de garantia de funcionamento serédo
prestados servicos compreendendo manutencdo corretiva com fornecimento de
correcdes patches do software (assim que se tornarem disponiveis pelo fabricante),
sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

Paragrafo sequndo — — A CONTRATADA devera corrigir qualquer erro ou
defeito, a qualquer tempo, em cada produto do software ou servico, entregue e aceito
pela CONTRATANTE, que n&o estiver de acordo com os requisitos acordados, nos
termos do art. 119 da LEI e dos contratos n. 2015/093.0 e 2015/107.0, regidos pelo
Edital de Retificacdo Consolidado do Pregéo Eletrénico n° 243/2014 e pelas Ordens
de Servico n° 1 a 5, emitidas no ambito do Contrato n. 2015/107.0.

Paragrafo terceiro — Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA ficara
obrigada a resolver, sem custos adicionais, quaisquer problemas relativos a defeitos
(bugs etc.), bem como a fornecer toda e qualquer atualizagéo/correcao pertinente aos
produtos (patches etc.) tornada disponivel ao mercado.

Paragrafo quarto — Entende-se como atualizagdo o provimento de toda e
qualquer evolugao, incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, service packs;
novas releases, builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando,
inclusive, versdes nao sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra
durante o periodo da garantia.

Paragrafo quinto — A critério da DITEC, a CONTRATADA ficara obrigada a
colocar a disposicdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da solicitagdo do Orgéo
Responsavel, equipe técnica capacitada a efetuar a instalacdo e/ou atualizacao das
versdes dos produtos contratados nas dependéncias e nos equipamentos indicados
pela DITEC.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA ficara obrigada, conforme orientacédo e
interesse da DITEC, a detalhar, a explicitar em documentos e/ou a repassar todo o
conhecimento técnico utilizado na instalagdo e/ou na atualizacdo das versdes dos
produtos em seu ambiente de execucao.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA devera formalmente encaminhar a
DITEC, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds solicitacdo do Orgdo Responsavel,
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as novas atualizacbes dos produtos contratados, devidamente acompanhadas das
licencas definitivas de uso.

Paragrafo oitavo — Ocorrendo, por iniciativa do fabricante do produto,
substituicdo ou incorporacao, em outro produto, de funcionalidades exigidas para a
solucéo fornecida, ficardA a CONTRATADA obrigada a fornecer seu substituto, sem
custos adicionais paraa CONTRATANTE, caso este venha a ser ofertado ao mercado.

Paragrafo_nono — No caso de substituicio do produto por iniciativa da
CONTRATADA, deverdA o novo produto conter, necessariamente, todas as
funcionalidades daquele que vier a substituir, além de prover todos os servi¢cos antes
disponiveis.

Paragrafo décimo — A CONTRATADA deveré fornecer, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE, nova capacitacdo com fins de atualizar os técnicos da
CONTRATANTE no novo produto eventualmente ofertado.

Paragrafo décimo primeiro — A CONTRATADA devera prover a manutengao
dos componentes da nova solucéo fornecida, durante todo o periodo de garantia.

Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA devera interagir junto aos
fabricantes, com o objetivo de resolver problemas oriundos do desenvolvimento da
solucao, fornecendo as corre¢cdes a CONTRATANTE.

Paragrafo _décimo terceiro — A CONTRATADA devera tornar disponivel
servico de suporte em lingua portuguesa, por meio de numero telefénico local (prefixo
61), ou de acesso gratuito (0800), além de uma caixa postal eletrbnica (e-mail)
exclusiva para o atendimento e suporte técnico a CONTRATANTE ou site na web
especifico para o registro e acompanhamento de chamados de suporte técnico.

Paragrafo décimo quarto — Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA
devera registrar requisicdes da CONTRATANTE em qualquer horério, respeitando as
condicdes e os Niveis de Servico Exigidos (NSE), que sdo contados a partir da
confirmacdo do recebimento das solicitacdes de correcdo de incidentes e serdo
classificados conforme as severidades especificadas a seqguir:

Prazo de Solucéo

Nivel de Severidade Descricéo Definitiva

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
ALTA a indisponibilidade total do uso e/ou acesso da
solucéo

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha
) falha em uma ou mais funcionalidades da
MEDIA solugdo, mesmo estando disponiveis outras
funcionalidades, ou quando a solucdo apresente
gqueda acentuada de desempenho

Esse nivel de severidade é aplicado para
BAIXA instalacao, configuracao, manutencgao 5 (cinco) dias Uteis
preventiva e esclarecimentos técnicos.

Paragrafo décimo quinto — Considera-se Prazo de Solugdo Definitiva o tempo
decorrido entre a confirmacéo do recebimento da solicitacdo efetuada por servidor da
CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocacao da solucdo em seu pleno
estado de funcionamento e operagao normal.

Paragrafo décimo sexto — Consideram-se horas Uteis a quantidade de horas
decorridas entre 8h30 as 12h e das 13h as 17h30 nos dias de expediente normal da
CONTRATANTE.

Paragrafo décimo sétimo - As solicitacbes de atendimento serdo
encaminhadas por servidor da CONTRATANTE a CONTRATADA, por e-mail ou
sistema web disponibilizado pela CONTRATADA.

4 (quatro) horas
consecutivas

16 (dezesseis) horas
Uteis
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Paragrafo _décimo oitavo — A confirmacdo de recebimento da solicitacdo
devera ser obtida pela CONTRATANTE imediatamente apds o envio.

Paragrafo décimo nono — A contagem da solucao definitiva de cada solicitacdo
ocorre a partir da confirmacgéo do recebimento da solicitacdo pela CONTRATADA, até
o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela
CONTRATANTE.

Paragrafo vigésimo — O atendimento as solicitacées de severidade ALTA néo
pode ser interrompido até o completo restabelecimento da solu¢gdo, mesmo que se
estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, sem custos adicionais
a CONTRATANTE.

Paragrafo vigésimo primeiro — As solicitacdes classificadas com severidade
MEDIA, quando no solucionadas no prazo definido, poderdo ser automaticamente
escaladas para a severidade ALTA, sendo que o0s prazos de atendimento e solugéo
definitiva do problema, bem como penalidades previstas, devem ser automaticamente
ajustados para 0 novo nivel.

Paragrafo vigésimo seqgundo — A interrupcdo do servico de garantia de
solicitacbes classificadas como MEDIA ou ALTA, que ndo tenha sido previamente
autorizada pela CONTRATANTE, podera ensejar a aplicacdo de sancfes previstas
neste contrato.

Paragrafo vigésimo terceiro — Em caso de manutencdo programada, a
CONTRATANTE podera solicitar suporte em finais de semana e feriados e fora do
horario comercial, observada antecedéncia minima de 10 (dez) dias de comunicagéo
formal a CONTRATADA.

Paragrafo vigésimo quarto — Depois de concluido o atendimento de garantia,
a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE e solicitar autorizagcéo
para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE né&o confirme a solugao
definitiva do problema, o chamado dever4 permanecer aberto até que seja
efetivamente solucionado. Nesse caso, a CONTRATANTE deverd fornecer as
pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

Paragrafo vigésimo quinto — Por necessidade excepcional de servico, a
CONTRATANTE também podera solicitar a escalacdo de chamado para niveis
superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos
dos chamados deverdo passar a contar do inicio novamente.

Paragrafo vigésimo sexto — Sempre que houver quebra dos niveis de servigo
exigidos, a CONTRATANTE devera emitir oficio de notificacdo a CONTRATADA, que
tera prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a partir do recebimento, para apresentar
as justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestacéo dentro desse
prazo ou caso a CONTRATANTE entenda ser improcedentes as justificativas
apresentadas, deve ser iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servico transgredido.

Paragrafo vigésimo sétimo — O preposto da CONTRATADA deve enviar
mensalmente ao Fiscal do Contrato relatorio mensal referente ao servi¢co de Garantia,
para fins de controle e pagamento, com, no minimo, as seguintes informacodes:

a) relacdo de todas as solicitagdes ocorridas no periodo, incluindo data e hora
do inicio e término do atendimento;

b) identificacdo do problema,;

c) severidades;

d) providéncias adotadas para o diagnostico, solucdo provisoéria e solucao
definitiva;

e) data e hora do inicio e término da solucao definitiva;
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f) identificacdo do servidor da CONTRATANTE que solicitou e validou o
Servigo;

g) identificacdo do técnico responsavel pela execucéo do servico, bem como
outras informagdes pertinentes.

Paragrafo vigésimo oitavo — O sistema devera ficar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, admitindo-se o maximo de 438,30
horas anuais de indisponibilidade (95% de disponibilidade). Nessas 438,30 horas
estardo incluidas 5 horas mensais reservadas a paradas planejadas, totalizando 60
horas anuais e 0 maximo de 378,30 horas admissiveis para paradas nao planejadas.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO

O objeto contratual seré recebido definitivamente se em perfeitas condicdes e
conforme as especificacbes deste contrato a que se vincula a proposta da
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — Para os servi¢cos de garantia, a CONTRATANTE devera
analisar o andamento das atividades contratadas, verificando e confrontando o
relatorio mensal de prestacéo de servico elaborado e entregue pela CONTRATADA
com 0s seus proprios registros e as suas anotacoes.

Paragrafo sequndo — Estando o resultado da analise de acordo com as
condigBes contratuais, a CONTRATANTE devera atestar a execugado dos servicos.

Paragrafo terceiro — Havendo alguma pendéncia, a CONTRATANTE deve
solicitar &a CONTRATADA a devida correcao, sem prejuizo de eventuais penalidades
gue venham a ser aplicadas.

Paragrafo quarto — Situacdes de excec¢do devem ser avaliadas caso a caso
pela CONTRATANTE, definindo os procedimentos mais adequados para o seu
encaminhamento, levando em consideracdo a realidade e conjuntura da
CONTRATANTE, a natureza da situacdo e eventuais consequéncias positivas e
negativas que possam surgir.

CLAUSULA SEXTA — DA TRANSICAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA elaborara, em conjunto com CONTRATANTE, Plano de
Transicdo contendo cronograma e todas as acfes necessarias para transicdo do
servico realizado ao final deste Contrato.

Paradgrafo _primeiro — Obriga-se a CONTRATADA a oferecer a
CONTRATANTE todas as informacdes necessarias, bem como apoio em todas as
atividades de elaboracdo do Plano de Transicéo.

Paragrafo sequndo — A entrega do Plano de Transi¢do ocorrera em até 3 (trés)
meses antes do término deste Contrato.

Paragrafo terceiro — A transicdo do servico devera obedecer rigorosamente
ao cronograma, sob pena de multa.

Paragrafo quarto — Durante o periodo de transicdo, a CONTRATANTE podera
modificar o cronograma, em comum acordo com a CONTRATADA, sem prejuizo da
multa constante deste contrato, em caso de descumprimento do novo cronograma.

Paragrafo quinto — Durante o periodo de transicdo dos servicos, a
CONTRATADA mantera a qualidade dos trabalhos, seguindo todas as condicbes
deste contrato da prestagao de servigo.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE copia de
todos os dados, todas as configuracdes, documentacdes constantes do(s) sistema(s)
que viabilizou(zaram) o servico, tais como:

a) Dicionario de dados;
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b) Modelo de dados;

c) Manual do usuario;

d) Documentacao da arquitetura da solucao;

e) Manual de instalagao;

f)  Manual de operacéao.

Paragrafo sétimo — Na hipotese de continuidade do contrato em novo
instrumento, as acdes de transicdo contratual e repasse de conhecimentos poderéo,
a critério da CONTRATANTE, ser revistas, de forma a adequar-se a situacao descrita.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacbes da CONTRATADA aguelas enunciadas neste
instrumento contratual, além das instrugdes complementares do Orgdo Responsavel,
guanto a execucao e ao horario de realizacdo dos servi¢os, permanéncia e circulacao
de pessoas nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigacfes trabalhistas, tributarias e sociais,
inclusive aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica
empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos no presente
Contrato.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente
por eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipotese de ser a
UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A ndo apresentacdo das certiddes e do certificado, na
forma mencionada no paragrafo anterior, implicard o descumprimento de clausula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a extincdo deste Contrato, nos termos dos
artigos 137 a 139 da LEI.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a
execucao deste Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas no momento da
contratacao.

Paragrafo sexto — Para o pessoal em servigo sera exigido o porte de cartao
de identificagcdo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse
administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa da CONTRATANTE.

Paragrafo _sétimo — Os empregados da CONTRATADA, além de portar
identificacdo, deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de
vestuario e calgado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido
imediatamente aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia, mediante
comunicacdo do Orgéo Responsavel.

Paragrafo oitavo — A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada,
solicitar a CONTRATADA que substitua os profissionais empregados que nao estejam
cumprindo a contento as atividades que |Ihes foram confiadas, devendo os substitutos
possuirem as qualificagfes exigidas para a prestacao do servico.

Paragrafo nono — O empregado acima referido deve ser substituido pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da solicitagéo formal.

Paragrafo décimo — A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por
danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
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terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢cbes previstas no
contrato.

Paragrafo décimo primeiro — A CONTRATADA comunicara, verbal e
imediatamente, ao Orgéo Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucao dos servigos e, em até 2 (dois) dias uteis apds o ocorrido, reduzird a escrito
a comunicacdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados
necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgio Responsavel.

Paragrafo décimo segundo — Os empregados da CONTRATADA, por esta
alocados na execucdo dos servicos, embora sujeitos as normas internas ou
convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio
ou de subordinacéo.

Paragrafo _décimo terceiro — A CONTRATADA ficara obrigada a reparar,
corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucéo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do
Orgdo Responsavel, que lhe assinard prazo compativel com as providéncias ou
reparos a realizar.

Paragrafo décimo quarto — E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para
a prestacao dos servicos objeto deste Contrato.

Paragrafo décimo quinto — E expressamente proibida a utilizacdo dos
telefones instalados na CONTRATANTE, sob a responsabilidade da CONTRATADA,
para ligacfes interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos
alheios ao servico. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor
referente a servi¢os especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados
nas contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais servicos
forem feitos por empregado da CONTRATADA.

Paragrafo décimo sexto — A CONTRATADA devera atender as disposi¢cdes
legais e regulamentares sobre seguranga e medicina do trabalho.

Paragrafo décimo sétimo — Todos os dados registrados nos bancos de dados,
inclusive no sistema de arquivos, que compdem a solugcédo sao de propriedade da
CONTRATANTE e poderéo ser utilizados livremente em caso de futuras migracoes
da solugao contratada para outro software ou fornecedor.

Paragrafo décimo oitavo — O acesso a todas as informacgfes relativas ao
servico e aos seus componentes devera estar franqueado a CONTRATANTE, que
para isso devera ter acesso a todos 0s recursos necessarios, como senhas do sistema
operacional, do banco de dados, de servidores de aplicacdo ou de quaisquer outros
recursos, que deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA sempre que solicitado por
funcionario autorizado pela DITEC ou CEFOR.

Paragrafo décimo nono — A CONTRATADA devera, ainda:

a) cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial;

b)  responsabilizar-se pela divulgacdo ndo autorizada ou pelo uso indevido
de qualquer informacéo, relativa ao objeto contratado;

c) preservar a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das
informagdes a que tiver conhecimento em virtude do acesso remoto;

d) acatar as orientagcbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;
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e) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos relevantes noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacao;

f)  assegurar-se de que todos os seus componentes cumpram todas as
exigéncias legais de licenciamento, no caso de produtos de hardware e software
mantidos pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera:

a) permitir o acesso do pessoal técnico necessario a execucdo dos
servigos, respeitadas as disposi¢cdes legais regulamentares;

b) prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacfes disponiveis
e necessarias a execugao dos servigos;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados,
nos termos do processo de fiscalizacdo de contratos adotado pela CONTRATANTE
(disponivel em http://fiscon.camara.gov.br);

d) emitir os termos de aceite e/ou encaminhar para o ateste dos gestores e
para as areas usuarias, quando for o caso, as faturas emitidas relativas aos servicos
prestados;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, admitindo-se a utilizacdo de
correio eletronico, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para sua corre¢ao.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, execucdo insatisfatéria
dos servicos, omissdes ou outras faltas mencionadas neste contrato, ndo justificadas
ou se a CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas
a CONTRATADA as multas e demais sancdes previstas neste instrumento,
observadas as condi¢cdes nele indicadas, sem prejuizo das sancbes previstas no
artigo 156 da LEI.

Paragrafo _primeiro — Nao serdo aplicadas sancBes administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

Paragrafo _segundo — As sancfes serdo aplicadas com observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditorio.

Paragrafo terceiro — A aplicacdo de sancdes administrativas ndo reduz nem
isenta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracdo ou a terceiros.

Paragrafo guarto — Pelo descumprimento de outras obrigagdes assumidas,
considerada a gravidade da transgressao, serdo aplicadas as sanc¢des previstas no
no artigo 156 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste contrato;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA sera também considerada em atraso se
prestar os servicos em desacordo com as especificagbes e nao corrigir as
inconsisténcias apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucao
fixado.
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Paragrafo_sexto — Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer
tempo, ficarh a CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
remanescente do contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

Paragrafo sétimo — Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e
prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenac¢do de Movimentagao
Financeira da CONTRATANTE, dentro de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da sua
notificacao por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

Paragrafo oitavo — Poderéo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo
ou culpa e o disposto no paragrafo anterior e sopesados o0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com as tabelas abaixo:

INFRAGCOES GERAIS PERCENTUAL

1.1. |Atribuir a execucao de servigos a pessoas ndo identificadas ou que ndo atendam as
qualificacdes exigidas neste Contrato, por ocorréncia, sobre o valor total do subitem 0,5%
correspondente ao fato.

1.2. |Deixar de cumprir exigéncia ou obrigac&o contratual, ou legal, ou incorrer em qualquer|

outra falta para a qual ndo se previu multa especifica, por ocorréncia, sobre o valor do 0,01%
contrato.
1.3. |peixar de entregar Plano de Transicao dos Servicos antes de trés meses do término
- 0,1%
do contrato, por dia de atraso, sobre o valor do contrato.
1.4, Ipeixar de cumprir o cronograma definido no Plano de Transi¢@o dos Servigos, por dia 0.1%
de atraso, sobre o valor do contrato. 170
B . PERCENTUAL
INFRACOES REFERENTES A GARANTIA DE FUNCIONAMENTO (sobre o valor mensal

da garantia)

15. |peixar de atender incidentes classificados como de severidade ALTA, por hora de

0,2%
atraso
1.6. |peixar de atender incidentes classificados como de severidade MEDIA, por hora util de 0.01%
atraso ’ 0
1.7. beixar de atender incidentes classificados como de severidade BAIXA, por dia util de 0.5%
atraso ’
1.8.

Deixar de disponibilizar equipe técnica capacitada a auxiliar os servidores da
Contratante para efetuar a operacionalizacdo e/ou a atualizacdo das versbes dos 0,2%
produtos, por dia util

1.9. IDeixar de encaminhar, apés sua liberagdo ao mercado e solicitagdo da Camara dos
Deputados, as novas versdes dos produtos contratados, devidamente acompanhadas 0,1%
das licencas definitivas de uso, por dia de atraso

1.10.

Deixar de realizar o reparo ou troca de Servidor de Rede defeituoso, por dia de atraso 1%

PERCENTUAL
(sobre o valor da
Ordem de Servigo)

INFRAGOES REFERENTES AOS SERVIGOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA OU
ADAPTATIVA
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111 Recusar, imotivadamente, a execucao de Ordem de Servico, por ocorréncia 10%

1.12. Ipeixar de cumprir os prazos definidos na Ordem de Servigo, por dia Util de atraso 1%

1.13. |Deixar de produzir todos os artefatos necessarios a perfeita execugao das Ordens de
Servico, por ocorréncia 1%

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato é de R$278.000,00 (duzentos e setenta e
oito mil reais), considerando-se o0s valores totais constantes da proposta da
CONTRATADA, conforme demonstrado abaixo:

1) Garantia de funcionamento: R$228.000,00 (duzentos e vinte e oito mil

reais); e
2) Manutencao evolutiva/adaptativa (valor por ponto de funcdo): R$1.000,00
(mil reais) (de 50 pontos de funcéo previstos).

Paragrafo primeiro — O servico de manutencéo evolutiva ou adaptativa aceito
pela CONTRATANTE sera pago por meio de depdsito em conta corrente da
CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, apés atestacio pelo Orgdo Responsavel.

Paragrafo segundo — O servico de garantia de funcionamento da solucao,
aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas mensais, ndo se admitindo o
pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo terceiro — O pagamento de cada parcela seré feito por meio de
depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria indicada,
mediante a apresentagcdo de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, apos atestacdo pelo Orgdo Responsavel.

Paragrafo quarto — A instituicdo bancéaria, a agéncia e o numero da conta
deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo quinto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributéarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

Paragrafo sexto — O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta
dias, contados do aceite do objeto e da comprovagdo da regularidade da
documentacéo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por
altimo.

Paragrafo _sétimo — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte
formula:

EM=1xNx VP

Na qual:
EM = Encargos Moratorios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i | =_6/100 | =0,00016438

365 365
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em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

Paragrafo oitavo — Os encargos moratoérios devidos referente serdo incluidos
na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

Pardgrafo _nono — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212,
de 1991, com redacado dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das
previstas no artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem
a retencéao de tributos.

Paragrafo décimo — Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas
no item anterior, a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

Paragrafo décimo primeiro — As pessoas juridicas enquadradas nos incisos
[, IV e XI do art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da
retencdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes
administradas pela Receita Federal do Brasil, deverao apresentar, a cada pagamento,
declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos
Anexos I, lll e IV do referido documento normativo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente Contrato, objeto das Notas de
Empenho n. 2024NE001156 e 2024NE001157, correrA a conta da seguinte
classificacdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho:
01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo, Fiscalizacdo e
Representacdo Politica (Capacitacdo de Recursos Humanos)

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 - Despesas Correntes
3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 - Aplicacbes Diretas
3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros (Pessoa Juridica)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CRITERIO DE REAJUSTE

Apos o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipétese de sua
eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser
extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundag&o
Getulio Vargas.

Paragrafo _primeiro - A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da
prorrogacéo contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

Paragrafo seqgundo - Caso a CONTRATADA néo solicite de forma tempestiva
0 reajuste e prorrogue ou deixe encerrar este contrato sem pleitea-lo, ocorrera a
preclusao do direito de reajustar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
A CONTRATANTE e a CONTRATADA, se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
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personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢cdes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizacbes e aos padrbes aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as disposi¢cdes constantes do Anexo n. 04 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E DA EXTINCAO

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (meses), conforme datas definidas
na folha de rosto, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
méaxima decenal, a critério da CONTRATANTE, nos termos do art. 107 da LEI.

Paragrafo primeiro — Este contrato podera ser extinto nos termos das
disposicdes contidas nos artigos 137 a 139 da LEI.

Paragrafo segundo — Este Contrato podera, ainda, ser extinto amigavel e
antecipadamente no interesse da CONTRATANTE, desde que com aviso prévio de
60 (sessenta) dias a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgao responsavel pela gestao dos servi¢cos objeto do contrato o
Centro de Formacéo, Treinamento e Aperfeicoamento (CEFOR) da CONTRATANTE,
localizado no Complexo Avancado, Av. N-3, Setor de Garagens Ministeriais Norte, Ala
A, sala 27, que designard& o Fiscal Responsavel e Gestor pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execucédo contratual.

Paragrafo Unico — A Diretoria de Inovacédo e Tecnologia da Informacao (DITEC)
da CONTRATANTE atuara como Assistente de Fiscalizacao, tendo em vista o uso de
solucbes de informatica sob responsabilidade da CONTRATANTE, demandando
conhecimentos técnicos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 04 de Julho de 2024.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

nado de forma digital por MAURO LIMEIRA
MAURO LIMEIRA MENA o< SQRRE'TC%WT%”? ANDRE FIX PN VENTUAA 712809
336831”000107 5 d R . .
BARRETO:48427861 168 F 5l oo v« VENTURA:1733341382 pate: 2024.07.02 20:27:09

BARRETO 48427861165 9 -03'00"
Dados: 2024.07.04 18:49:22 -0300'

Mauro Limeira Mena Barreto André Fix Ventura
Diretor Administrativo Sécio Administrador

CCONT/Iz
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ANEXO N. 01 - Especificacoes

ESPECIFICACAO

ITEM

CODIGO [DESCRICAQ TIPO UNIDADE | QTD

1

SUPORTE TECNICO/GARANTIA DE :
49449 B UNCIONAMENTO/ATUALIZACAOMANUTENGAQ DO Servigo SERVICO !
SOFTWARE LEARNING SUITE

MARCA: EFIX LTDA
DESCRICAQ:Prestacdo de servigos especializados de suporte técnico remoto, este contendo garantia de
funcionamento e atualizacdo de versdes, do software Learning Suite

49449 gﬂ&ll\_ll_ETENQAO EVOLUTIVA DO SOFTWARE LEARNING Servigo SERVICO 1

MARCAEFIX LTDA

DESCRICAO-Prestacio de servicos especializados de manutencdo evolutiva ou adaptativa do software Learning
Suite

DBSERVA{;,QO[EJES}:D servico de manutencdo evolutiva ndo devera obrigar a Cdmara dos Deputados a um
consume minimo. O servico devera ser utilizado somente no caso de haver uma necessidade funcional ou de
ajuste do software superveniente que ndo possa ser atendida de outra forma.
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ANEXO N. 02

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

N. XXXXX (numero sequencial da OS)

Contrato n. 2024/048

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO
Informar qual é o objeto da Ordem de Servigo.

2. JUSTIFICATIVA DA ORDEM DE SERVICO
Descrever o motivo da contratacdo desta Ordem de Servico incluindo o contexto e
o0s beneficios para a Camara dos Deputados.

3. LOCAL DE EXECUCAO
Especificar os locais nos quais serédo prestados 0s servi¢cos para a consecucao da
Ordem de Servigo.

4. DOCUMENTOS ANEXOS
Especificar quais os documentos serdo disponibilizados para a consecucdo da
Ordem de Servigo.

5. GESTOR DA ORDEM DE SERVICO
Informar o nome, telefone, ponto, cargo e a lotacdo do Gestor da Ordem de
Servicos, que devera ser servidor efetivo da Camara dos Deputados.

6. METAS A SEREM ATINGIDAS
Definir claramente as metas que deverao ser atendidas, em conformidade com os
requisitos do sistema e/ou servigo.

7. ETAPAS DE EXECUCAO
Especificar a data de inicio dos trabalhos e a data final para a total conclusédo da
Ordem de Servicgo.
Inicio: DD/MM/AAAA
Término: DD/MM/AAAA

Descrever as etapas de execucdo e o cronograma de realizacdo dos servicos,
incluindo todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos. Devem ser
também listados os produtos a serem apresentados no final de cada uma das
etapas.

ATENCAO: O lapso temporal para aceite e homologacdo dos produtos entregues
pela Contratada a Camara dos Deputados ndo devera consumir 0S prazos
estabelecidos no cronograma da Ordem de Servico.
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8. CONDICOES DE ACEITE
Descrever detalhadamente todas as condi¢cdes de aceite e recebimento que se
aplicam a esta Ordem de Servico listando, inclusive, todos os produtos e artefatos
que deverdo ser entregues e as rotinas que deverdo ser executadas pela
Contratada.

9. PROPRIEDADE DOS PRODUTOS GERADOS
Nos termos do artigo 111 da Lei n. 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei n. 9.609/98, a
Camara dos Deputados possui o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
sistemas desenvolvidos e/ou manutenidos — inclusive o cédigo de todos os
programas, rotinas, macros, scripts e assemelhados — e de toda e qualquer
documentacéo, artefatos e produtos gerados em virtude desta Ordem de Servico

Brasilia, DF, de de 20
Nome e ponto do Gestor da Ordem de Nome e ponto do Diretor do CEFOR
Servigo/CD

Nome e ponto do Fiscal do Contrato

RECIBO DA ORDEM DE SERVICO
Declaragéo do representante legal da Contratada do recibo formal da Ordem de Servico.

Declaro, para todos os fins, que recebi a OS XXXX, incluindo-se todos seus anexos, em
de de 20__.

Nome e CPF do preposto ou representante legal da Contratada
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ANEXO N. 03 - Ciclo de vida tipico da OS

1.1.1. Do Detalhamento das Atividades do Ciclo de Vida Tipico da Ordem de
Servigo

1.1.1.1. Formalizar necessidade por servicos de TI

1.1.1.1.1. O CEFOR deveré formalizar suas necessidades por servi¢cos de Tecnologia
da Informacédo mediante a emissao de Ordens de Servi¢co. Nessa atividade, o Diretor
do CEFOR nomeara um servidor que exercera o papel de gestor da Ordem de Servico.

1.1.1.1.2. Devera ser utilizado o modelo de Ordem de Servico para que formalmente
se materialize uma demanda de servico a Contratada.

1.1.1.1.3. A Ordem de Servico, para ser valida, devera:
a) identificar o Gestor da Ordem de Servico nomeado;

b) ser assinada pelo Gestor da Ordem de Servico, pelo Diretor do CEFOR e pelo
fiscal do contrato;

C) apresentar em seu corpo uma clara descricdo do objeto do servico;

d) possuir uma clara caracterizacdo dos produtos e/ou tarefas que deveréo ser
elaborados;

€) possuir como prazo maximo para sua completa execucao até 30 (trinta) dias
Uteis a partir do aceite da Ordem de Servico pela Contratada;

f) possuir um cronograma para a realizacdo dos servicos, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos;

g) possuir a lista dos atributos de qualidade aplicaveis que serdo avaliados;

h) possuir uma lista dos artefatos que serdo entregues a Contratada para o
desenvolvimento dos servigos (0s insumos), quando aplicavel; e

i) possuir outra lista contemplando os artefatos esperados, quando da sua
concluséo (os resultados).

1.1.1.2. Avaliar Ordem de Servico

1.1.1.2.1. A Contratada, apos receber a demanda para prestacdo do servico, devera
avalid-la em um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis. A ndo manifestacdo no prazo
estipulado importara aceitacéo tacita da Ordem de Servico pela Contratada.

1.1.1.2.2. A Contratada devera recusar a execucao de uma ordem néo valida, ou seja,
gque apresente vicios ou defeitos quaisquer, sob pena de ndo ser posteriormente
reconhecida e paga.

1.1.1.2.3. A Contratada podera contestar uma Ordem de Servico quando nao
concordar com seus termos. No caso de contestacédo de uma ordem, a Contratada
devera apresentar formalmente todos os motivos e todas as alega¢des de sua objecao
a Cémara dos Deputados. A contestacdo devera ser formalizada mediante a
protocolizacdo de correspondéncia circunstanciada do preposto da Contratada
enderecada ao Orgdo Responsavel.

1.1.1.2.4. A Contratante, entdo, avaliara a pertinéncia das razfes apresentadas e
decidira por:
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a) cancelar a Ordem de Servico, se concordar com a argumentacao apresentada;
ou

b) acatar a argumentacao da Contratada, corrigir e modificar a Ordem de Servico
para adequa-la; ou

c) caso discorde da argumentacao apresentada, tomar as providéncias previstas
contratualmente.

1.1.1.2.5. Aceita a Ordem de Servico, a Contratada, por seu turno, destacara uma
equipe técnica que devera elucidar e explicitar os requisitos do sistema.

1.1.1.3. Elucidar Requisitos

1.1.1.3.1. A Contratada deverd destacar uma equipe técnica para executar o
levantamento de requisitos da demanda emanada pelo CEFOR. Deverdo ser
produzidos, no minimo, os seguintes artefatos: os requisitos funcionais, os nao-
funcionais e os diagramas de casos de uso.

1.1.1.4. Homologar Formalmente Requisitos

1.1.1.4.1. Finalizada a elucidacdo dos requisitos, os artefatos produzidos deverao ser
formalmente homologados pelo responsavel indicado pelo CEFOR, cujas cépias
deverdo ser anexadas a Ordem de Servico.

1.1.1.4.2. Os requisitos homologados também deverdo ser utilizados para a
contagem de pontos de fungéo e para balizar o ateste e o recebimento dos produtos
elaborados pela Contratada.

1.1.1.5. Contagem dos Pontos de Funcao

1.1.1.5.1. Com base nos requisitos homologados pela Contratante, a Contratada
deve realizar a contagem dos Pontos de Func¢éo e entregar o calculo detalhado para
homologacéo.

1.1.1.5.2. A DITEC homologara o célculo e fixara o valor da Ordem de Servico com
base no valor do ponto de funcdo contratado. Nao havera apropriacdo de valores nas
Ordens de Servigco que se destinam a correcdo dos erros identificados nos produtos
entregues e aceitos pela Administracao enquanto vigorar o prazo de garantia.

1.1.1.5.3. O CEFOR recebera a contagem e o preco da Ordem de Servigco para
aprovacao da execucao, com assinatura do gestor da Ordem de Servico, do Diretor
do CEFOR e do Fiscal do Contrato.

1.1.1.6. Executar servico

1.1.1.6.1. Ap6s aprovada a execucdo, a Contratada devera executar as tarefas
necessérias a elaboracéo dos produtos esperados.

1.1.1.7. Consertar defeitos

1.1.1.7.1. Os defeitos encontrados durante a etapa de recebimento seréo
comunicados a Contratada que, por sua vez, devera providenciar seu conserto.

1.1.1.7.2. A Contratante estara impedida de receber quaisquer produtos em que se
verificarem defeitos ou vicios devendo, contudo, aponta-los a Contratada. O
apontamento de defeitos nos produtos em nenhuma hip6tese dilatara os prazos
estabelecidos na Ordem de Servigo que 0s originou.



CAMARA DOS DEPUTADOS
1.1.1.8. Entregar produtos

1.1.1.8.1. ApGs executadas todas as tarefas e construidos todos os produtos
esperados, a Contratada devera entrega-los a Camara dos Deputados.

1.1.1.8.2. A Contratada devera entregar a Camara dos Deputados todos os produtos
e artefatos gerados ou modificados em atendimento a Ordem de Servico, inclusive os
cadigos fontes de todos os programas desenvolvidos, bem como os das bibliotecas
externas utilizadas. A Camara dos Deputados tera direito de propriedade sobre esses
produtos, artefatos e codigos, sendo vedada qualquer forma de comercializagdo por
parte da Contratada.

1.1.1.8.3. O pacote entregue devera acompanhar toda a documentacado necessaria
para implantacdo das funcionalidades pedidas na Ordem de Servico.
Preferencialmente, devem-se fornecer também scripts que facam a instalacdo e
checagem automatica do sucesso da implantacao.

1.1.1.8.4. Durante o periodo de homologacédo e ao longo da vigéncia da garantia a
Contratada devera dirimir as davidas apresentadas pela Contratante.

1.1.1.9. Receber produtos

1.1.1.9.1. Apés a entrega dos produtos, a Contratante devera recebé-los formalmente
emitindo o Termo de Recebimento Provisério. Apds o recebimento provisorio, devera
ser realizada a homologacédo. O lapso temporal para homologacdo e aceite dos
produtos entregues pela Contratada ndo consumird os prazos estabelecidos no
cronograma da Ordem de Servico.

1.1.1.9.2. Neste momento, deveréo ser verificados se todos os produtos previstos no
corpo da Ordem de Servigco foram elaborados e entregues em conformidade com os
padrbes aplicaveis e com 0s requisitos previamente homologados e em perfeitas
condicBes de uso e operacéao.

1.1.1.9.3. Em caso de auséncia de qualquer produto ou artefato previsto, a Ordem de
Servico sera considerada ndo entregue.

1.1.1.9.4. O CEFOR, representado pelo gestor da Ordem de Servico, participa,
necessariamente, da recepc¢ao formal dos produtos elaborados pela Contratada.

1.1.1.10. Emitir Termo de Aceite Definitivo

1.1.1.10.1. Satisfeitas as condi¢des previstas na Ordem de Servico, além de néo se
verificarem defeitos ou vicios nos produtos entregues ap6s 10 (dez) dias Uteis sem
registro de defeitos, 0 CEFOR emitira o Termo de Aceite Definitivo para que a
Contratada, entdo, emita a Nota Fiscal referente aos servigos prestados.

1.1.1.11. Emitir a Nota Fiscal

11.1.11.1. De posse do Termo de Aceite Definitivo da Ordem de Servico, a
Contratada devera emitir a Nota Fiscal, protocola-la e encaminha-la ao Orgéo
Responsavel para ateste e pagamento pela Camara dos Deputados.

1.1.1.11.2. O valor da Nota Fiscal devera estar vinculado a uma Ordem de Servico
e incluira todos os impostos, todas as taxas e todas as obrigacdes de qualquer
natureza, devidamente discriminados. A Nota Fiscal devera também informar os
dados para ateste e pagamento, 0 numero do contrato firmado com a Camara dos
Deputados e o numero da Ordem de Servico atendida.

1.1.1.12. Pagar pelo servico executado
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1.1.1.12.1. De posse do Termo de Aceite e da Nota Fiscal, o0 Orgdo Responsavel
deverd efetuar despacho administrativo para o pagamento dos servicos prestados
pela Contratada na consecuc¢ao da Ordem de Servico.

1.1.1.13. Acompanhar produto durante a vigéncia da garantia

1.1.1.13.1. O CEFOR devera acompanhar o uso cotidiano dos produtos entregues
pela Contratada e, durante a vigéncia da garantia técnica, reportar & Contratada
quaisquer defeitos ou falhas observadas e solicitar seu conserto, conforme
procedimentos ordinérios dos servigcos de garantia. A correcdo desses problemas nao
acarretara custos adicionais a Camara dos Deputados.
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ANEXO N. 04
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢cOes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizacdes e os padrdes aplicaveis em seu segmento,
vinculadas as seguintes disposicdes:

a)

b)

d)

f)

O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente de acordo
com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14
e do artigo 23 da Lei n. 13.709, de 2018, e para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo do
CONTRATO, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicdo da Agéncia Nacional de Protecéo
de Dados;

A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como
confidenciais, exceto se jA eram de conhecimento publico, devendo
observar requisitos e praticas de seguranca da informacao para garantir
a confidencialidade dos dados pessoais, inclusive no seu
armazenamento, transmissao ou compartilhamento;

Caso seja necessario coletar dados pessoais nao abrangidos pelo item
1 e ndo previamente informados pela CONTRATANTE, indispensaveis
para o atendimento de eventual demanda especifica decorrente do
CONTRATO, a coleta deverd ser realizada mediante a prévia
autorizacdo do Encarregado de Protecdo de Dados da Camara dos
Deputados, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencédo do
consentimento dos titulares;

Nas hipoteses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas
atividades, tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra
empresa/entidade (suboperadora), obtidos em razédo deste contrato,
deve obter autorizacdo formal da CONTRATANTE, responsabilizando-
se ambas (operadora e suboperadora) de forma solidaria, na forma do
art. 42, 81°, 1 da Lei n. 13.709, de 2018;

As partes devem permitir aos titulares 0 acesso aos seus respectivos
dados pessoais, bem como a promover alteracbes e cancelamentos e
conceder informacGes quanto ao tratamento, quando solicitado
expressamente;

N&o ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados
pessoais pela CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente
gerados, obtidos ou coletados na execucdo contratual serdo de
propriedade dos respectivos titulares, sendo vedado o compartilhamento
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g9)

h)

)

ou a comercializacdo de quaisquer elementos de dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
dados pessoais, exceto para o caso de dados anonimizados, mediante
expressa e especifica autorizacado do Controlador;

As partes ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipotese,
dados pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de
servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma parte
a outra, caso o objeto do CONTRATO justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislagéo aplicavel,

As partes informaréo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de
servicos e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais,
observando todas as condi¢cdes deste Termo, nunca cedendo ou
divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado
pelo titular, por forca de lei ou por determinacao judicial; e garantindo a
privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais, mantendo
controle rigoroso de acesso;

A CONTRATADA dever4d implementar e manter controles e
procedimentos especificos para deteccéo, coleta, registro, tratamento,
preservacao de evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da
informacdo e de privacidade, bem como monitorar sua propria
conformidade, de colaboradores, de prestadores de servicos e/ou de
terceiros;

i.1) A CONTRATADA devera, ainda, fornecer a CONTRATANTE,
sempre que lhe seja solicitado, relatorio de impacto a protecdo de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente as
operagOes de tratamento de dados pessoais que realizar, com
analise e avaliacdo de riscos aos quais a Solucdo de TIC esta
exposta, bem como as medidas adotadas de salvaguarda e de
mitigacdo de riscos, mormente em relacdo a protecdo de dados
pessoais, conforme metodologia indicada pela CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatérios, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com informag¢des como o “status”
dos sistemas de processamento de dados pessoais, as medidas de
seguranca, o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas
de seguranca, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violacdes de dados e/ou incidentes de
seguranca, as ameacgas percebidas a seguranca e aos dados
pessoais e as melhorias exigidas e/ou recomendadas;

A CONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das
obrigacdes de prote¢céo de dados pessoais, sem que isso implique em
gualquer diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, podendo,
ainda, notificar e fornecer informacdes, para atendimento em 48
(quarenta e oito) horas, sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposicdes legais ou contratuais relativas a protecao de
dados pessoais, de qualquer violacdo de seguranca ou de
exposicfes/ameacas em relagdo a conformidade com a protecdo de
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K)

p)

Q)

dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, para atender a
qualquer ordem judicial, de autoridade publica ou de regulador
competente;

A CONTRATADA corrigira, completara, excluira e/ou bloqueard os
dados pessoais, quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo,
ainda, comunicar sobre reclamacgdes e solicitacfes dos titulares de
dados pessoais;

A CONTRATADA manterd registro das operagfes de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como implementara medidas técnicas
€ organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacao,
transferéncia, difusdo ou 0 acesso néo autorizado, além de garantir que
o0 ambiente utilizado por ela (seja ele fisico ou 16gico) seja estruturados
de forma a atender aos requisitos de segurancga, aos padroes de boas
praticas e de governanca, aos principios gerais previstos na Lei n.
13.709, de 2018, e as demais normas regulamentares aplicaveis, para
garantir, além da seguranca, a confidencialidade e a integridade dos
dados pessoais;

A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer
incidente de seguranca que implique violagdo ou risco de violacdo de
dados pessoais, relacionado ao presente instrumento, em até 48
(quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

A operadora excluird, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos
em seus registros, mediante solicitacdo da Controladora ou dos titulares
dos dados, ressalvadas determinac¢des legais ou judiciais;

Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados seréao
enderecados a Diretoria-Geral da Céamara dos Deputados para
apreciacdo do Encarregado de Protecdo de Dados, através do correio
eletrébnico dadospessoais@camara.leg.br, e serdo atendidos dentro de
prazo razoavel;

Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou
nao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
coletados no decorrer da execucdo contratual, bem como daqueles
disponibilizados pela CONTRATANTE, e, em no maximo 30 (trinta) dias,
eliminara completamente os dados pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacdo legal, ou outra hipétese determinada pela Lei n. 13.709, de
2018;

O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela
Controladora, podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos
apos o término do CONTRATO, com sua posterior eliminacdo, sendo
autorizada sua conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei
n. 13.709, de 2018;
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Y

Y

Os sistemas que servirdo de base para 0 armazenamento dos dados
pessoais coletados devem seguir o conjunto de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo na Céamara dos Deputados e,
subsidiariamente, no que couber, no Governo Federal;

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste
Termo, a CONTRATADA ¢é a Unica responsavel por todo e qualquer dano
decorrente do descumprimento da Lei n. 13.709, de 2018, pela
CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados,
parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro
a ela vinculado ou que atue em seu nome;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste termo e também de acordo com o que dispbe a
Secdo lll, Capitulo VI, da Lei n. 13.709, de 2018;

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes
do cumprimento deste Termo.
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ANEXO N. 05

TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO PARA ACESSO REMOTO A
SERVICOS DA REDE CAMARA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao social:

CNPJ:

Endereco da Sede:

Endereco da Filial em Brasilia:

N° do Contrato (se houver):

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Nome do responsavel:

Identidade:

Endereco do local de trabalho:

Telefone:

E-mail:

DECLARAMOS ACEITAR e nos COMPROMETEMOS a cumprir as condi¢cbes de uso e
assumir RESPONSABILIDADE pelos efeitos decorrentes do acesso remoto autorizado pela
Camara dos Deputados a esta empresa, aqui representada pelo responsavel acima
identificado e pelos funcionarios, abaixo assinados, que terdo permissdo de fazer uso do
acesso remoto.

DECLARAMOS estar CIENTES das normas que se referem ao uso dos recursos
computacionais providos pela Camara dos Deputados, em especial do Ato da Mesa n° 47 de
16/07/2012 e da Portaria n° 34 de 31/03/2009.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que o 6rgéo gestor dos recursos computacionais
da Camara dos Deputados podera, a qualquer momento, suspender ou revogar a permisséao
de acesso remoto concedida aos funcionarios desta empresa.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que, a fim de garantir o uso adequado do acesso
remoto e para fins de apuracdo de possiveis ilicitos administrativos ou penais, o érgao gestor
dos recursos computacionais da Camara dos Deputados podera monitorar sua utilizagéo, na
forma do que dispdem os artigos 10, 11 e 17 Portaria n° 34 de 31/03/2009, abaixo transcritos,
com o que CONCORDAMOS expressamente ao subscrever este termo.

"Art. 10. O monitoramento de equipamentos, de sistemas e da rede de dados da
Camara dos Deputados sera feito pelo 6rgao gestor dos recursos computacionais, por
meios eletrdnicos, preservando-se, em todos 0s casos, 0 sigilo das comunicacgoées,
ressalvadas as hipGteses previstas em lei.

Art. 11. A Camara dos Deputados podera auditar 0s recursos computacionais por ela
providos, a fim de verificar o cumprimento das disposicdes previstas em normas e leis
aplicaveis, bem como assegurar-lhes adequada utilizacéo. (...)


http://www2.camara.gov.br/legin/int/atomes/2012/atodamesa-47-16-julho-2012-773827-norma-cd.html
http://www2.camara.gov.br/legin/int/portar/2009/portaria-34-31-marco-2009-588280-norma-cd-dg.html
http://www2.camara.gov.br/legin/int/portar/2009/portaria-34-31-marco-2009-588280-norma-cd-dg.html
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Art. 17. O 6rgéo gestor dos recursos computacionais, ao tomar conhecimento de fato
gue contrarie as disposicdes e normas que disciplinam o uso desses recursos, coletara
evidéncias acerca da irregularidade praticada e, considerando o dano causado e o
risco a integridade do ambiente computacional da Casa, comunica-lo-a a autoridade
superior."

COMPROMETEMO-NOS a manter atualizada a lista de funcionarios da empresa aos quais
tenha sido concedida a autoriza¢do de acesso remoto e a INFORMARMOS imediatamente
ao gestor responséavel pela concessdo do acesso remoto e ao 6rgao gestor dos recursos
computacionais da Camara dos Deputados todo afastamento temporario ou desligamento
definitivo de qualquer dos funcionérios aos quais for concedida esta autorizagdo de acesso.

COMPROMETEMO-NOS a SOMENTE FAZER USO do acesso remoto NA FORMA
RECOMENDADA na orientagdo de uso dada pela Camara dos Deputados, e declaramos
estar CIENTES de que o uso do acesso remoto de forma distinta da recomendada implicara
arevogacao do direito de acesso aqui concedido, sem prejuizo de sancao e responsabilizacdo
em acordo com a legislacéo vigente.

Prazo durante o qual o acesso remoto serd necessario

Assinatura do Representante da Empresa Data

RELACAO DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS A ACESSAR REMOTAMENTE A SISTEMA OU
SERVICO DA REDE CAMARA

Nome Matricula na empresa Identidade
Assinatura
Nome Matricula na empresa Identidade
Assinatura
Nome Matricula na empresa Identidade
Assinatura

AUTORIZACAO DO GESTOR DE NEGOCIO OU FISCAL DE CONTRATO RESPONSAVEL PELA
CONCESSAO DO ACESSO REMOTO

Nome Ponto

Assinatura Data
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