CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n°529.855/19 CONTRATO N° 2021/026.3

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA DOS
DEPUTADOS E A EMPRESA DE
TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA - DATAPREYV.

A CAMARA DOS DEPUTADOS, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
00.530.352/0001-59, estabelecida em Brasilia — D.F., neste ato representada por
seu Diretor Administrativo, o Sr. MAURO LIMEIRA MENA BARRETO,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia — DATAPREV S.A,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de
Brasilia - DF, no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, blocos E/F, neste ato
representada por seu Gerente Executivo do Departamento de Relacionamento
Comercial, Sr. PEDRO NETO DE OLIVEIRA, Matricula 350.427, brasileiro
portador da cédula de identidade n° 2.603.317, expedida pela SSP/DF e inscrito
no CPF sob o n° 034.108.761-03, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tém entre si, justo e avengado, e celebram, em conformidade
com o constante do Processo n°® 529.855/2019, o presente Aditivo ao Contrato de
prestacdo de servicos estratégicos de tecnologia da informagdo, que se regera
pelas disposicdes da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas seguintes
cldusulas e condicoes.

O presente aditivo decorre das seguintes alteracdes:

a) prorrogacdo da vigéncia contratual do item 1 — Participacdo como
Observador Baésico - pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar de
18/05/24, com amparo no inciso Il do artigo 57 da Lei 8.666/93; e

b) reajuste do valor contratado em 4,5066% (quatro inteiros e cinco
mil e sessenta e seis milésimos por cento), passando para
R$ 21.055,68 (vinte e um mil e cinquenta e cinco reais e sessenta e
oito centavos), correspondente a variagdo acumulada do
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IPCA/IBGE no periodo de fevereiro/23 a janeiro/24, com amparo
na Clausula Décima Sexta deste instrumento.

¢) Inclusdo da Clausula Vigésima Primeira — Da Confidencialidade.

d) Inclusdo da Cldusula Vigésima Segunda — Da Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais.

e) Inclusao da Cldusula Vigésima Terceira — Das Disposicoes
Anticorrup¢iao e Integridade.

f) Renumeracdo das seguintes Cl4usulas:
- Clausula Vigésima Quarta - Dos Anexos
- Cl4usula Vigésima Quinta - Do Foro

O contrato ora aditado, com sua numeracio alterada para 2021/026.3,
passa a vigorar com sua reda¢do modificada nas seguintes cldusulas:

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de
18/05/24, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por periodos

subsequentes até o limite de 60 meses, na forma prevista no inciso II do artigo
57 da Lei no 8.666, de 1993 e suas alteracoes.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado dos servicos a serem prestados € de
R$ 21.055,68 (vinte e um mil e cinquenta e cinco reais e sessenta e 0ito
centavos), conforme tabela abaixo:

Item |Descricao Valor Faturamento | Quantidade | Valor Total Estimado
Unitario
1 Participagdo como|R$ 1.754,64 |Mensal 12 R$ 21.055,68
Observador Basico
TOTAL R$ 21.055,68

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA NOTA
DE EMPENHO

Foi emitida a Nota de Empenho n. 2024NE00000958, para fazer
frente as despesas do Contrato no exercicio de 2024.
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Paragrafo Unico. Serdo indicados, por meio de Termo de
Apostilamento, a dotagdo orcamentaria e as Notas de Empenho a serem emitidas
para atender as despesas com a execucdo deste Contrato, nos exercicios
subsequentes, em caso de prorrogacdo de vigéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Primeiro — As Partes obrigam-se a manter o mais
completo e absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer Informagdes
Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no curso da relagdo entre as
partes ou como resultado dela, seja por meio de comunicacdes verbais,
documentais ou pela visita as instalacdes e/ou contatos com clientes,
fornecedores ou parceiros da outra parte, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, divulgar, revelar, tirar proveito,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informacdes a terceiros,
ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa determinagao judicial.

Paragrafo Segundo — Para fins deste instrumento, estabelecem as
partes que a expressdao ‘“Informacdes Confidenciais” compreende quaisquer
dados, documentos e/ou informacdes técnicas, comerciais e/ou pessoais de uma
parte que a outra parte venha a ter conhecimento, acesso, ou que lhe venham a
ser confiados, tais como, mas ndo se limitando a técnicas, férmulas, padrdes,
compilacdes, invencdes, planos de acdo, relatorios de vendas, desempenho de
publicidade, “know-how”, especificacdes, projetos, métodos e técnicas ou
processos que tenham ou ndo valor econdmico, efetivo ou potencial, inclusive
em relacdo a outra parte e seus clientes, fornecedores, associados, distribuidores
ou quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que a outra parte
mantenha relacdes comerciais e/ou juridicas. Também sdo considerados
“Informacdes Confidenciais” os dados, textos, correspondéncias e quaisquer
outras informagdes reveladas oral ou visualmente, independente do meio através
do qual forem transmitidas, independentemente de indicarem esta natureza.

Paragrafo Terceiro — Se qualquer das partes vier a ser obrigada a
revelar isoladamente quaisquer “Informacdes Confidenciais” para qualquer
orgao do Poder Publico, enviard prontamente a outra parte aviso por escrito com
prazo suficiente para permitir a esta requerer eventuais medidas ou recursos
apropriados. A parte revelard tdo somente as informacdes que forem legalmente
exigiveis e empreenderd seus melhores esfor¢cos para obter tratamento
confidencial para quaisquer “Informagdes Confidenciais” que foram assim
reveladas.
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Paragrafo Quarto — Na hipétese de término ou rescisdo deste
instrumento, por qualquer motivo, ou mediante simples solicitagdo de uma das
partes, a outra parte concorda em lhe devolver, no prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas, todos os documentos da outra parte que estiverem em seu poder,
sob pena de ficar caracterizado o esbulho possessorio, independentemente de
notificac¢do.

Paragrafo Quinto — As partes responsabilizam-se, por si € por seus
prepostos, sob as penas da lei, pela utilizacdo das “Informag¢des Confidenciais”,
obrigando-se a manutencdo de sigilo e confidencialidade das referidas
informagdes, respondendo civil e criminalmente pelo descumprimento das
disposi¢des aqui contidas.

Paragrafo Sexto — Nao se caracterizam como “Informagdes
Confidenciais” as que (i) as partes comprovadamente tenham conhecimento
previamente a assinatura do presente instrumento; (ii) que se tornem publicas
sem que as obrigacdes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas tenham sido
violadas.

Paragrafo Sétimo — A obrigacdo de sigilo e confidencialidade
prevista neste termo subsistird mesmo apds sua vigéncia, por Pprazo
indeterminado.

Paragrafo Oitavo — Na hipdtese de violacdo de qualquer disposicao
ou condicdo desta cldusula, serd aplicada a parte infratora multa nao
compensatéria no montante de R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos reais), sem
prejuizo de eventuais perdas e danos, desde que efetivamente comprovados, a
parte prejudicada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS
Paragrafo Primeiro - As partes, por si e por seus colaboradores,

obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagdes da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e/ou 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protecao de dados existentes no ambito interno das contratantes.

Paragrafo Segundo - Para os fins deste CONTRATO, considera-se a
CONTRATANTE E A CONTRATADA como Operadoras de Dados, no ambito
de suas respectivas atuagOes, € a Receita Federal do Brasil — RFB como a
Controladora de Dados.

Paragrafo Terceiro - Sdo responsabilidades das partes:
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a) Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

b) Proteger toda e qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificdvel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizagao de
cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

c) Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a prote¢do aos dados
pessoais e a privacidade dos titulares dos dados;

d) Observar e aplicar as orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) aplicdveis ao objeto do presente Contrato;

e) Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessdrias ao
atingimento das finalidades de execu¢do do contrato e do servi¢o contratado;

f) Utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servigcos
especificados no objeto da presente contratacdo;

g) Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus
colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados pessoais, a
observancia desta obrigagdo;

h) Limitar o acesso aos dados pessoais ao nimero minimo de colaboradores que
tenham necessidade de acessar referidas informacdes para fins de executar as
atividades relacionadas ao objeto do contrato.

Paragrafo Quarto - Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Informar a CONTRATADA, o representante competente responsavel pelas
decisOes referentes aos tratamentos de dados pessoais, conforme disposto no
art. 41 da Lei n° 13.709/2018.

b) Na auséncia de informacgio do representante pelos tratamentos de dados
pessoais, o responsavel serd o signatdrio do contrato.

c) Restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessario a prestacao
do servico, conforme previsto na LGPD, normas correlatas e boas préticas de
seguranca e privacidade.

Paragrafo Quinto - Sao responsabilidades da CONTRATADA:

a) Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos
servigcos contratados, como Operador dos Dados Pessoais, conforme
defini¢cOes estabelecidas no art. 5° da Lei n° 13.709/2018;

b) Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio
do tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados
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da assinatura do Contrato, o seu representante que 1ird atuar como
Encarregado pela Protecdo de Dados (EPD/DPO), a quem competira atuar
como canal de comunicagdo entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA € a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

¢) Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custddia;

1) A responsabilidade da CONTRATADA limita-
se ao rastreamento dos dados enquanto estiverem sob sua custodia.

d) Armazenar os dados obtidos em razdo desse contrato em banco de dados
seguro, mantido em territério nacional, com garantia de registro das
transagcOes realizadas na aplica¢do de acesso (log) e adequado controle de
acesso baseado em fungdo (role based access control) e com transparente
identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade estabelecida pela Controladora de Dados e
a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizagcao
expressa da Controladora de Dados;

e) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestacdo do
servigo acerca das obrigacOes e condi¢des acordadas neste Contrato;

f) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negocio cujos
acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da
CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

g) Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o
Encarregado do CONTRATANTE e da Controladora de Dados, acerca da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagcao
de dados pessoais, com a maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de
Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na
hipétese de questionamento das autoridades competentes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES
ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE

Paragrafo Primeiro — As partes declaram, de forma irrevogavel e
irretratdvel, que cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) € o
respectivo Decreto regulamentador, n® 11.129/2022, notadamente em ter e
manter um Programa de Integridade (art. 56 do Decreto n° 11.129/2022), assim
como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da DATAPREYV,
comprometendo-se a ndo praticarem qualquer atividade que constitua violagao a
referida legislacao.
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Paragrafo Segundo - As partes declaram, garantem e aceitam que,
com relacdo a este Contrato, ndo praticardo nem tentardo praticar quaisquer
solicitacdes, exigéncias, cobrancas ou obtencOes para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em
ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que
nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou
serd pago, oferecido, doado ou prometido ou por qualquer de seus agentes ou
empregados, direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro -As partes, por meio de todos seus colaboradores,
empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente no Contrato
também se obrigam a cumprir a legislacdo referida no Pardgrafo Primeiro e
garante que ndo irdo, em razdo deste Contrato, ou de quaisquer outras transagdes
comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou
indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados
publicos, de todas as esferas, a fim de obter ou manter qualquer outro beneficio
ou vantagem indevida.

Paragrafo Quarto -As partes declaram e garantem que nio estao (i)
sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupg¢do; (ii) no
curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou
indiciados sob a acusag¢do de corrupcdo ou suborno; (iii) listados em alguma
entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de praticas
de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restrigdes ou sangdes
econdmicas e de negdcios por pritica anticoncorrencial; e (v) banidos ou
impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
qualquer entidade governamental.

Paragrafo Quinto - As partes obrigam-se a manter registros contdbeis
fidedignos e concordam que, poderdo, a seu critério, proceder a verificacdo de
integridade (Due Diligence) e qualquer verificacdo de compliance de que trata
essa Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar o cumprimento de todos os
regulamentos, leis e disposicdes normativas anticorrup¢do, sendo que
cooperardao totalmente no curso de qualquer verificacdo de conformidade,
obrigando-se a apresentar as informac¢des e documentos eventualmente
necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre
que provocado, do Due Diligence de Integridade.

Paragrafo Sexto - As partes realizardo, prontamente, notificagdo por
escrito acerca do recebimento de qualquer notificacio de qualquer entidade
governamental — qualquer dos poderes e administra¢io publica direta ou indireta
— relacionadas a este instrumento, a fatos ou investigacdes relativas a atos de
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corrup¢do, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis
anticorrup¢do e ainda de participacdo em praticas de suborno ou corrupcao,
assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

Paragrafo Sétimo - O descumprimento dessa Cldusula por uma das
partes ou seus colaboradores, empregados e dirigentes, ressalvadas as demais
hipéteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, serd considerado
infracdo grave e conferird a outra parte o direito de rescindir de imediato o
Contrato, ficando obrigada a eximir esta de quaisquer agdes, perdas e danos
decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hip6tese de violagdo a qualquer
legislacdo anticorrup¢do e de integridade, a parte que violou os dispositivos
desta cldusula ficard responsdvel por indenizar a outra contra todo e qualquer
dano que esta suporte em razdo do descumprimento das obrigacdes e
declaragdes estabelecidas nesta Cldusula.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS ANEXOS

Constituem parte integrante do Contrato, independente de transcricao,
os seguintes artefatos do planejamento da contratacdo, constantes do processo
mencionado no preambulo deste Contrato:

a) Anexo Unico - Acordo de Nivel Minimo de Servigo;

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal da Secdo Judicidria do
Distrito Federal para dirimir toda e qualquer ddvida oriunda da interpretagao do
presente instrumento com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Paragrafo Unico — Antes de serem submetidas 2 apreciacdo do Poder
Judicidrio, eventuais controvérsias juridicas decorrentes do presente ajuste serao
dirimidas em sede administrativa, pela Camara de Conciliacdo e Arbitragem da

Administracdo Federal, nos termos do Decreto n° 7.392, de 13 de dezembro de
2010, e Portaria/AGU n° 1281, de 27 de setembro de 2007.

Ficam ratificadas todas as demais cldusulas e condi¢des que niao
tenham sido expressamente alteradas por este Aditivo.

E assim, por estarem justas e contratadas as partes assinam o presente
Contrato, para um s¢ efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas.
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Brasilia, 17 de maio de 2024.

Pela Camara dos Deputados Pela DATAPREV

e PEDRO NETO DE Assinado de forma digital

DN:c:BB, 0=ICP-Brasil, oufSecretaria por PEDRO NETO DE
MAURO LIMEIRA MENA 6w iz OLIVEIRA:03410 OLveRAo3«10876103
BARRETO:48427861168 ou=41473958000187, ou=presencial, Dados: 2024.05.16 19:54:52
DARRETOMERTBE 168 876103 -03'00'
. . Dagl0542024.05.0: :48:32 -03'00" . .
Mauro Liineira Mena Barreto Pedro Neto de Oliveira
Diretor Administrativo Gerente Executivo de Relacionamento
Comercial

TESTEMUNHAS :

1) 2)

NOME: NOME:
CPF N<: CPF N*:

Assinado de forma
digital por YURI
::;;,;ESRSQNDO FERNANDO FREITAS DE
OLIVEIRA:02249444366
OLIVEIRA:02249444366 Dados: 2024.05.15

17:30:39 -03'00"
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ANEXO UNICO
NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS )

1. Regime de Operagao

O b-CPF estard disponivel em regime 24x7, exceto durante as janelas de
manuten¢io programada previamente informadas, que ocorrem normalmente em
finais de semana e feriados. Durante este regime, estardo disponiveis o portal de
gestdo e os dados armazenados.

Situagdes nas quais 0 ambiente permanec¢a inoperante apés o prazo estipulado
para manutencao programada, serdo consideradas indisponibilidade do ambiente,
ocasionando descontos no faturamento de acordo com o especificado no item
8.2.

2. Nivel de Servico

Aos clientes contratantes da categoria Basico, o escopo do Acordo de Nivel de
Servico serd restrito ao acesso do né a rede b-CPF, uma vez que a sustentacao da
infraestrutura do n6 € responsabilidade do cliente. Aos contratantes da categoria
Premium, por sua vez, estd assegurada a disponibilidade integral da
infraestrutura do n6 sustentado pela Dataprev.

Em ambos os casos, o indice de disponibilidade serd de 99% dentro dos horarios
previstos no regime de operacdo, além disso, a cada 15 segundos, o né
contratado pelo cliente deverd receber um bloco que pode ter entre 0 e 3.000
transacoes registradas.

Caso a Dataprev ndo atinja o nivel de disponibilidade dos itens de sua
responsabilidade, aplicam-se a estes membros os descontos apresentados na
tabela abaixo:

Nivel de disponibilidade verificado Desconto no faturamento mensal
Maior ou igual a 99% 0%

Entre 98,9 e 95% 0,5%

Entre 94,9 € 92% 1,0%

Entre 91,9% e 82% 1,5%

Entre 81,9 ¢ 72% 2,0%

Entre 71,9 € 62% 2.5%

Menor ou igual a 61,9% 3,0%
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Todos os célculos de afericdo da disponibilidade sdo explicitados no Nivel
Minimo de Servico (NMS) do contrato em referéncia. Mais detalhes sobre o
Acordo de Nivel de Servigo definido € apresentado no Modelo de Negdcio.

3. Procedimentos de Suporte

O suporte operacional ao b-CPF pelas equipes da Dataprev é composto dos
seguintes procedimentos:

. Registro de indisponibilidade do ambiente central;
. Reestabelecimento do acesso ao ambiente em caso de indisponibilidade.

A Dataprev oferece uma plataforma eletronica para abertura de solicitagdes e
registro de incidentes que sdo tratadas 24 h por dia 7 dias por semana. Para os
casos de orientacdes e duvidas sobre o servico, ¢ ofertado um canal de
atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00 horério de
Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendério
oficial.

4.  Responsabilidades do Cliente

. Manter instaladas e ativas todas as infraestruturas disponibilizadas para
ingresso na rede b-CPF;

. Para membros da categoria Bésico, obedecer as determinacdes de
seguranca explicitadas nas Portarias RFB 1.384/2016 e COTEC 54/2017;

. Fornecer e manter atualizadas informagdes sobre responsdveis pelo
servico;

. Comunicar a DATAPREV de qualquer incidente ou situagdo anormal que
venha a ser detectada nos servicos;

. Definir a senha de acesso ao servigco contratado de acordo com os

procedimentos descritos no Termo de Entrega, adotando senhas fortes, conforme
as melhores praticas de seguranca;

. Operar e administrar o ambiente contratado, responsabilizando-se pelo
contetido dos dados armazenados, pela capacidade de utilizagdo do ambiente;
. Manter em sigilo todas as informacdes técnicas sobre o ambiente

operacional da Dataprev a que eventualmente tenha acesso por ocasiao da
prestacdo dos servigos;
. Gerir a capacidade contratada.

5. Responsabilidades da Dataprev
. Prestar o servico conforme as especificacdes de catalogo;
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. Atender ao Acordo de Nivel de Servigo contratado;

. Fornecer relatérios mensais para gerenciamento do ANS praticado;

. Fornecer o calendério de Paradas de Manutencdo Programadas;

. Enviar lembrete de confirmacdo da préxima parada programada com
antecedéncia de pelo menos 48 horas

. Avisar sobre paradas extraordindrias preferencialmente com antecedéncia
de pelo menos 7 dias;

. Avisar sobre paradas emergenciais preferencialmente com antecedéncia
de pelo menos 48 horas;

. Avisar sobre paradas emergenciais imediatas via telefone ao gestor do
Servico;

. Administrar e configurar os ativos de rede de propriedade da Dataprev;

. Obedecer as determinacodes de seguranca definidas pela RFB, em especial

as explicitadas nas Portarias RFB 1.384/2016 e COTEC 54/2017 e suas
supervenientes, inclusive garantir a infraestrutura adequada com controle de
incéndio, climatizacdo e controle de acesso, incluindo o acesso fisico de
responsdveis autorizados pelo servico as instalacdes da Dataprev.

6. Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades

. A Dataprev registrard as indisponibilidades apuradas para constar no
Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servico. O relatério serd encaminhado
ao cliente mensalmente para acompanhamento. A Dataprev calculard os
descontos caso a disponibilidade fique abaixo do nivel contratado.

. Se for identificada qualquer forma de invasdo ou ataque, contaminagdo da
rede de dados pelos equipamentos de seguranca da empresa ou uso indevido, de
forma a prejudicar outros ambientes e maquinas, a miquina identificada sera
desligada e terd seu acesso da rede retirado, sem comunicacdo prévia ao cliente.

7. Premissas

. Clientes da categoria Premium terdo a posse dos dados utilizados durante
a prestacio do servico por parte da Dataprev, ndo os mantendo apds o
cancelamento do contrato ou o fim de sua vigéncia;

. Clientes da categoria Bésico se comprometem a seguir as determinagdes
da Portaria RFB 1.384/2016 e COTEC 54/2017 relativas a implementagdo de
mecanismos de seguranca de acesso aos dados recebidos e as maquinas que os
hospedam;

. A Dataprev comunicara o cliente sobre quaisquer situacdes imprevistas;
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. As acOes para prestacdo dos servicos adotam como referencial a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes da Dataprev;

. A Dataprev informard ao cliente sobre interrup¢do do fornecimento de
energia elétrica a partir da comunicag¢do oficial das concessiondrias do servico.

8. Indicadores e Metas de Servico

Indicador

Disponiblidade ao acesso a rede para trafego de dados (clientes da categoria
basico)

Area gestora

Regime de Operagao Meta
Integral 99%
9. Mensuracio e Comprovacgao dos Servigos

As medi¢Oes desses indicadores serdo realizadas com base nos registros de
incidentes apurados pelas partes, considerando o ambiente central de
processamento do servigo.

A comprovagdo dos servigos serd aferida por meio de relatorio técnico,
elaborado e emitido pela Dataprev contendo, ao menos, as seguintes

informacgdes:

. Incidentes ocorridos no periodo de apuracio;
. Data/hora de inicio;

. Data/hora fim;

. Impactos decorrentes deles;

. Indice de disponibilidade.

10. Condig¢des de Excegao

Estardo exclusos de aplicagdo deste Nivel Minimo de Servico:

. As paradas programadas de manutencdo e emergenciais, desde que
informadas num periodo de 48 horas e com anuéncia do cliente, bem como as
paradas de responsabilidade do cliente.

. Situagdes provocadas por acdes do cliente sem prévia notificacdo a
Dataprev;
. SituagOes provocadas por agentes externos.

11.  Calculos dos Indicadores
Férmula de cdlculo da disponibilidade:
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[TMC(m)—TIA(m)]

DA(%)= .
(%) T™MC (m)

%100

Onde:

b
DA(%) = indice de disponibilidade apurada (percentual);

,1.' 1|, . &
TMCm) _ Total de Minutos Contratados no més;

fidm) Tempo total das interrupgoes do servico durante o regime de

operagao, em minutos.

Serd computada a quantidade de minutos em que o servi¢o ficou indisponivel,
considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se calcular o tempo total
das interrupc¢des durante o regime de operagdo (TIA(m)). Nao serdo computadas
como indisponibilidades os eventos ocorridos em ambientes que ndo estejam sob
a gestdo da DATAPREYV (incluindo ambientes dos clientes da categoria Bésico),
bem como as indisponibilidades ocorridas fora do regime de operacao e devido a
paradas programadas e acordadas entre as partes.
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