CAMARA DO S DEPUTADOS

Processo n° 986.622/2022 Licitacdo: Pregdo Eletrénico n° 148/2023

Contrato n° 2024/104.0

Prestacado de servicos de outsourcing de impressao, por meio de disponibilizagcéo de
equipamentos novos e para primeiro uso, incluindo instala¢éo, configuracgao,
treinamento, garantia de funcionamento da solucéo, suporte técnico e fornecimento
de suprimentos.

OBJETO

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PRACA DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO I, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade;: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso: )
PANACOPY COMERCIO DE EQUIPAMENTOS REPROGRAFICOS LTDA.

CNPJ/MF:
37.165.529/0001-75

Endereco:
SCLN 103 BLOCO C SUB SOLO LOJA 47, ASA NORTE

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.732-530

Nome do Signatario:
ANDRE LUIZ SILVESTRE

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
18/03/2024 25/04/24 25/04/24 a 24/04/28

Preco: R$ 1.393.000,00 (um milh&o, trezentos e noventa | Valor da Garantia: R$ 0,00 ( zero)
e trés mil reais )

Nota (s) de Empenho: 2024NE000924 , 2024NE000925

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagéo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.




1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de outsourcing de
impresséao, por meio de disponibilizagdo de equipamentos novos e para primeiro uso,
incluindo instalacdo, configuracdo, treinamento, garantia de funcionamento da
solucdo, suporte técnico e fornecimento de suprimentos, exceto papel, sem previsdo
de consumo minimo, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com as
quantidades e especificacbes técnicas descritas no EDITAL e nas demais exigéncias e
condicBes expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:

a) Edital de Retificacdo Consolidado do Pregao Eletrénico n. 148/2023 e seus
Anexos;

b) Ata da Sessédo Publica do Pregéo Eletronico n. 148/2023;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser aumentado ou
diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de
componentes do objeto, nas mesmas condi¢cdes contratuais da proposta, em conformidade
com o paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressOes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes, em
conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta da seguinte
classificacdo orgamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 - Processo Legislativo,
Fiscalizagdo e Representacdo Politica - Administracdo Legislativa

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — QOutras Despesas Correntes



3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo — Pessoa
Juridica

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. DO PLANO DE IMPLANTACAO E DA REUNIAO PREPARATORIA

5.1.1. A CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias, contados da data de
inicio da vigéncia deste Contrato, o Plano de Implantacdo, sujeito & aprovacao do Orgéo
Responséavel, que devera considerar:

a) a integralidade do projeto, incluindo disponibilizacdo, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, suporte técnico, assisténcia técnica, troca/abastecimento de
consumiveis, entre outros previstos neste Contrato;

b) o procedimento necessario a execu¢do dos servicos, cotejando a uma sequéncia de
atividades e prazos pré-definidos para instalacdo, testes e implantacdo do objeto
contratado.

5.1.1.1. Em caso de néo aprovacao do Plano de Implantacdo, a CONTRATADA procedera
as alteracdes necesséarias em até 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo formal do
Orgédo Responsavel, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela CONTRATANTE.

5.1.2. Antes da entrega do Plano de Implantacéo, a CONTRATADA devera agendar
reunido preparatoria no Orgédo Responsavel, por meio dos telefones (61) 3216-3592 ou 3216-
3671.

5.1.2.1. Deverdo participar da reunido os integrantes das equipes técnica e gerencial da
CONTRATADA e os representantes do Orgdo Responsavel da CONTRATANTE.

5.1.2.2. A reunido ter& por objetivo o planejamento da execuc¢éo do servi¢co e abordara os
seguintes topicos:

a) configuracdo dos equipamentos e programas de acordo com 0s requisitos de
seguranca da CONTRATANTE;

b) definicdo do treinamento.

5.1.2.3. A critério do Orgdo Responsavel, poderdo ser convocadas outras reunibes das
guais a CONTRATADA devera participar com, pelo menos, um integrante da equipe gerencial
e um integrante da equipe técnica, para tratar de assunto referente a implantacéo da solucéo
contratada.

5.2. A CONTRATADA, no prazo constante do subitem 5.1.1 deste Titulo, fornecera ao
Orgao Responsavel:

a) relacdo nominal dos empregados que prestardo os servicos contendo dados pessoais
(nome, endereco residencial atualizado, nimero da carteira de identidade, 6rgéo
expedidor e data de expedicdo, CTPS e cargo que ocupa na empresa), identificando
0S nomes das pessoas autorizadas a receber chamados para manutencao;



b) Termo de Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo
n. 8 ao EDITAL, assinados pelo seu representante legal e seus empregados
diretamente envolvidos na contratacdo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo
e ciéncia das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE;

c) Termo de Responsabilidade e Uso, conforme modelo constante do Anexo n. 9 ao
EDITAL, devidamente assinado.

5.2.1.  Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente comunicada ao
Orgao Responsavel, observado o disposto na alinea “c” do item 9.14 deste Contrato.

5.2.2. Pela assinatura do Termo de Compromisso de Confidencialidade e do Termo de
Responsabilidade e Uso, a CONTRATADA se compromete a cumprir todos os seus
dispositivos atuais, bem como suas altera¢des ulteriores.

5.3. DA IMPLANTACAO

5.3.1. A implantacdo da solucdo compreende entrega, instalagdo e configuracdo dos
equipamentos e treinamento dos usuarios.

5.3.2. Ao término da implantac&o, constatado o pleno funcionamento da solugéo, o Orgéo
Responséavel emitira o Termo de Aceite da Implantacdo, observado o disposto no Titulo 7
deste Contrato.

5.3.3. A CONTRATANTE néo realizara qualquer pagamento antes da emissdo do Termo
de Aceite da Implantagao.

5.4. DA ENTREGA, INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS

5.4.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega, instalacdo e configuracdo dos
eguipamentos e acessorios de impressao, de acordo com o Plano de Implantacéo.

5.4.2. A CONTRATADA deverd iniciar e concluir a implantacdo da solucdo dentro dos
prazos constantes da sua proposta, que ndo poderdo ser superiores a 30 (trinta) dias e 60
(sessenta) dias, respectivamente, ambos contados da data da assinatura deste Contrato.

5.4.2.1. Os prazos a que se refere este subitem 5.4.2 poderdo ser prorrogados, desde que
sejam requeridas, tempestivamente, as suas prorrogacdes (em data anterior a data final do
altimo prazo concedido) e sejam apresentadas justificativas aceitas pela CONTRATANTE.

5.4.3. Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais de instalagéo e uso.

5.4.4. Apos a entrega do equipamento no local de uso, a CONTRATADA tera 1 (um) dia
util para instalar o equipamento e deixa-lo em plena operagéo.

5.4.4.1. O prazo a que se refere este subitem 5.4.4 podera ser prorrogado, desde que seja
requerida, tempestivamente, a sua prorrogacao (em data anterior a data final do ultimo prazo
concedido) e seja apresentada justificativa aceita pela CONTRATANTE.

5.45. A CONTRATANTE néao fornecerda a CONTRATADA software para bilhetagem ou
gerenciamento dos equipamentos de impressao.

5.4.6. A CONTRATADA pode optar por instalar software(s) de bilhetagem para controle
do nimero de paginas impressas e de gerenciamento dos equipamentos.



5.4.6.1. Caso opte pela instalagdo do(s) software(s) mencionado(s), este(s) devera(ao) ter
compatibilidade com a infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, bem como com as suas
politicas e normativos internos.

5.4.6.1.1. Caso algum software da CONTRATADA seja instalado na infraestrutura da
CONTRATANTE (ou externamente, mas em proveito da CONTRATANTE), a CONTRATADA
deverd apresentar as licencas de uso dos softwares instalados e os comprovantes de
quitacdo mensal dessas licencas (se subscricdes) ou o comprovante de sua aquisicéo (se
perpétua), disponibiliza-las para consulta durante o periodo deste Contrato e devera manter
atualizado o software, sem quaisquer O6nus adicionais de qualquer natureza a
CONTRATANTE, que apenas pagara o preco estabelecido neste Contrato.

5.4.7. A CONTRATANTE disponibilizara pontos de rede e elétrico (220v) para a instalacao
de equipamentos de gerenciamento eventualmente necessarios a CONTRATADA na
prestacdo do servico, sendo a CONTRATADA responséavel por toda a configuracdo e
manutencado desse ambiente.

5.4.8.  Seréo considerados ndo entregues 0s equipamentos e/ou componentes entregues
em desconformidade com as especificacdes técnicas do Edital e deste Contrato.

5.4.9.  Ocorrendo comprovada descontinuidade de fabricacdo ou evolucao tecnoldgica do
equipamento ofertado ou de seus componentes, poderd& a CONTRATANTE aceitar
equipamento ou componente distinto do ofertado, desde que seja apresentada
documentacdo técnica que comprove a equivaléncia ou superioridade em relacdo as
caracteristicas técnicas daquele originalmente cotado, sendo inadmissivel qualquer aumento
de preco.

5.4.10. No decorrer da vigéncia deste Contrato, a CONTRATANTE podera solicitar, sem
onus, a realocacdo de equipamentos e acessorios de impressdo visando a otimizar
processos e a adequar 0s servicos as reais necessidades.

5.4.11. A CONTRATADA devera identificar os equipamentos de sua propriedade.

5.4.11.1. A identificagcdo sera por meio de numeros “patrimoniais”, dentro de um intervalo de
nameros indicado pela CONTRATANTE.

5.4.11.2. Os numeros patrimoniais seréo associados aos dados do equipamento, fornecidos
por meio de planilha eletrénica e de atualizacdo permanente, quando da conferéncia pelo
Orgao Responsavel.

5.4.11.3. A identificacdo devera ser posicionada no equipamento em um local visivel e de
facil acesso.

5.4.12. Os equipamentos deveréao ser instalados diretamente nos pontos da rede de dados
da CONTRATANTE.

5.4.13. Durante o periodo de instalacdo, ndo havera local para estoque e guarda de
equipamentos nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.5. DO TREINAMENTO

5.5.1. O treinamento tem por objetivo capacitar os usuarios da CONTRATANTE na
utilizacao dos equipamentos envolvidos na solucéo.

5.5.2. Deverao ser abordados, no minimo, 0s seguintes topicos:



a) procedimentos em caso de falhas;
b) manuseio de papel na impressora;
c) copia de documentos;

d) operacao padrao do equipamento.

5.5.3.  Aos usuarios, o treinamento sera efetuado logo apoés a instalagéo e configuracéo
do equipamento no ambiente de trabalho.

5.5.3.1. Caso nédo seja possivel a realizacdo do treinamento logo apés a instalacdo do
equipamento, a CONTRATADA agendara com o chefe da secédo, ou seu substituto, data e
hora para realizag&o do treinamento.

5.5.4. Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, o usudrio podera solicitar, a qualquer
momento, repeticdo do treinamento de uso do equipamento, que devera ser realizado em ate
18 (dezoito) horas, contadas da solicitacdo do Orgédo Responséavel.

5.5.5. A CONTRATADA devera entregar, em até 30 (trinta) dias, contados da data da
assinatura deste Contrato, uma relacdo de duvidas frequentes (FAQ — Frequently Asked
Questions), contendo os problemas mais comuns e o correspondente passo-a-passo da
solucéo.

5.5.5.1. O prazo a que se refere este subitem 5.5.5 podera ser prorrogado, desde que seja
requerida, tempestivamente, a sua prorrogacao (em data anterior a data final do ultimo prazo
concedido) e seja apresentada justificativa aceita pela CONTRATANTE.

5.6. DO FORNECIMENTO DOS SUPRIMENTOS

5.6.1. A substituicdo de toners, dispositivos de tinta e dos demais consumiveis devera ser
proativa, de forma a evitar a paralisagdo de equipamentos.

5.6.2. Na hipétese de falha no procedimento previsto no subitem 5.6.1 deste Titulo,

admitir-se-a a tolerancia de 1 (uma) hora util apés a notificagdo formal feita pelo Orgéo
Responsavel.

5.6.2.1. A definigcdo de hora util se encontra expressa no subitem 5.8.1.5 deste Contrato.

5.6.3. Para os equipamentos referentes ao Subitem 1.1 do objeto, serd facultado a
CONTRATADA propor a disponibilizacdo de toners ou dispositivos de tinta sobressalentes
para que a reposicao possa ser efetuada pelos usuarios dos equipamentos.

5.6.3.1. A CONTRATANTE avaliara a proposta de fornecimento de toner ou dispositivo de
tinta sobressalente para os equipamentos indicados neste subitem 5.6.3 e informara quais
areas da CONTRATANTE estarédo aptas a recebé-los.

5.7. DOS RELATORIOS

5.7.1. A CONTRATADA devera submeter & aprovacéo do Orgdo Responsavel, antes do
inicio de suas atividades, os meios que utilizar4 para controle dos servigos objeto deste
Contrato.

5.7.2. A CONTRATADA devera apresentar os relatorios a seguir relacionados:



a) relatério mensal, que devera ser entregue junto com a fatura, conforme modelo a ser
definido pelo Orgdo Responsével;

b) relatério mensal de projecéo de volume de impressao, que devera ser entregue junto
com a fatura, apresentando o consumo meédio mensal de impressao e proje¢cdo em
meses de acordo com o consumo, para alcancar o volume estimado para todo o
contrato;

c) relatério de visita técnica, conforme descrito no subitem 5.8.1.4 deste Titulo; e

d) relatorio de instalacao do equipamento, que devera ser entregue em até 1 (um) dia
atil apés cada instalacao, conforme modelo a ser definido pelo Orgdo Responsavel.

5.7.2.1. Quando for cabivel, os prazos a que se refere este subitem 5.7.2 poderdo ser
prorrogados, desde que sejam requeridas, tempestivamente, as suas prorrogacdes (em data
anterior a data final do ultimo prazo concedido) e sejam apresentadas as justificativas aceitas
pela CONTRATANTE.

5.7.3.  Os documentos relacionados no subitem 5.7.2 deste Titulo, bem como quaisquer
outros que venham a ser solicitados, ficardo a disposicdo do Orgdo Responsavel para
eventuais diligéncias de acompanhamento e fiscalizacao.

5.7.4. A CONTRATANTE podera fornecer modelos dos relatorios a serem produzidos,
indicando as informacdes essenciais, podendo a CONTRATADA acrescentar dados que
considere importantes para o seu préprio controle.

574.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer momento, promover
alteracdes nos modelos de relatorios.

5.7.5. A CONTRATADA entregarda ao Orgédo Responsavel, preferencialmente por meio
eletrdnico, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o aceite de que trata o subitem 5.3.2
deste Titulo, relacdo dos bens de terceiros (equipamentos de sua propriedade instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE), juntamente com os dados de cada equipamento (marca,
modelo, nimero de série) e local de instalacao.

5.7.5.1. Qualquer alteracdo na relacdo a que se refere este subitem 5.7.5 devera ser
formalmente comunicada ao Orgdo Responsavel, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a data da efetiva alteracao.

5.7.5.2. Os prazos a que se referem os subitens 5.7.5 e 5.7.5.1 poderdo ser prorrogados,
desde que sejam requeridas, tempestivamente, as suas prorrogacdes (em data anterior a
data final do ultimo prazo concedido) e sejam apresentadas justificativas aceitas pela
CONTRATANTE.

5.7.6. A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento que for instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5.8. DO SUPORTE TECNICO
5.8.1. DEFINICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.8.1.1. Restabelecimento do servico: série de procedimentos destinados a recolocar 0s
equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo substituicbes e
instalagdes de componentes e pecgas, a expensas da CONTRATADA, gue nao fagcam parte
da solucéo de problemas simples.




5.8.1.1.1. O restabelecimento do servico devera ser realizado no periodo das 9h as 18h,
em dias Uteis, preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.8.1.1.2. O servico objeto deste Contrato devera ser prestado de forma continua e
ininterrupta, devendo ser restaurado, de acordo com as exigéncias e prazos constantes deste
Contrato, quando houver sua interrup¢ao por quaisquer motivos.

5.8.1.2. Prazo de restabelecimento do servico: tempo decorrido entre a comunicacao da
ocorréncia, efetuada pelo Orgdo Responsavel a CONTRATADA, e a efetiva recolocacao dos
equipamentos em funcionamento e encerramento na ferramenta ITSM.

5.8.1.2.1. O prazo de restabelecimento do servigco sera de, no maximo, 3 (trés) horas
Uteis, contado conforme disposto no subitem 5.8.1.4.5 deste Titulo.

5.8.1.2.2. Em relacdo aos servicos de suporte técnico, a CONTRATADA devera
acompanhar os pedidos de manutencéao pela ferramenta ITSM definida pela CONTRATANTE
ou mediante qualquer outro canal, no caso de falha do sistema, em comum acordo.

5.8.1.2.3. Os chamados deverao conter, no minimo, as seguintes informacdes:
a) patriménio e modelo do equipamento;
b) motivo do chamado;
c) nome do responsavel pela solicitagdo do servico.

5.8.1.2.4. A CONTRATADA devera encaminhar comunicacdo formal indicando o(s)
funcionario(s) que tera(ao) acesso aos chamados na ferramenta ITSM, bem como comunicar
toda substituicdo deste(s).

5.8.1.2.5. A CONTRATANTE fornecera aos técnicos indicados pela CONTRATADA
concessao de acesso a Rede Camara e a ferramenta ITSM.

5.8.1.2.6. A CONTRATANTE treinara os empregados autorizados da CONTRATADA para
operacdo da ferramenta ITSM especificamente configurada para executar o processo de
trabalho definido pela CONTRATANTE para atendimento aos seus usuarios de servigos de
TIC.

5.8.1.2.7. E de responsabilidade da CONTRATADA manter o controle e conhecer a
localizagdo dos equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, para fins
de prestacao de servigos de suporte ou para prover informagdes a CONTRATANTE.

5.8.1.2.8. Na comunicacdo feita pelo Orgdo Responsavel & CONTRATADA, serdo
fornecidas as seguintes informacdes para abertura da respectiva Ordem de Servico:

a) numero do patrimdénio e modelo do equipamento;
b) motivo do chamado;
c) nome do responséavel pela solicitagdo do servico;
d) localizacdo do equipamento.

5.8.1.3. Substituicdo de equipamentos:

5.8.1.3.1. A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de qualquer equipamento que
venha a apresentar interrupcdo de funcionamento por mais do que 3 (trés) vezes,



consecutivas ou ndo, independentemente da interrupcao ser sanada no prazo determinado
pela classificacdo do chamado, em um intervalo de 30 (trinta) dias.

5.8.1.3.2. A solicitacdo a que se refere o subitem 5.8.1.3.1 deveréa ser atendida no prazo
méaximo de 3 (trés) horas Uteis, contado a partir da data/hora do recebimento pela
CONTRATADA da notificacdo da CONTRATANTE até a data/hora de efetiva instalacao de
novo equipamento na localizagdo do equipamento retirado.

5.8.1.3.3. Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, o equipamento que deixar de
atender as especificacdes técnicas previstas no Titulo 2 do Anexo n. 1 ao Edital devera ser
substituido por outro que atenda a todos os requisitos do referido Titulo, no prazo indicado
no subitem anterior.

5.8.1.3.4. Faculta-se a CONTRATADA, apo6s concordancia da CONTRATANTE, a
substituicdo dos equipamentos defeituosos, em carater definitivo, desde que as maquinas
oferecidas em substituicdo possuam caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores as
das substituidas e nao representem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

5.8.1.3.5. Para aremocao de equipamentos, sera necessaria autorizacdo de saida emitida
pelo Departamento de Material e Patrimbnio, a ser concedida ao funcionario da
CONTRATADA, formalmente identificado.

5.8.1.3.6. A autorizacdo de saida, instrumento indispensavel a retirada dos equipamentos
das dependéncias da CONTRATANTE, sera solicitada pelo Orgado Responsével.

5.8.1.3.7. A substituicio definitiva sera admitida, a critério do Orgdo Responsavel, apds
prévia avaliagdo técnica, quanto as condi¢cdes de uso e compatibilidade do equipamento
ofertado, em relacdo aquele a ser substituido.

5.8.1.4. Relatorios de visita técnica:

5.8.1.4.1. A CONTRATADA apresentara relatério de visita, conforme modelo constante do
Anexo n. 7 ao EDITAL.

5.8.1.4.2. O relatério sera assinado pelo usuario do equipamento, na concluséo do servico.

5.8.1.4.3. A data e hora do término do atendimento serdo preenchidas obrigatoriamente
pelo usuario do equipamento, devendo ser verificada pela CONTRATADA.

5.8.1.4.3.1. No caso de auséncia de preenchimento de data e hora do término do
atendimento, sera utilizada a data’/hora do encerramento do chamado, para fins de
verificacdo do cumprimento do prazo estabelecido para atendimento do chamado.

5.8.1.4.4. Copia digital do respectivo relatério de visita técnica devera ser anexada sob a
forma de nota na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE e o respectivo chamado de
atendimento encerrado apos a anexacgao do referido relatorio no prazo méaximo de 1 (um)
dia atil apos a data/hora da assinatura do relatério de visita técnica.

5.8.1.45. A contagem do prazo previsto para a solugdo do chamado inicia-se a partir da
data/hora do recebimento do chamado na fila da CONTRATADA pela ferramenta ITSM da
CONTRATANTE, e se encerra na data/hora de assinatura do relatério de visita técnica pelo
usuario atendido, apurando-se o total de horas Uteis transcorridas. Posteriormente, o relatério
de visita técnica assinado pelo usuario devera ser incluido na ferramenta de ITSM da
CONTRATANTE sob a forma de nota e o chamado encerrado na mesma ferramenta no



prazo maximo de até 1 (um) dia util apos a data/hora da assinatura do relatério de visita
técnica.

5.8.1.4.6. E de responsabilidade da area de fiscalizacio deste Contrato a classificacéo do
chamado para atendimento (restabelecimento do servigo, substituicdo do equipamento,
substituicdo de consumiveis do equipamento - exceto papel, solucdo de problemas simples
e realocacéo, instalacdo e configuracéo de equipamentos), com a consequente determinacao
do prazo para execucdo do servico, tendo como base as informacfes apresentadas na
abertura do chamado e as informacdes oriundas do servico realizado.

5.8.1.5. Considera-se como hora util qualquer intervalo de 60 (sessenta) minutos
compreendidos no periodo das 9h as 18h em dias Uteis, podendo comecar num dia e terminar
em outro (ex: das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da segunda-feira seguinte, conta-se
apenas 1 (uma) hora util).

5.8.1.6. Em sintese, o processo de trabalho a ser executado € o seguinte:
a) abertura do chamado na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE;

b) chamado encaminhado & CONTRATANTE, que redistribui o chamado para a
fila da CONTRATADA na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE;

c) a CONTRATADA avalia e soluciona o chamado;

d) o usuério preenche o relatério de visita técnica e atesta a data/hora de
solugéo do chamado;

e) a CONTRATADA encerra o chamado na ferramenta de ITSM da
CONTRATANTE, de acordo com os critérios abaixo:

e.1l) restabelecimento do servico (troca de quaisquer pecas do equipamento,
exceto as trocas de pecas definidas como solucdo de problemas
simples): 4 (quatro) horas uteis;

e.2) substituicdo de equipamento: 3 (trés) horas uteis;

e.3) substituicdo de consumiveis de equipamento, exceto papel: 1 (uma)
hora util;

e.4) solucao de problemas simples (substituicdo/manutencao de cilindros,
fusores, reveladores, roletes, cabecas de impressdo, como também os
procedimentos de correcdo de falhas de impressao, por quaisquer
motivos, tais como desatolamento de papel (que n&o exija troca de
pecas), e ainda, a configuragdo de painel, o desligamento do
equipamento e seu religamento, bem como a solucdo de duvidas
frequentes nao resolvidas pelo Service Desk): 2 (duas) horas uteis; ou

e.b) realocacéo, instalacéo e configuracdo de equipamento: 2 (duas) horas
lteis;
f) a CONTRATADA inclui o relatério de visita técnica do chamado na ferramenta
de ITSM da CONTRATANTE; e

g) encerramento do chamado na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE.
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5.8.1.6.1. A critério da CONTRATANTE, o processo de trabalho descrito neste subitem
5.8.1.6 poderd sofrer evolu¢cdes no decorrer deste Contrato, desde que nao implique em
majoracao de custos a CONTRATADA.

5.9. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A EXECUCAO DOS SERVICOS

5.9.1. A solucéo de problemas simples compreende a substituicdo de cilindros, fusores,
reveladores, roletes e cabecas de impresséo dos equipamentos, de acordo com a tecnologia
de impressédo empregada.

59.1.1. A solucdo de problemas simples de impressdo compreende, ainda, o0s
procedimentos de correcdo de falhas de impressao, por quaisquer motivos, tais como o
desatolamento de papel (que néo exija troca de pecas) e, ainda, a configuracao de painel, o
desligamento do equipamento e seu religamento, bem como a solucao de duvidas frequentes
nao resolvidas pelo Service Desk (com o uso das FAQ entregues), devera ser realizada pela
CONTRATADA no prazo de 2 (duas) horas Gteis, independentemente do tipo de impressao
do equipamento (laser, LED ou a jato de tinta), contado conforme o disposto no subitem
5.8.1.4.5 deste Titulo.

5.9.1.2. A realocacao, instalacdo e configuracdo de equipamentos dentro da estrutura da
CONTRATANTE devera ser realizada pela CONTRATADA no prazo de 2 (duas) horas
Gteis, sem quaisquer 6nus adicionais de qualquer natureza, contadas conforme o disposto
no subitem 5.8.1.4.5 deste Titulo.

5.10. A CONTRATADA devera efetuar movimentacfes de seus equipamentos quando
solicitadas pela CONTRATANTE, sem quaisquer 0nus adicionais.

5.11. Local de execucdo dos servicos: nas dependéncias da CONTRATANTE, em
Brasilia-DF, nos locais a serem indicados pelo Orgdo Responsavel.

5.12. E de responsabilidade da CONTRATADA o transporte vertical e horizontal dos
equipamentos até os locais indicados.

5.13. Dia/Horario de execucdo dos servicos: Em dia de expediente normal da
CONTRATANTE, das 9h as 18h.

6. DA DESTINACAO DOS RESIDUOS POLUENTES

6.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o descarte apropriado de pecas e
consumiveis inaproveitaveis e o encaminhamento dos materiais descartados, com potencial
reaproveitamento, como pecgas usadas e embalagens, para reciclagem de forma responsével
e ambientalmente correta, observando os preceitos da Lei n. 12.305, de 2010 — que institui a
Politica Nacional de Residuos Soélidos — e que no seu artigo 33 trata da questéo, da Lei n.
9.605, de 1998 e da NBR 10.004, e os Decretos n®. 9.178 de 23 de outubro de 2017, 7.746,
de 5 de junho de 2012, 10.936 de 12 de janeiro de 2022 e a IN/SLTI/MP n. 1, de 19 de janeiro
de 2010 que regulamentam as normas vigentes.

6.2. A CONTRATADA apresentara, em até 5 (cinco) dias contados a partir da solicitagao
feita pelo Orgdo Responsavel, documento comprobatorio de descarte ou destinacao
ambientalmente correta (reutilizacdo) dos consumiveis que geram residuos perigosos.

6.2.1. O prazo a que se refere este item 6.2 podera ser prorrogado, desde que seja
requerida, tempestivamente, a sua prorrogacao (em data anterior a data final do ultimo prazo
concedido) e seja apresentada justificativa aceita pela CONTRATANTE.



7. DO RECEBIMENTO

7.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condicdes e
conforme as especificagfes editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA,
observado o disposto no subitem 5.3.2 do Titulo 5 deste Contrato.

8. DO ORGAO RESPONSAVEL

8.1. Considera-se 6rgao responsavel pela gestdo deste Contrato a DIRETORIA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CONTRATANTE, localizada no 11°
andar do Edificio Anexo I, que, por meio da Secdo de Logistica e Fiscalizacdo da
Coordenacédo de Atendimento aos Usuarios de Servicos de TIC, designar4d o fiscal
responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucédo contratual.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e neste
Contrato, observado o disposto neste Titulo.

9.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
9.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as

instrucdes complementares do Orgdo Responsavel, quanto & execucdo e ao horario de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos locais de
execucao dos servigos.

9.4. Para o pessoal em servico serda exigido o porte de cartdo de identificacao, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo Departamento
de Policia Legislativa.

9.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execucdo dos servicos,
embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE, néo terdo com
ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacéo.

9.6. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas relativas
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da mao de obra utilizada para
os fins estabelecidos neste Contrato.

9.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais reclamacgoes
trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hip6tese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados)
acionada diretamente como Correclamada.

9.8. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros por acao ou
omissdo de seus empregados e/ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo
que fora do exercicio das atribuicdes previstas neste Contrato.

9.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgdo Responsavel,
todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servi¢os e, em até dois dias Uteis
apos o ocorrido, reduzira a escrito a comunicacao verbal, acrescentando todos os dados e



todas as circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregara o
termo ao Orgdo Responsavel.

9.9.1. O prazo a que se refere este item 9.9 podera ser prorrogado, desde que seja
requerida, tempestivamente, a sua prorrogacao (em data anterior a data final do ultimo prazo
concedido) e seja apresentada justificativa aceita pela CONTRATANTE.

9.10. A CONTRATADA ficard obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem imperfei¢des,
vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais
empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que lhe assinara prazo compativel com
as providéncias ou reparos a realizar.

9.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucao deste Contrato,
todas as condicdes de habilitacdo exigidas no momento da licitacao.

9.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que expire
o prazo de validade, independentemente de solicitacdo, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.12.1. A nao apresentacdo das certidoes e do certificado, na forma mencionada neste
Titulo, implicara o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar a
rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do
REGULAMENTO.

9.13. E vedada a subcontrataciio de pessoa juridica para a prestacéo dos servicos objeto
deste Contrato.

9.14. A CONTRATADA devera, ainda:

a) manter os seus empregados informados quanto as normas internas do Orgéo
Responséavel, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacéo,
manutencao e a seguranca das instalacdées, bem como a salvaguarda de documentos
considerados sigilosos;

b) responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE, ou a
terceiros, durante a execucgéo dos servi¢os, podendo a CONTRATANTE descontar o
valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

c) providenciar a emissao e assinatura do Termo de Compromisso de Confidencialidade
e do Termo de Responsabilidade e Uso, bem como a subscri¢cado por cada empregado
seu alocado na prestacao do servigo objeto deste Contrato;

d) solicitar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos de Tl
da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promocao, dispensa ou demissao de profissionais que
atuem na prestacdo do servico objeto deste Contrato, sob sua responsabilidade,
observando a politica de gestédo de identidades da CONTRATANTE, suas alteracdes
posteriores e demais normas correlatas e suas alteragdes posteriores.

9.15. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucdo tecnoldgica que venha
a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais diretos para a



CONTRATADA, para mensuracao, controle e/ou monitoramento da produtividade da
execucgao contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE devera:
a) prestar informacg@es/esclarecimentos necessarios, pertinentes a prestacao do servico;
b) comunicar qualquer irregularidade verificada;

C) assegurar acesso as suas dependéncias onde serdo prestados 0s servigos, desde que
cumpridas as exigéncias normativas da CONTRATANTE;

d) receber o objeto se atendidas as condi¢des técnicas;
e) aplicar multa ou demais penalidades na ocorréncia de infracdes;
f) efetuar o pagamento devido em conformidade com as disposicdes deste Contrato.

11. DA TRANSICAO DOS SERVICOS

11.1. Define-se transicdo dos servigos o periodo de coexisténcia de dois contratos de
prestacdo de servico, para 0 mesmo objeto, destinado a execucdo de procedimentos que
assegurem a continuidade dos servicos na transferéncia da responsabilidade da prestacéo
dos servicos para outra empresa.

11.1.1. A transicdo dos servicos ocorrerd no periodo final do prazo contratual, ou por
ocasido de aditivo contratual ou na ocorréncia de rescisdo contratual antecipada, conforme
previsto no artigo 79 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.1.2. Durante a transi¢do dos servicos, ndo podera haver descontinuidade ou queda no
nivel de prestacdo dos servicos.

11.1.3. Os servicos pagos a cada CONTRATADA corresponderdo ao volume de servicos
efetivamente prestados, de forma a se evitar pagamentos indevidos por servicos encerrados
e transferidos, ou por servicos ainda por transferir.

11.2. O inicio da transicdo dos servigos ocorrera com a entrega do cronograma para
desinstalagdo dos equipamentos e transferéncia dos servi¢os pelo Orgdo Responsavel.

11.3. A desinstalacao dos equipamentos devera obedecer rigorosamente ao cronograma
mencionado no item 11.2 deste Titulo, sob pena de multa, conforme tabela constante do item
13.7 do Titulo 13 deste Contrato.

11.4. O equipamento devera ser retirado das dependéncias da CONTRATANTE no
primeiro dia util subsequente ao da desinstalacdo, sob pena de multa, conforme tabela
constante do item 13.7 do Titulo 13 deste Contrato.

11.5. Durante o periodo de transicdo, é facultado a CONTRATANTE modificar o
cronograma para desmobilizacdo dos servicos.

11.6. Durante o periodo de transi¢cao dos servicos, a CONTRATADA mantera a qualidade
dos trabalhos, seguindo todas as exigéncias de servi¢o previstas neste Contrato.

11.7. A CONTRATADA sucedida apoiara a CONTRATADA sucessora, fornecendo
informagdes sobre 0s servigos que serdo prestados, sem interromper o servigo de impressao



ao usuario, sob pena de multa, conforme tabela constante do item 13.7 do Titulo 13 deste
Contrato.

11.8. Caso a CONTRATADA figue impossibiltada de manter os servicos, com a
consequente rescisdo antecipada deste Contrato, a CONTRATADA franqueard a
permanéncia dos seus equipamentos objeto deste Contrato, instalados e em operacéo pelo
prazo de até 6 (seis) meses, até que novo contrato seja celebrado.

11.9. Havendo contratacdo de remanescente de servi¢o, nos termos do art. 24, Xl, da Lei
n. 8.666/93, podera a empresa negociar com a CONTRATADA originariamente a
transferéncia, em termo préoprio e irretratavel, dos equipamentos ja em utilizacdo pela
CONTRATANTE, desde que em perfeitas condicbes de uso e autorizado pela
CONTRATANTE.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE, referente aos Subitens 1.1 e 1.2 do objeto,
sera pago em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer
pretexto.

12.1.1. A CONTRATADA fara jus ao pagamento proporcional a disponibilidade de uso do
eguipamento. Sendo assim, ndo recebera pagamento pelos dias Uteis em que o equipamento
ficou inoperante por defeito, falta de consumiveis, ndo estarem instalados ou quaisquer
outros motivos.

12.1.1.1. Para efeito do calculo do valor da disponibilizagcéo, sera considerado o valor unitario
cobrado pela disponibilizacdo da impressora, dividido pelo total de dias Uteis.

12.1.1.2. A CONTRATADA néao fard jus ao pagamento das folhas de relatérios de
configuracdo e de teste dos equipamentos.

12.2. O objeto aceito pela CONTRATANTE, referente aos Subitens 1.3 e 1.4 do objeto,
sera pago em parcelas mensais variaveis, com base no numero de milheiros de paginas
impressas ou fragdo, nao se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

12.2.1. A digitalizacdo de documentos sem impressdo nao gera paginas impressas,
portanto a CONTRATANTE reserva-se o direito de uso destas funcbes sem acréscimo do
valor deste Contrato.

12.2.2. A CONTRATANTE suspendera o pagamento de valores relativos a eventuais
divergéncias entre a fatura e os relatérios da CONTRATADA, ou entre esses e 0s controles
que ela venha a manter, até a completa apuracédo dos fatos, realizando-se o pagamento
apenas do valor incontroverso.

12.3. O quantitativo total de milheiros de paginas, utilizado na formula do Modelo de
Proposta do Anexo n. 3 ao EDITAL, é o volume estimado adotado tdo somente para viabilizar
a metodologia de competicao para um periodo de 48 (quarenta e oito) meses de contratacao.

12.3.1. O faturamento devera contemplar tanto o custo da producéo realizada dentro de
cada més (quantidade de paginas monocromaticas e coloridas impressas) quanto o
respectivo valor mensal de disponibilizagdo dos equipamentos de impressao.

12.4. O pagamento assegurado a CONTRATADA sera o valor mensal de disponibilizacao
dos equipamentos (ressalvado o disposto no subitem 12.1.1 deste Titulo) acrescido do valor



unitario das paginas (milheiro(s) inteiro(s) + fracdo de milheiro) efetivamente impressas no
periodo.

12.5. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacao dos servi¢os, apos
atestacio pelo Orgéo Responsavel.

12.5.1. Alinstituicdo bancaria, a agéncia e o nUmero da conta deverao ser mencionados na
nota fiscal/fatura.

12.6. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), da Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos
dentro dos prazos de validade neles expressos.

12.6.1. A nota fiscal/fatura relativa ao primeiro més de contratacao ter4d como periodo de
referéncia o dia de inicio da producao e o ultimo dia desse més. A nota fiscal/fatura relativa
ao ultimo més de contratacdo terd como periodo de referéncia o primeiro dia desse més e
o0 ultimo dia da producéo.

12.6.1.1. Em ambos os casos, sera assegurado a CONTRATADA o pagamento do milheiro
de péaginas efetivamente impressas e o valor de disponibilizacdo de equipamentos (calculado
proporcionalmente, conforme o disposto no subitem 12.1.1 deste Titulo).

12.6.2. As demais notas fiscais/faturas terdo como referéncia o periodo compreendido
entre o dia primeiro e o Ultimo dia de cada més.

12.7. O pagamento sera feito com prazo nao superior a trinta dias, contado do aceite do
objeto (atestacdo) pelo Orgdo Responsavel.

12.7.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (Sseis por cento ao ano), calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Na qual:

EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

l=_i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

12.7.1.1. Os encargos moratérios devidos serao incluidos na fatura do més seguinte ao da
ocorréncia.

12.8. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito as
retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacao dada pela Lei n.
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9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de
1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retenc¢ao de tributos.

12.9. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item anterior, a
comprovacado devera ser anexada a respectiva fatura.

12.10. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do art. 4° da Instrucéo
Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da reten¢éo de valores correspondentes ao
Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias,
assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos Il, lll e IV do referido
documento normativo.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdo aplicadas as sancdes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

C) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagcdo, nos termos da lei.

13.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE
para dar inicio aos servicos de implantacdo, a CONTRATADA sera imposta multa calculada
sobre o valor global deste Contrato, de acordo com a seguinte tabela:

DIASDE | INDICEDE | DIASDE | INDICEDE | DIAS DE | INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%
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13.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado os servicos de
implantacédo, além da multa prevista, poderd, a critério da CONTRATANTE, ser cancelada,
parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras sancoes legais cabiveis.

13.4. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar 0s servicos em
desacordo com as especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do
periodo remanescente do prazo de execucéo fixado.

13.5. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita @ multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente deste
Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabiveis.

13.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos
pela CONTRATADA a Coordenacédo de Movimentacédo Financeira, dentro de cinco dias uteis,
a partir da sua notificagéo por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagdo em vigor.

13.7. Pelo ndo cumprimento das obriga¢des contratuais, ou execucao insatisfatéria dos
servicos, omissao e outras faltas n&o justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infragdo cometida, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA,
dolo ou culpa e o disposto no item anterior e sopesados 0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

PERCENTUAIS
(sobre o valor
global deste
Contrato)

INFRACAO

1. DEIXAR DE:

1.1. entregar o Plano de Implantacdo dentro do prazo

: . 0,01%
estipulado, por dia de atraso

1.2. entregar relacdo de duavidas mais frequentes (FAQ), por 0,001%

1.3. realizar treinamento dos usuarios dos servicos, na 0.01%
instalacdo da impressora, por dia util de atraso ’

ocorréncia

1.5. efetuar descarte apropriado de pecas e consumiveis
inaproveitaveis ou o0 encaminhamento dos materiais
descartados, com potencial reaproveitamento, como pecas
usadas e embalagens, para reciclagem de forma responsavel e

: ) . 0,03%
ambientalmente correta, observando os preceitos da Lei n.
12.305, de 2010 — que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos — e que no seu artigo 33 trata da questao, da Lei n. 9.605,

del1998 e da NBR 10.004, e os Decretos ns. 9.178 de 23 de

1.4. observar as determinacdes da CONTRATANTE quanto
execucao dos servi¢cos, quanto a circulacdo de seus empregados
nos prédios, quanto ao uso, manutencdo e seguranca das 0,01%
instalagbes, bem como salvaguarda de documentos, por|
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PERCENTUAIS

INFRACAO (sobre o valor

aglobal deste
Contrato)

outubro de 2017, 7.746, de 5 de junho de 2012, 10.936 de 12 de|
janeiro de 2022 e a IN/SLTI/MP n. 1, de 19 de janeiro de 2010
gue regulamentam as normas vigentes, por ocorréncia

1.6. cumprir exigéncia ou obrigagéo contratual, ou legal, ou
incorrer em qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa|
diversa, por dia até que a exigéncia, obrigacao contratual ou legal
seja cumprida, ou por ocorréncia (se o cumprimento nao for

7

aplicavel

PERCENTUAL

. (sobre o valor

INFRACAO do item deste
Contrato)

2. DEIXAR DE:

2.1. concluir a implantacdo da solucdo dentro do prazo
estabelecido, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, po
dia de atraso

PERCENTUAIS

(sobre o valor

unitario mensal
INFRACAO da

3. DEIXAR DE:

3.1. realizar treinamento ao usuario na data e hora agendada, 204
por ocorréncia

3.2. entregar relatorio de instalacdo, por dia Gtil de atraso 4%

3.3. restabelecer o0 servico (com correspondente
encerramento na ferramenta ITSM) dentro do prazo estipulado, 20
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por equipamento
e por hora (til de atraso ou fracao
3.4. inserir no sistema relatério de atendimento/reparacao

dentro do prazo estipulado, por dia util de atraso
3.5. atender solicitacdo de substituicdo de equipamento que

venha a apresentar defeito que comprometa seu uso normal,
conforme subitem 5.8.1.3.1 deste Contrato, ou que deixe de
atender as especificacdes técnicas, conforme subitem 5.8.1.3.2
deste Contrato, por hora util de atraso ou fracao




CAMARA DO S DEPUTADOS

PERCENTUAIS
(sobre o valor
global deste
Contrato)

3.6. instalar equipamento durante a execucao deste Contrato,
apos entrega no local de uso, no prazo estipulado no subitem 5%
5.4.4 deste Contrato, por dia util de atraso
3.7. desinstalar equipamento na data prevista no cronograma
. P , : 10%
fornecido pelo Orgdo Responsavel, por dia de atraso

3.8. retirar o equipamento das dependéncias da 10%
CONTRATANTE apés desinstalacdo, por dia de atraso 0

INFRACAO

3.9. apresentar ao usuario relatério de visita com data e hora
do término do atendimento j& preenchidos, por ocorréncia e por 15%
relatério

3.10.Encerrar na ferramenta de ITSM, dentro do prazo
estipulado, com a incluséo do relatério de visita técnica assinado, 1%
constando data/hora do encerramento do chamado solucionado,
por equipamento e por hora util de atraso ou fragéo

. Atribuir a execucéo dos servicos a pessoas nao identificadas

previamente pela CONTRATADA junto ao Orgdo Responsavel, 10%
por ocorréncia
5. Efetuar qualquer forma de adulteracdo dos contadores
internos dos equipamentos, ou substitui-los por outros sem 50%
prévia autorizacdo do Orgdo Responsavel, por ocorréncia e por
equipamento

14. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

14.1. Os precos contratados poderédo ser reajustados, a cada periodo de 12 meses,
contado da data de apresentacdo da proposta, utilizando-se o IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M
(indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundag&o Getulio Vargas.

14.1.1. A CONTRATADA podera solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apos a data em que
adquirir o direito, nos termos deste item 14.1, sob pena de precluséao.

14.1.2. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a partir da
data da solicitacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao dos proximos reajustes.

15. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
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pessoa hatural, realizando o tratamento de dados pessoais disponibilizados pelas partes, em
meios fisicos ou digitais, em consonancia e em cumprimento das disposi¢cdes preconizadas
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018,
regulamentada na CONTRATANTE pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020,
assim como atenderdo a suas respectivas atualizacdes e aos padrbes aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as disposi¢des constantes do Anexo n. 5 ao EDITAL.

16. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

16.1. O presente Contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57,
inciso Il da Lei n. 8.666, de 1993, e com o artigo 105, inciso || do REGULAMENTO, a critério
da CONTRATANTE.

16.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com excluséo de
qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 25 de Abril de 2024.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Assinado de forma digital por MAURO LIMEIRA
MENA BARRETO:48427861168
BMK\RL;:E?OL.%Eg\szEl\éA st o e o coE ANDRE LUIZ 1. e o
’ et ARG LAAEA MENA SILVESTRE:3438794
8 BARRHO:484£7861 168 3653
Dados: 2024.04.25 19:36:51 -03'00"
Mauro Limeira Mena Barreto André Luiz Silvestre

Diretor Administrativo Representante Legal
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