CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n® 1.422.482/23

Contrato n°® 2024/027.0

OBJETO PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO MICROSOFT UNIFIED

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PRACA DOS TRES PODERES, EDF. ANEXO I, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatério:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominag&o/Nome por extenso:
MICROSOFT INFORMATICA LTDA

CNPJ/MF:
60.316.817/0001-03

Endereco:
Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1909, CJ 161, 16° andar, Torre Sul, Bairro Vila Nova Concei¢do

Cidade: UF: CEP:
Sé&o Paulo SP 04.543-000

Nome do Signatério:
RENATA MARIA DELFRARO OLIVEIRA

Cargo:
Representante Legal

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
07/12/23 06/03/24 06/03/24 a 05/03/25
Preco: R$415.924,39 (quantrocentos e quinze mil, Valor da Garantia: R$ 0,00
novecentos e vinte e quatro reais e trinta e nove

centavos)

Nota de Empenho: 2024NE000755

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposigdes contidas na Lei n. 14.133, de 1°/04/21, e altera¢bes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, em especial em seu art. 74, e com o Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 206, de 14/10/21,
doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, observadas as clausulas e condi¢cbes a seguir
enunciadas.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servico de Suporte Técnico
Microsoft Unified, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as
especificacbes e demais condicdes definidas na PROPOSTA da
CONTRATADA, bem como no Anexo | a este Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:

a) Certidao de Exclusividade emitida pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software - ABES — vigente até 25/06/24; e

b) Proposta da CONTRATADA.
2. DO PRECO

2.1. No valor estimado da contratacdo, conforme demonstrado abaixo, estdo
incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucéo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

nES D d0s = CDE Jats alores oRl

Pacote Basico
Unified Enterprise Support’ | |  363.796,61
Servicos Adicionais
Custom Proactive Onsite 5 days — 144 horas (3 semanas) 193.850.68
Gerenciamento de prestacdo de servigos (SDM) - 58 horas S
Subtotal 557.647,29
Flex Allowance’ (125.231,25)
Microsoft Onetime Incentive (16.491,65)
Total de Valores (incluindo tributos) R$ 415,924.39
3. DAS ALTERA(;@ES CONTRATUAIS
3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste contrato podera ser

aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razao de
acréescimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condicbes
contratuais da proposta, em conformidade com o art. 125 da LEI.

4.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente contrato correrd a conta da
seguinte classificagdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.131.0553.2549.5664 — Comunicacdo e
Divulgagéo Institucional

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacbes Diretas



3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. O objeto deste contrato devera obedecer rigorosamente as condi¢des
descritas neste instrumento, em especial no seu Anexo | e na PROPOSTA.

5.2. Em caso de divergéncias entre as especificacdes deste contrato e da
proposta da CONTRATADA, prevalecerdo as constantes deste instrumento
contratual.

5.3. A CONTRATANTE néo se submete a regras externas a este instrumento
contratual, de forma a ndo configurar celebracdo de contrato de adeséo.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da CONTRATADA para o bom resultado do servico de Suporte Unified
em todas as suas fases.

6.2. Efetuar os chamados de suporte técnico e avaliar sua execu¢ao, promovendo
as medidas cabiveis para que 0s servicos sejam executados em conformidade com
as especificacfes técnicas.

6.3. - Designar os contatos que terdo acesso ao Website do Suporte Unified online
para abertura e acompanhamento de incidente.

7.00 ORGAO RESPONSAVEL

7.1. Considera-se Orgdo Responséavel pela gestdo dos servicos objeto deste
contrato a Coordenacdo de Administracdo de Infraestrutura de Tl e Suporte ao
Usuério, da Diretoria de Inovagdo e Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE,
que designara o fiscal e o gestor responsavel pelos atos de acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da execucao contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA aquelas enunciadas neste
contrato, observado o disposto neste Titulo.

8.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacbes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.3. Além do estatuido neste contrato, a CONTRATADA cumprira as instrucoes
complementares do Orgdo Responsavel, quanto & execucdo e ao horario de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos préedios
administrativos da CONTRATANTE.

8.4. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugdo dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.

8.5. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de
seus empregados serdo de inteira responsabilidade desta.
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8.6. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Camara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

8.7. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidado
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.7.1. A nao apresentacao das certidoes e do certificado, na forma mencionada
neste Titulo, implicard o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive,
ensejar a rescisdo deste contrato, nos termos dos artigos 137 a 139 da LEI.

8.8. CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucdo deste
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacédo.

8.9. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacio dos servicos
objeto deste contrato.

8.10. A CONTRATADA devera garantir que 0s servicos sejam executados por
profissionais qualificados.

8.11. Os servicos executados devem prever uma garantia de 30 (trinta) dias contados
a partir da data de entrega do servico.

8.12. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos
imediatamente apds inicio da vigéncia deste instrumento contratual, sendo que a
disponibilidade de acessos ao site restrito, bem como a possiblidade de submisséo de
incidentes somente se daréo 48 (quarenta e oito) horas apos o inicio da vigéncia do
instrumento contratual.

9.DO0 PAGAMENTO

9.1. O valor total devido pelos servicos de Suporte Unified sera pago em 11 (onze)
parcelas mensais fixas e consecutivas de R$34.660,37 (trinta e quatro mil, seiscentos
e sessenta reais e trinta e sete centavos) e uma parcela de 34.660,32 (trinta e quatro
mil, seiscentos e sessenta reais e trinta e dois centavos), ndo se admitindo o
pagamento antecipado sob qualquer pretexto, por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacao dos servigos,
apos atestacéo pelo Orgdo Responsavel.

9.2. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

9.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

9.4. O pagamento sera feito com prazo n&o superior a trinta dias, contados
do aceite do objeto e da comprovacédo da regularidade da documentacéo fiscal e
trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

9.4.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
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encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:

EM=1xNx VP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=_i | =_6/100 | = 0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

9.5. Os encargos moratoérios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao da
ocorréncia.

9.6. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara
sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacao
dada pela Lein. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo
64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de
tributos.

9.7. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item
anterior, a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

9.8. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do artigo 4° da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicdes administradas pela Receita
Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracdo em 2 (duas)
vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos II, Il e IV do
referido documento normativo.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pelo descumprimento de obrigacbes assumidas, considerada a gravidade da
transgresséo, serao aplicadas as sangdes previstas no artigo 156 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste contrato;
c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Pudblica, enquanto perdurarem 0SS motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacao,
nos termos da lei.

10.2. N&o serédo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

10.3. As sanc¢0fes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla
defesa e do contraditorio.
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A aplicacdo de sangbOes administrativas ndo reduz nem isenta a
obrigacdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administracdo ou a terceiros.

10.5. Se a CONTRATADA, a qualquer tempo, deixar de prestar 0s servicos,
ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente deste
contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

10.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacédo de Movimentacao
Financeira, dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacdo por carta, ou ainda,
cobrados na forma da legislacdo em vigor.

10.7. A totalidade das multas aplicadas sobre os servicos de acordo com este
Contrato, consideradas cumulativamente durante toda a vigéncia do Contrato, ndo
devera exceder 10% do valor total do Contrato.

10.8. Poderao ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida,
limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor do contrato, observados,
sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e sopesados
0s principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

Percentuais (sobre o
valor mensal vigente a
época da ocorréncia)

INFRACAO

N&o atendimento de chamado de Severidade 1 no prazo determinado,

1 o 6%
por ocorréncia

5 Nao atengim_ento de chamado de Severidade A no prazo determinado, 3%
por ocorréncia

3 Nao atengim_ento de chamado de Severidade B no prazo determinado, 1%
por ocorréncia

4 N&o atendimento de chamado de Severidade C no prazo determinado, 0.5%

por ocorréncia

Deixar de cumprir qualquer outra exigéncia ou obrigacdo contratual, ou
5|legal, ouincorrer em qualquer outra falha para a qual ndo se previu multa 0,4%
diversa ou especifica

11. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

11.1. Apods o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipétese de sua
eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se o ICTI (indice de
Custos da Tecnologia da Informacéo), fornecido pelo IPEA, ou, caso esse indice
venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundacédo Getulio Vargas.

11.2.2. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu
direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogagdo contratual
subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

11.2.3. Caso a CONTRATADA néo solicite de forma tempestiva o reajuste e
prorrogue ou deixe encerrar este contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do
direito de reajustar.
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12. DA VIGENCIA E DA EXTINCAO

12.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, a critério da CONTRATANTE, nos termos do art. 107 da
LEI

12.2. Este contrato podera ser extinto nos termos das disposi¢cdes contidas
nos artigos 137 a 139 da LEI.

13.DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonéncia e em
cumprimento das disposi¢des preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizacbes e aos padrbes aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as disposi¢cdes constantes do Anexo Il.

14.D0 FORO

14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualguer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 06 de Marco de 2024.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

MAURO LIMEIRA MENA o' e istorssoons,

BARRETO:48427861168 e v s, e
Mauro Limeira Mena Barreto Renata Maria Delfraro Oliveira
Diretor Administrativo Representante Legal

Documento assinado digitalmente

b RENATA MARIA DELFRARO OLIVEIRA
g ol Data: 06/03/2024 12:27:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CCONT/lz/
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ANEXO | — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO MICROSOFT
MARCA/MODELO: Microsoft / Suporte Unified

DESCRICAO: Pacote basico, Custom Proactive Onsite (144 horas) e Gerenciamento de
prestacao de servigcos - SDM (58 horas)

O servigo a ser contratado deve conter, no minimo, o seguinte:

1. Servigos Proativos — servigos que visam auxiliar a Camara dos Deputados na
prevencdo de problemas em seu ambiente. Sdo agendados de forma a assegurar a
disponibilidade dos recursos da Microsoft e da Camara dos Deputados, dividindo-se nos
seguintes servigos:

a. Programa de avaliagdo — avaliagdo de concepcdo e implementacédo de produtos e
tecnologias da Microsoft com o cliente;

b. Verificagcdo de funcionamento — reviséo da implementacgéo de solugdes;

C. Risk and Health Assessment Program as a Service (RAP as a Service) — avaliacdo
automatica de implementacdo, tendo como resultado a emissdo de relatérios de
recomendac0Oes de remediacéo;

d. Risk and Health Assessment Program as a Service Plus (RAP as a Service Plus)
— RAP as a servisse acompanhado de um workshop de remediacao;

e. Office Assessment — avaliacdo automatica do ambiente, com informacgdes
recolhidas por um profissional da Microsoft nas instalagdes dos Clientes;

f. Security Assessment Program — analise das formas de permissdo de acesso aos
sistemas do cliente;

g. Chalk Talks — palestras e demonstracOes realizadas por profissionais da
Microsoft sobre tdpicos especificos;

h. Subscrig¢des a pedido — acesso a material de formagéo técnica online da biblioteca

da Microsoft;

I. Webcasts — sessdes de capacitacdo a distancia;

J. Workshops — sessdes de capacitacdo operacional e pratica de nivel avancado;

K. Lab Services — acesso a laboratdrios de funcionalidades;

l. Onboarking Accelerator — assisténcia no processo de implementacdo de
tecnologia;

m.  Proactive Monitoring — fornecimento de ferramentas de monitorizacdo de
operacao e recomendacdes para aperfeicoamento nos processos de incidentes;

n. Proactive Operations Program (POP) — revisdo realizada em conjunto com o
cliente para a implementacao das recomendacdes da Microsoft para o aperfeicoamento
dos sistemas;

0. Remediation Side by Side — implementacéo, por um profissional da Microsoft,
das recomendac6es identificadas durante os servicos de avaliacdo prestados;

p. Servigos Proativos Personalizados
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2. Gestdo de Prestacdo de Servigcos — servigos de acompanhamento do contrato,
com alocacéo de recursos solicitados pelo cliente.

3. Servigos Reativos — servigos de resolucdo de problemas, iniciados por chamados
do cliente:
a. Suporte a Resolucdo de Problemas (PRS) — sdo respostas a incidentes abertos

pelo cliente, cobrados em horas de servi¢o (contratadas) e que leva o seguinte grau de
severidade:

I. Gravidade 1 — impacto catastrofico, com a perda total de um processo, que
necessita de resposta imediata.

i. Gravidade A — Impacto critico, perda ou degradacdo significativa do servico,
necessitando de resposta urgente (uma hora).

iii.  Gravidade B — impacto moderado, perda ou degradacdo moderada do ambiente,
necessitando de atencdo (duas horas).

iv.  Gravidade C — impacto minimo, pequena degradacdo do servico, necessitando de
atencdo em até quatro horas.

b. Suporte no local — solucdo de problemas com técnicos nas instalacfes do cliente
(pode incorrer em custos adicionais).

4. Custom Support — suporte a produtos que atingiram o fim do ciclo de vida
definido pela Politica de Suporte da Microsoft.

Na proposta apresentada pela empresa Microsoft Ltda, ha outros itens de servico que
compdem seu portifolio, que, mesmo ndo estando descritos acima, poderdo ser
utilizados por esta Casa, caso haja necessidade. Os itens listados sdo o0s que tém sido
utilizados nos contratos anteriores firmados com a mesma empresa.

5. Classificacdo dos chamados (gravidade) e Tempo de resposta
Gravidade 1

Sistema totalmente parado

Necessidade de atencéo imediata

Resposta inicial esperada em 1 hora

Esforco continuo 24/7 (ininterrupto)

Gravidade A

Sistema com perda ou degradacéo significativa
Necessidade de atencdo em uma hora

Resposta inicial esperada em 1 hora

Esforco continuo 24/7 (ininterrupto)

Gravidade B

Sistema com perda ou degradacdo moderada
Necessidade de atencdo em até duas horas
Resposta inicial esperada em 2 horas
Esforco 5/8 (horario de expediente)
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Gravidade C
Sistema com pequenos problemas ou degradacéo
Necessidade de atencdo em até quatro horas
Resposta inicial esperada em 4 horas
Esforco 5/8 (horério de expediente)

6. Recebimento e verificacdo de conformidade

O objeto do contrato sera recebido:

a) Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a prestacdo dos servicos,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade;

b) Definitivamente apds verificacédo e validacdo do relatério de horas apresentado,
atestando sua execugdo em conformidade com os prazos e demais condigdes.

Se, ap06s o recebimento provisério, constatar-se que o fornecimento ou servico foi
executado em desacordo com o especificado ou com a proposta, com defeito ou
incompleto, o Orgdo Responsavel notificara por escrito a CONTRATADA,
interrompendo-se 0s prazos de recebimento, e ficando suspenso o pagamento até que
sanada a situacéo.
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ANEXO Il - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, realizando
o tratamento de dados pessoais disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em
consonancia e em cumprimento das disposi¢Bes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos Deputados pelo
Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como atenderdo a suas respectivas
atualizac6es e os padrfes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as seguintes disposic¢oes:

a.

O tratamento de dados pessoais dar-se-4 exclusivamente de acordo com as bases
legais previstas nas hipéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 e do artigo 23 da Lein. 13.709,
de 2018, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo do
CONTRATO, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagéo legal
ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por
requisi¢cdo da Agéncia Nacional de Protecao de Dados.

A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo observar requisitos
e praticas de seguranca da informagéo para garantir a confidencialidade dos dados
pessoais, inclusive no seu armazenamento, transmisséo ou compartilhamento.

Caso seja necessario coletar dados pessoais ndo abrangidos pelo item 1 e nédo
previamente informados pela CONTRATANTE, indispenséaveis para o atendimento de
eventual demanda especifica decorrente do CONTRATO, a coleta devera ser realizada
mediante a prévia autorizacao do Encarregado de Protecdo de Dados da Camara dos
Deputados, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obten¢do do consentimento
dos titulares.

Nas hip6teses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas atividades,
tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra empresa/entidade
(suboperadora), obtidos em razdo deste contrato, deve obter autorizagdo formal da
CONTRATANTE, responsabilizando-se ambas (operadora e suboperadora) de forma
solidaria, na forma do art. 42, 81°, | da Lei n. 13.709, de 2018.

As partes devem permitir aos titulares o acesso aos seus respectivos dados pessoais,
bem como a promover altera¢gdes e cancelamentos e conceder informagdes quanto ao
tratamento, quando solicitado expressamente.

N&o ocorrerd transferéncia da propriedade ou controle dos dados pessoais pela
CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente gerados, obtidos ou coletados na
execucao contratual serdo de propriedade dos respectivos titulares, sendo vedado o
compartilhamento ou a comercializagdo de quaisquer elementos de dados, produtos
ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados
pessoais, exceto para o caso de dados anonimizados, mediante expressa e especifica
autorizagdo do Controlador.

As partes nado fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hip6tese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma parte a outra, caso o objeto do CONTRATO
justifique o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de
atendimento de legislacéo aplicavel.

As partes informar&o e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢Bes deste
Termo, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente
autorizado pelo titular, por forca de lei ou por determinacéo judicial; e garantindo a
privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais, mantendo controle rigoroso de
acesso.
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i. A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos especificos
para detecgéo, coleta, registro, tratamento, preservacdo de evidéncias e resposta a
incidentes de seguranga da informacdo e de privacidade, bem como monitorar sua
propria conformidade, de colaboradores, de prestadores de servigos e/ou de terceiros.

i.1) A CONTRATADA devera, ainda, fornecer a CONTRATANTE, sempre que lhe seja
solicitado, relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados
sensiveis, referente as operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar, com
analise e avaliacao de riscos aos quais a Solucao de TIC esta exposta, bem como as
medidas adotadas de salvaguarda e de mitigacéo de riscos, mormente em relacdo a
protecdo de dados pessoais, conforme metodologia indicada pela CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatorios, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, com informagbes como o “status” dos sistemas de processamento
de dados pessoais, as medidas de seguranca, o tempo de inatividade registrado das
medidas técnicas de seguranca, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violagcdes de dados e/ou incidentes de seguranca, as
ameacas percebidas a seguranca e aos dados pessoais e as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

J- A CONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das obrigacGes de protecdo de dados
pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo, ainda, notificar e fornecer informacdes, para atendimento
em 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito)
das disposi¢bes legais ou contratuais relativas a prote¢do de dados pessoais, de
qualquer violacdo de seguranca ou de exposicbes/ameacas em relacdo a
conformidade com a protecao de dados pessoais, ou em periodo menor, se hecessario,
para atender a qualquer ordem judicial, de autoridade publica ou de regulador
competente.

K. A CONTRATADA caorrigira, completard, excluira e/ou bloqueara os dados pessoais,
quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo, ainda, comunicar sobre
reclamacdes e solicitagbes dos titulares de dados pessoais.

l. A CONTRATADA mantera registro das operacdes de tratamento de dados pessoais
gue realizar, bem como implementara medidas técnicas e organizacionais necessarias
para proteger os dados contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda, a alteracéo, a
comunicacao, transferéncia, difusao ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que
o ambiente utilizado por ela (seja ele fisico ou logico) seja estruturados de forma a
atender aos requisitos de seguranca, aos padrées de boas préaticas e de governanca,
aos principios gerais previstos na Lei n. 13.709, de 2018, e as demais normas
regulamentares apliciveis, para garantir, além da seguranca, a confidencialidade e a
integridade dos dados pessoais.

m. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer incidente de
seguranca que implique violacao ou risco de violacéo de dados pessoais, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em
gue tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente.

n. A operadora excluird4, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus
registros, mediante solicitacdo da Controladora ou dos titulares dos dados, ressalvadas
determinacdes legais ou judiciais.

0. Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados serdo enderecados a
Diretoria-Geral da Camara dos Deputados para apreciacdo do Encarregado de
Protecdo de Dados, através do correio eletrdnico dadospessoais@camara.leg.br, e
serdo atendidos dentro de prazo razoavel.

p. Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos dados pessoais coletados no decorrer da execugéo
contratual, bem como daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, e, em no
maéaximo 30 (trinta) dias, eliminara completamente os dados pessoais e todas as copias
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porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacédo legal, ou
outra hipdtese determinada pela Lei n. 13.709, de 2018.

g. O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela Controladora,
podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos apos o término do CONTRATO,
com sua posterior eliminagdo, sendo autorizada sua conservagdo nas hipoteses
descritas no artigo 16 da Lei n. 13.709, de 2018.

r. Os sistemas que servirdo de base para o0 armazenamento dos dados pessoais
coletados devem seguir 0 conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas
gue regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo na
Camara dos Deputados e, subsidiariamente, no que couber, no Governo Federal.

S. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Termo, a
CONTRATADA é a unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente do
descumprimento da Lei n. 13.709, de 2018, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou
gualguer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

t. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
termo e também de acordo com o que dispde a Secao Ill, Capitulo VI, da Lei n. 13.709,
de 2018.

u. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste Termo.
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