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MONTANA

Brasilia, 03 de novembro de 2003

A
CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Ref.: CONCORRENCIA No. 13/03 - PROCESSO Ne. 119.475/02

Prozados(as) Senhoros(as),

Fundada em 19%, a MONTANA PLANEJAMENTO E
JERVICOS LTDA, empresa brasilaira, com profundes conhecmentos na érea
Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados, vém por meio desta
dirigi-se a esta concefuada InstitLicdo com o objetivo de fomecer-has
PROPOSTA COMERCIAL referente 8 CONCORRENCIA 13/02 6 informagdes
sobre sua atuagho no mercado.

A MONTANA caracteriza-se por uma empresa composta do
profissionais altamente especializados com larga experiéncia em diversas
selores do atuagdo onde se dastacam as dreas de planejamento, implantagio
& operacionalizago de Sistemas Informatizados e de Call Conter's, bem coftio
a locagdo de méo de obra especializada de qualquer natureza, voitadas tanio
para o sefor privado, como para a administrago publica

_ Nossa empresa atua em parceria com grandes grupos em busca
da resolugo dos interesses de nossos clientes, usando sempre, crtérios do.
qualidade e apuro tecnoldgica. O uso destes critérios vem ao longo destes 7
(sele) anos dando credibildade e canfianca na execugdo dos servigos
préstados por nossos profissionas.

Desta forma, colocamo-nos a0 vosso inteiro dispor & nos
manifestamos honrados na possibilidade de poder atendé-ios
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APRESENTAGAC DA EMPRESA

A MONTANA PLANEJAMENTO E SERVICOS, & uma empresa consolidada
no mercado de Telemarksting Alivo @ Recoptivo, Call Centers e Confact
Centers, datentora de vérios projetos que relacionam a rentabilidade de bureau
de venda e promogdo de servigos/PA's

Disponibilizamos nossa experiéncia préstando servios nas dreas de: Viendas,
Cabrangas, Programas de Fidelizagdes, Pesquisas, Fulfiment, Database
M=+ ~+ng, Help Desk, Atendimento e Inenet Call Center.

érea de lreinamento estd pronta a formar atendentes e supervisores
08 perfis determinados pelo cliente, inclusive com atendimente em outros
amas,

Contamos com Fabrica do Software propria, onde, caso necessdrio,
dasanvolverd os saftwares personalizados para seus produtos elou operasoes,
‘objetivando rentabilizar e otimizar a melhor performanca do cliente

Fornecemos as melhores solugdes o disponibilizamos os melhores
profissionais para desenvolver o seu projelo. Consultores experientes 6
acostumados 4 traduzir desafios em cases de sucasso, bem como prover o
melhor trsinamento para capasitar seus profissionais a Lilizarem fodas as
facilidades & beneficios que a tecnologia atuaimente dispoe

PRINCIPAIS CLIENTES DA MONTANA

EMBRATUR - INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO f
POLITEC INFORMATICA

CONFEDERAGAQ NACIONAL DO COMERCIO - CNC
CAMARA DOS DEPUTADOS

ALLEANZA SEGUROS

CONSELHO FEDERAL DE MEDIGINA

CRIATIVA TELEMARKETING

ONMINI TECNOLOGIA APLICADA

FUNDAGAO HOSPITALAR DO DISTRITO FEDERAL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CARITAS BRAS!.EIRA fias
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JORNAL DOS SPORTS

EXITUS REPRESENTAGOES COMERCIAIS LTDA
CONFEDERAGAO NACIONAL DO TRANSPORTE - CNT
GERALDINO SANTOS NUNES JUNIOR

EDITORA OTIMISMO LTDA

SEICHO NO IE BRASIL

APAE - ASSOC. DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS- MA

OO "LE DE QUALIDADE

@ de qualidade das operagBes e servigos, pesquisa de satisfagdo de
clientes e atendimento imediato as solicitages 540 a estralégia Utiizada

ia MONTANA para fidelizaco dos ciientes @ geragéio de novos negécios.

Nossa garantia de qualidade & representada pelo corjunto de aces,
planojadas o sisteméticas, necessérias para prover a confianga de que &
prestago da servigos atanda aos requisitos definidos pelo cliente o agregue
valor a0 negécio dos masmas,

“s forma @ garanlic um critério de qualidade e padronizado na
b dos servios, a MONTANA dispoe de varias metodologias de
deservuvimento e prostagdo de servigos.

'OBJETO DA PROPOSTA

Prestagdo de servigos de instalagso, operago, manutengio e atualizagio
do uma Central de Atendimenta (Call Center), para a Cdmara dos
Deputadas, de acordo com as exigéncias e des condig
especificagdes oxpressas no Edital do Concorréncia 13103 o em seus
Anexos.
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DADOS DA EMPRESA

|(61) 327-3740
(1) 320 3624

BANCODO BRASIL ( 001) o
20835 ,

3 6.956-6
5a de pagamento: | BRASILIA - DF

CONDIGOES COMERCIAIS

Para 05 s6rvigos propostos, o Coniratante pagard os seguintes vaicres:

PREGO TOTAL MENSAL [Rs ___e8.267,97]

(Sessenta ¢ ofto mil, duzentos o cinquenta e seie reais @ noventa e sete centavos)

PRECO TOTAL ANUAL (12 MESES) [RS__810.005,69)

(Ditocentos e dezenove mil, noventa e cinco reais @ sessenta @ nove centavos)

VER PLANILHAS EM ANEXO

%4

VALIDADE DA PROPOSTA s

Esta proposla é valida por 60 (Sessenta) dias, contados da data de
abertura dos envelopes documentagéo.

PRAZO DE INSTALACAO DO SISTEMA

O sistema para pleno atendimento ao objeto e o inicio efetivo dos
servicos dar-se-4 no prazo maximo de 30(trinta) cias, a contar da
assinatura do contrato,
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DA GERENCIA DO CONTRATO

Durante a vigéncia do Contrato @ Montana designara um profissional
capacitado denominado ‘Gerene de Conta’ que dard todo o suporte
necessario ao Contratante com relagéo a todes os itens do objeto de forma a
prover uma relago estreita, transparente a de agdes alinhadas.

CO"FIDENCIALIDADE DE DADOS - SIGILO

ONTANA se obriga a manler o mais completo @ absoluto sigilo sabre

aisquer dados, cadastros, documentos ou informagdes fomecidas pela

Contratante, bem como de todos 0s. resultados e andlises decorentes dos
senvicos relalivos a0 conirato, sob pena de infragéo.

DECLARAGAO

Declaramos que s pregos conlidos na presenta proposta incluem todos os
cuslos e despesss, fais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos,
ributos incidentes, taxas de adm nistrago, encargos sccials, rabalhislas, vl
alimentago, lucro e outros necessérios ao cumprimento integral da objeto do
edital

Brasilia, 03 de novembro de 2

MONTANA - PLANEJAMI oﬁﬁ%bs LTDA.
CARLOS ANTONIODE SOUSA ALMEIDA
DIRETOR

RG N° 703.586 SSP-MA
CPF N° 444 352.901-20
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
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