CAMARA DO S DEPUTADOS

Processo n° 696.381/2022 Licitac8o: Pregéo Eletrénico n° 86/2023

Contrato n° 2023/233

Prestacéo de servicos de e-commerce para publicagfes da Editora Camara dos

QRIS Deputados, incluindo implantagéo, hospedagem, treinamento e suporte técnico.

CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDF. ANEXO I, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:
MAKROMEDIA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA-

CNPJ/MF:
25.245.918/0001-21

Endereco:
RUA SAPEACU, 26 - BAIRRO NOVAS CANDEIAS

Cidade: UF: CEP:
CANDEIAS BA 43.815-190

Nome do Signatario:
SIDNEY SANTOS SOARES

Cargo
SOCIO/DIRETOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

03/08/2023 26/09/23 26/09/23 a 25/08/26

Preco: R$ 170.880,00 ( cento e setenta mil oitocentos e | Valor da Garantia: R$ 8.544,00 ( oito mil
oitenta reais ) quinhentos e quarenta e quatro reais )

Nota(s) de Empenho: 2023NE001439 , 2023NE001440

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos de e-commerce para
publicacdes da Editora Camara dos Deputados, incluindo implantacdo, hospedagem,
treinamento e suporte técnico pelo periodo de 30 (trinta) meses, de acordo com as
quantidades e especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais exigéncias e
condicOes expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2.  Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregao Eletrénico n. 86/2023 e seus Anexos;
b) Ata da Sessdo Publica do Pregédo Eletrénico n. 86/2023;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1 No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de acréscimos
ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condicdes contratuais da proposta,
em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes, em
conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correrd a conta da seguinte
classificacdo orcamentéria:

-Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 - Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacdo Politica - Administracdo Legislativa

- Natureza da Despesa:

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — AplicagGes Diretas

4.4.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica
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3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacg0es Diretas

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao —
Pessoa Juridica

5. DA REUNIAO PREPARATORIA

5.1. Sera realizada, na CONTRATANTE ou a distancia, reunido preparatoria com
a CONTRATADA com intuito de planejar a execucao dos servicos, compreendendo:

a) dirimir quaisquer davidas sobre a execucdo dos servicos contratados;
b) apresentar o modelo de leiaute a ser implantado;
c¢) fornecer arquivos para alimentar o sistema a fim de serem realizados testes;

d) apresentar oficialmente seu preposto e apresentar relacdo nominal da equipe
de execucéo do projeto, bem como a comprovacéo da qualificagcéo pertinente
a cada profissional;

e) realizar anélise, especificacdo e detalhamento do projeto, de suas fases,
atividades, tarefas, e a respectiva descricdo de cada uma, dos responsaveis e
prazos previstos, dos produtos a serem apresentados e da metodologia de
geréncia e de execucéo do projeto.

5.2. A reunido realizar-se-a em até 10 (dez) dias, contados da assinatura deste
Contrato, sendo de responsabilidade do Orgdo Responsavel o agendamento com a
CONTRATADA, observando-se o prazo de antecedéncia minimo de 2 (dois) dias.

6. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. O prazo de implantacéo da solugdo, Subitem 1.1 do Item Unico do objeto, sera
o0 constante da proposta da CONTRATADA, que nédo podera ser superior a 90 (noventa)
dias, contados da data da realizacdo da reunido preparatoria.

6.1.1. A CONTRATADA ir4 elaborar o leiaute do e-commerce de acordo as
informacdes tratadas na reunido preparatoria.

6.2. Apos a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA realizara o treinamento,
com duracdo ndo superior a 5 (cinco) dias, observadas as exigéncias no Titulo 7 deste
Contrato.

6.3. A CONTRATANTE realizara, em até 25 (vinte e cinco) dias apdés o
treinamento, testes de conformidade entre as especifica¢des e o sistema apresentado pela
CONTRATADA para que a entrega seja homologada.



CAMARA DO S DEPUTADOS

6.3.1.  Durante o prazo de realizacdo dos testes de conformidade, a CONTRATANTE
podera solicitar ajustes no sistema apresentado para que eventuais problemas técnicos
ou inconsisténcias possam ser sanados pela CONTRATADA previamente a
homologacao da entrega e ao aceite definitivo do objeto.

6.4. Depois de homologada a entrega e emitido o Termo de Recebimento Definitivo
para 0 Subitem 1.1 do objeto, sera iniciada a contagem da vigéncia contratual de 30
(trinta) meses referente ao Subitem 1.2 do objeto, durante a qual a CONTRATADA
devera hospedar a plataforma de e-commerce em suas dependéncias (externo a Camara
dos Deputados), atendendo as especificacdes minimas constantes no Titulo 2 do Anexo
| ao Edital, inclusive aquelas necessarias a comunica¢cdes com outras plataformas
externas como a dos Correios para integracdo de dados para envio, geracao de codigo
de rastreamento e demais funcionalidades dentro do site da livraria virtual e a do Banco
do Brasil para sistema de pagamento — geracdo de Guia de Recolhimento da Uniéo
simples e Guia de Recolhimento da Unido cobranca, além do processamento do arquivo
de retorno.

6.5. Apobs o recebimento da solucdo e verificado se todos os requisitos foram
atendidos, o Orgdo Responsavel ira alimentar o sistema com o cadastro dos produtos.

6.6. Apbs o recebimento definitivo, a CONTRATADA ir4 fornecer servicos de
suporte técnico sempre que demandada no periodo de vigéncia deste Contrato.

6.7. A CONTRATADA devera apresentar solu¢do completa de hospedagem do e-
commerce, utilizando todos 0s recursos proprios necessarios para implantacdo da
solucéo, fornecendo uma plataforma externa a da CONTRATANTE, bem como todo o
ambiente tecnoldgico necessario a operacdo das vendas on-line dos produtos da editora
da Cémara dos Deputados, incluindo infraestrutura e servidor para armazenamento,
canal de comunicacdo com a internet, integracdo com os formatos de pagamento
escolhidos, sistemas de seguranca e suporte técnico aos administradores da livraria.

6.7.1. A CONTRATADA devera cumprir todos os prazos estabelecidos em contrato
e acordados junto a CONTRATANTE.

6.7.2. A CONTRATADA devera arcar com todos o0s custos para o cumprimento do
objeto.

6.7.3. A CONTRATADA ¢ obrigada a fornecer toda a base de dados relacionada a
presente contratacdo mantida em suas dependéncias quando solicitado pela
CONTRATANTE.

6.7.4. A CONTRATADA devera realizar a migracdo da base de dados atual (clientes,
produtos, vendas etc.) do e-commerce da Livraria da Camara, a fim de ndo perder as
informacdes ja existentes.
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6.8. A CONTRATADA devera apresentar solucdo completamente integrada aos
sistemas/aplicativos dos Correios e do Banco do Brasil, inclusive associando
separadamente cada pedido aos valores do arquivo retorno fornecido pelo Banco.

6.9. A CONTRATADA deveréa garantir a seguranca das informacdes contidas em
sua base, inclusive das relativas a dados cadastrais e pessoais dos consumidores.

6.9.1. A CONTRATADA deverd prover ambiente seguro para realizacdo das
transagcdes comerciais, garantindo que os dados dos usuarios e da transagéo trafeguem
de forma segura pela rede mundial de computadores.

6.9.2. A CONTRATADA devera garantir que os dados mantidos pela aplicacdo néo
serdo divulgados, cedidos ou comercializados.

6.93. A CONTRATADA deverd preservar a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos servicos prestados, de forma a impedir 0 comprometimento ou a
indisponibilidade dos servicos por ela providos sob o nome de dominio
www.camara.leg.br.

6.10. A CONTRATADA devera garantir acesso para auditoria do funcionamento da
aplicacéo, das transacOes comerciais e das bases de dados utilizadas pela aplicacao.

6.11. A CONTRATADA devera garantir a preservacdo dos logs de acesso ao e-
commerce nos prazos estabelecidos pela Lei n® 12.965/2014.

6.12. A CONTRATADA devera prover manutencdo corretiva e todas as atualizacbes
da solucdo que surgirem na vigéncia deste Contrato.

7. DO TREINAMENTO

7.1. O treinamento devera ser realizado em até 10 (dez) dias apos a implantacdo da
solucéo.
7.2. A CONTRATADA devera fornecer manual de funcionamento da plataforma

e-commerce e realizar treinamento sobre a operacionalidade da solugéo tecnoldgica apos
a implantacdo da solucgéo e antes da fase de testes pela CONTRATANTE.

7.3. O dia e horario do treinamento devem ser acordados junto a Secdo de
Atendimento de Disseminacdo Editorial da Coordenacdo Edicdes Camara dos
Deputados, pelo telefone (61) 3216-5809, em até 2 (dois) dias apds a implantacdo da
solucéo.

7.4. O treinamento podera ser ministrado a distancia ou na CONTRATANTE, em
local a ser indicado pela CONTRATANTE.

7.5. O treinamento devera ser detalhado e envolver todas as funcionalidades e a
manutencao do sistema.


http://www.camara.leg.br/

7.6. O treinamento sera ministrado para 1 (uma) turma com cerca de 8 (oito) a 10
(dez) pessoas, composta pela equipe que ira administrar o e-commerce com duragdo nao
superior a 5 (cinco) dias, dentro do prazo definido no item 7.1 deste Contrato.

76.1. A CONTRATANTE podera requerer treinamento complementar em caso de
alteracdes no sistema apds a fase de testes da ferramenta.

76.2. A CONTRATANTE, caso considere que o treinamento complementar tenha
sido insatisfatorio, podera solicitar & CONTRATADA que realize treinamento
suplementar.

8. DO SUPORTE TECNICO (SUBITEM 1.2 DO OBJETO)

8.1. A CONTRATADA deverad prestar servicos de suporte técnico para o e-
commerce pelo periodo de 30 (trinta) meses, contados da data do recebimento definitivo
do objeto, observado o disposto no Titulo 9 deste Contrato.

8.2. A CONTRATADA devera possuir durante a vigéncia contratual, no Brasil,
servicgo telefonico de suporte, além de uma caixa postal eletronica (e-mail) exclusiva
para o atendimento e suporte tecnico a CONTRATANTE ou site na web especifico para
0 registro e acompanhamento de chamados de suporte técnico. O nimero telefonico deve
estar disponivel, nos dias Uteis (segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais e locais
de Brasilia), para receber ligacbes no horario comercial durante toda a vigéncia do
contrato.

8.3. O suporte técnico devera abranger:

8.3.1.  Parametrizacdo e funcionamento do servigo;

8.3.2. Interrupcao na prestacao do servico;

8.3.3.  Duvidas sobre operacéo das funcionalidades do servico;

8.3.4.  Duvidas de operacéo das rotinas de manutencéo — exportacdo de dados etc.

8.4. Abertura dos Chamados: os chamados de suporte técnico poderdo ser abertos
por telefone, e-mail ou software utilizado especificamente para essa finalidade pela
CONTRATADA.

8.4.1.  Para os chamados de suporte técnico foram definidos prazos de atendimento e
solucéo:

8.4.1.1. Prazo de atendimento: prazo em que a CONTRATADA devera disponibilizar
um tecnico para atendimento dos chamados, por telefone ou por e-mail.

8.4.1.2. Prazo de solucéo: prazo em que o chamado devera ser encerrado, com a solucéo
da duvida, do incidente ou do problema.

8.4.2.  Os prazos para atendimento serdo contados a partir do registro do chamado pela
CONTRATANTE, por telefone, e-mail ou software especifico.



8.4.2.1. Os prazos serdo contados em:

a) horas Uteis: horas decorridas entre 9h e 18h30 de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais e locais em Brasilia.

b) horas corridas: horas decorridas entre a abertura do chamado e o
atendimento/solugéo.

C) minutos: minutos decorridos entre a abertura do chamado e o
atendimento/solugéo.

8.4.2.2. Para efeito de classificacdo de urgéncia e estabelecimento dos prazos de
atendimento e solugdo, os chamados de suporte técnico foram classificados conforme
tabela abaixo:

. . Prazos
ravi Descri - =
CIEVIEER] esCrigao Atendimento Solucéo
Pequena (P) (?il;\é:;j:isbﬁ? d?gzladggt:;re?;onao comprometem & 2 horas Uteis 12 horas Uteis
s Dulvidas ou incidentes que comprometem, mas . -
Média (M) nd0 tornam o servico in(?isponiveFI). 2 horas Uteis 8 horas uteis
Alta (A) Incidentes que tornam indisponivel o servico. 30 minutos 3 horas corridas

8.4.3.  Funcionalidade e gravidade quanto a indisponibilidade:

FUNCIONALIDADE IMPORTANCIA

Quaisquer problemas relacionados aos recursos do Médulo de Vendas ALTA

Quaisquer problemas relacionados aos recursos do Médulo de Administracéo

Remota MEDIA

8.4.4. A CONTRATADA devera fornecer um endereco de e-mail exclusivo por meio
do qual a CONTRATANTE devera contatar no caso de ocorréncia de indisponibilidade
do ambiente e-commerce classificada como de importancia ALTA, conforme item 8.4.3.

8.4.4.1. A confirmacdo do recebimento do e-mail devera ser obtida pela
CONTRATANTE imediatamente apos o envio.

9. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

9.1. Disponibilidade do servico: definida como o percentual do tempo em que o
servicgo ficou em operacdo, em determinado periodo.

9.2. Indisponibilidade do servico: definida como o percentual do tempo em que 0
servico ficou fora de operagdo. Por exemplo, a indisponibilidade anual de um servico
que ficou fora de operacéo por um dia durante o ano ¢ de 1/365 = 0,27%.

9.3. A Disponibilidade do servigo sera entdo calculada segundo a formula:
Disponibilidade = 1 — Indisponibilidade



9.4, A CONTRATADA devera prover a solucdo de hardware, infraestrutura,
manutencdo preventiva e demais procedimentos que julgar necessarios, de forma a
garantir disponibilidades de servi¢o nunca inferiores aos estabelecidos nos subitens 9.6.1
e 9.6.2 deste Titulo, computada mensalmente a partir do primeiro dia, Gtil ou ndo util, de
cada més.

9.5. Para melhor entendimento do significado deste indice de disponibilidade,
considere um més tipico de 30 dias (720 horas), em que o servico ficou indisponivel por
7 (sete) horas, considerada a soma de todas as horas em que o sistema ficou indisponivel.
Teremos entéo:

Indisponibilidade = 7/720
Indisponibilidade = 0,00972
Disponibilidade =1 - 0,00972
Disponibilidade = 0,99 ou 99%

9.6. Em um més tipico de 30 (trinta) dias, para fins de aplicacdo de multas por
indisponibilidade, sera tolerada uma indisponibilidade maxima de:

9.6.1. 7 (sete) horas mensais (disponibilidade de 99%), das horas em que o servico
esteve indisponivel no periodo, das 7h00 as 0h00 do mesmo dia;

9.6.2. 72 (setenta e duas) horas mensais (disponibilidade de 90%), das horas em que
0 servigo esteve indisponivel no periodo, das 0h01 as 6h59 do mesmo dia.

9.7. A CONTRATADA apresentara mensalmente relatorio de disponibilidade dos
servicos que comprovem os indices estabelecidos, no presente Contrato. A
CONTRATANTE, a titulo de verificacdo e contraprova, podera monitorar 0s Servigos
prestados. Em caso de duvida prevalecerédo os indices aferidos pela CONTRATANTE.

9.8. Sera considerado o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, para o calculo da disponibilidade.

9.9. A CONTRATADA deverda comunicar a CONTRATANTE periodos de
manutenc¢do, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

10. DO RECEBIMENTO

10.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condigdes e
conforme as especificacOes editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

10.2. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo no prazo de
até 15 (quinze) dias, contados da realizacdo dos testes de conformidade.

11.DO ORGAO RESPONSAVEL

11.1. Considera-se orgao responsavel pela gestdao deste Contrato o CENTRO DE
DOCUMENTACAO E INFORMACAO da CONTRATANTE, localizado no Edificio
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Anexo 1, piso superior, ala C, sala 31, que, por meio da COORDENACAO EDICOES
CAMARA DOS DEPUTADOS, designara o fiscal responsavel pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucao contratual.

12.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

12.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

12.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira
as instrugdes complementares do Orgdo Responsavel, quanto a execucao e ao horario de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos prédios
administrativos.

12.4. Para o pessoal em servico sera exigido o porte de cartdo de identificacéo, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.

12.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execucdo dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
nédo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagéo.

12.6. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social,
sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da mao
de obra utilizada para os fins estabelecidos neste Contrato.

12.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipdtese de ser a UNIAO (Camara
dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

12.8. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros por a¢éo ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos servigos, mesmo
que fora do exercicio das atribuicdes previstas neste Contrato.

12.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgio
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucédo dos servigos e, em
até dois dias Uteis ap6s o ocorrido, reduzird a escrito a comunicagdo verbal,
acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

12.10. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfei¢bes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servigos ou de
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materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que Ihe assinara prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

12.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucdo deste
Contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas no momento da licitagéo.

12.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.12.1. A ndo apresentacdo das certidGes e do certificado, na forma mencionada neste
Titulo, implicard o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar
a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126
do REGULAMENTO.

12.13. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacio dos servigos
objeto deste Contrato.

12.14. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucdo tecnologica que
venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais diretos
para a CONTRATADA, para mensuragdo, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execucéo contratual.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Para o Subitem 1.1 do objeto (SERVICO DE IMPLANTACAO DE PAGINAS
DE INTERNET): o objeto aceito definitivamente pela CONTRATANTE sera pago por
meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria indicada,
mediante a apresentacdo de nota fiscal/fatura discriminada, apos atestacio pelo Orgéo
Responsavel.

132. Para o Subitem 1.2 (SERVICO DE HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO
DE PAGINAS DE INTERNET): o objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em
parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

13.2.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de deposito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
apos atestacdo pelo Orgdo Responsavel.

13.2.2. Alinstituicdo bancéria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser mencionados
na nota fiscal/fatura.

13.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.
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13.4. O pagamento serd feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do aceite
definitivo do objeto.

13.4.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i | = _6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

13.4.1.1.Para o subitem 1.2 (servico de hospedagem e suporte técnico de paginas de
internet): os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

13.5. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito
as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacdo dada pela
Lein.9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n.
9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de tributos.

13.6. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

13.7.  As pessoas juridicas enquadradas nos incisos 11, IV e XI do art. 4° da Instrugéo
Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencédo de valores correspondentes
ao Imposto de Renda e as contribuicfes administradas pela Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracdo em 2 (duas)
vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos I, 111 e IV do referido
documento normativo.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pelo descumprimento de obrigacGes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdo aplicadas as sancdes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
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b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

c) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até
que seja promovida a reabilitagao, nos termos da lei.

14.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pelo
CONTRATANTE para dar inicio a execucao dos servicos de implantacédo da loja virtual,
a CONTRATADA sera imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo
com a seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

14.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha concluido a
implantacdo da loja virtual, além da multa correspondente a 0,1% por dia de atraso
sobre o valor deste contrato, podera, a critério da CONTRATANTE, ser cancelada,
parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras sancbes legais
cabivelis.

144. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar oS servicos
em desacordo com as especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas
dentro do periodo remanescente do prazo de execucéo fixado na proposta.

14.5. Na hipdtese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste Contrato, sem prejuizo de outras sanc6es legais cabiveis.

14.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou
recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de Movimentacdo Financeira, dentro
de cinco dias uteis, a partir da sua notificacdo por carta, ou ainda, cobrados na forma da
legislagcdo em vigor.
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14.7. Pelo ndo cumprimento das obrigaces contratuais, ou execucdo insatisfatoria
dos servigos, omisséo e outras faltas nao justificadas ou se a CONTRATANTE julgar
as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas
por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor deste
Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo
ou culpa e o disposto no item anterior e sopesados 0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

PERCENTUAL PERCENTUAL

INFRAGAO (sobre o valor do (sobre o valor da
contrato) mensalidade)

1. Deixar de atender os chamados classificados como de gravidade
alta (A), nos prazos estipulados no subitem 8.4.2.2 do Titulo 8 0,25 % -
deste Contrato, por meia hora Gtil de atraso.

2. Deixar de atender os chamados classificados como de gravidade
média (M), nos prazos estipulados no subitem 8.4.2.2 do Titulo 0,15 % -
8 deste Contrato, por hora util de atraso.

3. Deixar de atender os chamados classificados como de gravidade
pequena (P) nos prazos estipulados no subitem 8.4.2.2 do Titulo 0,10 % -
8 deste Contrato, por hora util de atraso.

4. Deixar de solucionar os chamados classificados como de
gravidade alta (A), nos prazos estipulados no subitem 8.4.2.2 do 0,25 % -
Titulo 8 deste Contrato, por meia hora corrida de atraso.

5. Deixar de solucionar os chamados classificados como de
gravidade média (M) nos prazos estipulados no subitem 8.4.2.2 0,15 % -
do Titulo 8 deste Contrato, por hora (til de atraso.

6. Deixar de solucionar os chamados classificados como de
gravidade Pequena (P) nos prazos estipulados no subitem 0,10 % -
8.4.2.2 do Titulo 8 deste Contrato, por hora (til de atraso.

7. Deixar de cumprir, embora demandada pela CONTRATANTE,
0 prazo para realizacdo da reunido preparatdria, prevista no 0,10 %
Titulo 5 deste Contrato.

8. Descumprir 0os Termos de Confidencialidade de
dados/informacdes ou ferir o respectivo acordo, conforme o 5% -
Anexo n. 7 ao EDITAL, por ocorréncia.

9. Deixar de permitir aos técnicos formalmente indicados pelal
CONTRATANTE o acesso para auditoria do funcionamento da|

o - . 1% -
aplicacdo, das transacfes comerciais e das bases de dados 0
utilizadas pela aplicacéo, por ocorréncia.
10. Deixar de preservar os logs de acesso ao e-commerce, nos 506

prazos estabelecidos pela Lei 12.965/2014, por ocorréncia.
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PERCENTUAL PERCENTUAL

INFRAGAO (sobre o valor do | (sobre o valor da
contrato) mensalidade)

11. Deixar de cumprir exigéncia ou obrigacdo contratual, ou legal,
ou incorrer em qualquer outra falta para a qual ndo se previu 0,1%
multa especifica, por ocorréncia.

12. Deixar de atingir os indices de Disponibilidade por més,
conforme descrito no Titulo 9 deste Contrato, além dos 1,0%
percentuais admitidos, por fracdo de indisponibilidade.

13. Deixar de apresentar o relatério a que se refere o item 9.7 deste
Contrato, por dia de atraso.

14. Interrupcéo injustificada e/ou sem aviso prévio da prestagdo dos
servicos referentes ao Subitem 1.2 do objeto, por ocorréncia.

15. Atraso superior a 24 horas corridas no atendimento de
solicitacdo de manutencdo, em conformidade com o Subitem - 5%
1.2 do objeto, por ocorréncia.

0,1%

5%

15. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

15.1. Os precos contratados para o0s servicos especificados no Subitem 1.2 do Item
Unico do objeto (Servico de Hospedagem e Suporte Técnico de Paginas de Internet),
poderdo ser reajustados, a cada periodo de 12 meses, contado da data de apresentacao
da proposta, utilizando-se o ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informagcio),
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA , ou, caso
esse indice venha a ser extinto, 0 IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido
pela Fundacdo Getulio Vargas.

15.1.1. A CONTRATADA podera solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apos a data em
que adquirir o direito, nos termos deste item 15.1, sob pena de precluséo.

15.1.2.  Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a partir
da data da solicitacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo dos proximos reajustes.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato,
de acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO,
observando o disposto neste Titulo.

16.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,;



C) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato.

16.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
entrega da via do contrato e s6 podera ser levantada, ap6s o término do prazo da vigéncia
contratual, observado o disposto no item 16.4 deste Contrato.

16.3.1.  Poderéo ser consideradas como a data da entrega:

a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no documento
de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletronico
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, ou a data da retirada
do instrumento in loco;

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-mail,
do instrumento assinado por ambas as partes.

16.3.2.  N&o serdo aceitas minutas de garantias.

16.3.3. A garantia, ou 0os documentos que a representam, devera ser apresentada na
Coordenacédo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 13°
andar, sala 1308.

16.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido de,
pelo menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo contratual.

16.4.1.  N&o serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu prazo de
validade.

16.4.2.  N&o serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil.

16.43. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre gque a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na ocasido de
sua assinatura, observado o prazo disposto no item 16.3 deste Contrato, considerando a
via do aditivo contratual.

16.4.4.  No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo, ainda que retroativamente.

16.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impeca
0 seu recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para regulariza-la ou
substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado da data da
notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.

16.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de ajuste, a
CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo cabal de 5
(cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificacao.
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16.5.2.  Ultimadas as medidas constantes deste item 16.5 sem que a garantia esteja em
plenas condicBes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as providéncias para a
aplicacdo de san¢cdes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no EDITAL
e neste Contrato.

16.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais créditos
em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

16.7. A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o
exigido no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejard a aplicacdo de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem
prejuizo do disposto no item 16.6 deste Contrato.

16.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de calculo para a aplicacdo de multa
correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

16.8. A falta de prestacao da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do dia
atil imediato ao da entrega da via do contrato, ensejara a instauracdo de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que podera resultar no
impedimento de licitar e contratar com a Uniéo e no descredenciamento do Sicaf, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo unilateral do contrato por inexecucéo da
obrigacéo e a aplicacdo da multa prevista no item 16.7 deste Contrato.

16.9. O disposto no item 16.7 deste Contrato aplicar-se-a tambeém nos casos dispostos
nos subitens 16.4.3 e 16.4.4 e no item 16.10 deste Contrato.

16.10.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacéo, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢éo no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificacéo.

16.11.  No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e indenizacfes devidas,
sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas no EDITAL e neste
Contrato.

16.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, é vedada a inclusdo e/ou
supressao de dispositivos nas condigcOes gerais e especiais nele previstas que divirjam
da redacdo original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor Publico da
Circular SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a substitui-la.

16.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situacdo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

16.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar como
beneficiaria do seguro.
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16.12.3. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior ao
efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

16.13.  Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o disposto
no Decreto-Lei n. 1.737, de 1979 e orientacdo do SIAFI, que determinam devam ser as
garantias prestadas em dinheiro, nas licitacdes publicas, depositadas na Caixa
Econdmica Federal (CEF).

16.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancaria, devera
constar do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo
827 da Lei n. 10.406, de 2002 (Cddigo Civil).

16.14.1. A garantia na modalidade de fianca bancaria devera ser emitida por instituicdo
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

16.15. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitacdo sera
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

16.16. A garantia contratual serd devolvida de acordo com o disposto na Ordem de
Servigo n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:

16.16.1. O Departamento de Material e Patriménio, de oficio ou por solicitacdo da
Contratada e, apés concluidas as diligéncias necessarias, propord a autoridade
competente a devolucdo da garantia contratual.

16.16.2. Autorizada a devolucdo, o Departamento de Financas, Orcamento e
Contabilidade preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara o
comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

16.17.  As garantias ndo retiradas pela CONTRATADA, independentemente do
disposto nos subitens 16.16.1 e 16.16.2 deste Contrato, terdo o seguinte tratamento:

16.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-bancéria sera
arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos 120 (cento e vinte) dias do
término da sua vigéncia.

16.17.2. A garantia prestada na modalidade caucao em dinheiro, apés 5 (cinco) anos do
término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da CONTRATANTE,
apos notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital publicado no Diéario Oficial
da Unido.

16.17.3. A garantia prestada na modalidade caucdo em titulos da divida publica, na
forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde
que haja manifestacdo favoravel do Departamento de Material e Patrimdnio, poderéa ser



CAMARA DO S DEPUTADOS

desvinculada do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a mantém em
custodia.

16.18.  Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposicOes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na CONTRATANTE
pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como atenderdo a suas
respectivas atualizacbes e aos padrdes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as
disposi¢Oes constantes do Anexo n. 5ao EDITAL.

18. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

18.1. O presente Contrato tera vigéncia da data de sua assinatura até o término do
periodo de hospedagem e suporte técnico, podendo, para o Subitem 1.2 (SERVICO DE
HOSPEDAGEM DE PAGINAS DE INTERNET) do objeto, podendo ser prorrogado
em conformidade com o artigo 57, inciso Il da Lei n. 8.666, de 1993, e com o artigo 105,
inciso 11 do REGULAMENTO, a critério da a critério da CONTRATANTE, observado

0 seguinte:
ETAPAS PRAZOS
Assinatura Inicio da vigéncia
Reunido preparatoria 10 dias apo6s assinatura
Implantacéo da Solucédo 90 dias apos reunido preparatoria
Treinamento 10 dias ap6s implantacao
Testes de Conformidade 25 dias ap0s treinamento

Homol do da Ent Recebiment . .
omologagéo da Entrega e Recebimento 15 dias apos testes

Definitivo
Hospedagem e Suporte Técnico 30 meses apos recebimento
TOTAL Aproximadamente 35 MESES

18.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢fes contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.
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19.DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste

Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Pela CONTRATANTE:
MAURO LIMEIRA Assinado de forma digital por MAURO LIMEIRA

MENA BARRET0:48427861168

M E N A DN: ¢=BR, 0=ICP-Brasil, ou=21612003000156,

ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB, 0u=RFB e-CPF A3, ou=(EM BRANCO),

BARRETO:48427861 ou::r:mnciae\, CMAURO LIMEIRA MENA
BARRETO:48427861168

168 Dados: 2023.09.25 10:32:01 -03'00"

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor Administrativo

Brasilia, 26 de Setembro de 2023.

Pela CONTRATADA:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ks
SIDNEY SANTOS SOARES
A conformidade com a assi pode ser verific:

ital

natura verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digi QSERPRD

Sidney Santos Soares
Sécio/Diretor
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