CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n® 239.488/2023

Contrato n° 2023/068.0

QRIS de licencas Oracle.

Prestacao de servigos continuados de suporte técnico e de atualizagdo de software

CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PRACA DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO 1, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade;: UF:
BRASILIA DF

CEP:
70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

CNPJ/MF:
59.456.277/0003-38

Endereco:
SCN QUADRA 2 BLOCO A N° 190, 3° ANDAR, SALAS 302/303 — ASA NORTE

Cidade;: UF: CEP:
BRASILIA DF

70.712-900

Nome do Signatario:
JOAO CARLOS ORESTES

Cargo
PROCURADOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
31/01/2023 31/08/23 31/08/23 a 30/08/24

Preco: R$ 145.427,76 (cento e quarenta e cinco mil, Valor da Garantia: R$ 0,00 (zero)

quatrocentos e vinte e sete reais e setenta e seis
centavos)

Nota(s) de Empenho: 2023NE001253

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo sob referéncia, com a Lei n. 8.666, de 21/6/93, doravante denominada LEI, em especial com o seu
artigo 25, inciso I, com o Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado
pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado REGULAMENTO,

em especial com o seu artigo 21, inciso |, observadas as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos continuados de suporte
técnico e de atualizacéo e correcao de versdes de software de banco de dados Oracle, pelo
periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as quantidades e especificagbes técnicas
descritas neste contrato, na proposta da CONTRATADA n. 21104952 e nos Anexos deste
presente instrumento.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Declaracéo de Exclusividade emitida pela ABES — vélida até 12/09/23; e
b) Proposta da CONTRATADA, datada de 31/01/23.

1.3. Em caso de divergéncias entre as especificacbes deste Contrato e da proposta da
CONTRATADA, prevalecerdo as constantes deste instrumento contratual.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execucgado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser aumentado ou
diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de acréscimos ou exclusées de
componentes do objeto, nas mesmas condicbes da proposta da CONTRATADA, em
conformidade com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 1° do
artigo 113 do REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes, em
conformidade com o inciso Il do paragrafo 2° do artigo 65 da LEI, correspondente ao
paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucado do presente Contrato correra a conta da seguinte
classificacdo orgamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5660 — Administracdo Legislativa -
Processo Legislativo, Fiscalizacédo e Representacéo Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — Pessoa
Juridica

5. DA PRESTACAO DE SERVICOS E DO RECEBIMENTO DO OBJETO




5.1. O objeto contratual serd recebido definitivamente se em perfeitas condicbes e
conforme as especificacdes a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

5.2. ApoOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera manter o acesso ao suporte
técnico (via internet e telefone), através dos cédigos "Customer Support Identifier (CSI)" j&
utilizados pela CONTRATANTE e que foram fornecidos nas contratacdes prévias.

5.3. Deve estar registrada junto a ORACLE, na conta da CONTRATANTE e visualizada no
seu sistema de gerenciamento de servigos, na pagina “MY ORACLE SUPPORT”, a
quantidade especificada neste contrato de licencas para atualizacdo de software e suporte
técnico pelo periodo correspondente aos 12 (doze) meses cobertos pelo contrato.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA as enunciadas neste Contrato, observado
o disposto neste Titulo.

6.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacbes assumidas, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.3. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execuc¢do dos servi¢os, ndo
terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.

6.4. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas relativas ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da mao de obra utilizada para
os fins estabelecidos neste Contrato.

6.5. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais reclamacoes
trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados)
acionada diretamente como Correclamada.

6.6. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pelos danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessas responsabilidades a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado

6.7. A CONTRATADA comunicara, através dos chamados técnicos abertos pelo Orgéo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos servicos,
acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

6.8. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem imperfei¢des,
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais
empregados, por exigéncia do Orgéo Responsavel.

6.9. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucao deste Contrato,
todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no momento da contratacao.

6.10. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que expire 0
prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).



6.10.1. A néo apresentacado das certidoes e do certificado, na forma mencionada neste
Titulo, implicard o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar a
rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI.

6.11. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacio dos servigos objeto
deste Contrato.

6.12. A CONTRATADA devera:

a)

b)

d)

f)

)
h)

)

Fornecer, pelo periodo de vigéncia do contrato, a atualizacdo das licencas dos
softwares ORACLE, visando manté-los atualizados de acordo com as ultimas versdes
disponibilizadas pela ORACLE, bem como através da aplicacdo dos pacotes corretivos
e evolutivos;

Disponibilizar canais de acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de nimero
de telefone de discagem gratuita (0800) e Internet, para abertura de chamados técnicos
objetivando a resolucdo de problemas e davidas quanto ao funcionamento dos
softwares;

Oferecer suporte técnico no padrdo OSS - ORACLE Support Service -, 7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, aos softwares ORACLE, através de discagem
telefbnica gratuita, prestado diretamente pela Central de Suporte da ORACLE e suporte
técnico WEB via Internet, acessando o endereco eletrdnico do portal "My Oracle
Support” (https://support.oracle.com/);

Disponibilizar referéncias e informacdes técnicas através da Internet, com acesso pelo
endereco eletrdnico do portal "My Oracle Support”, que inclui Biblioteca Técnica
Eletrénica, Forum de Debate, Informacbes sobre Produtos, Banco de Dados de
Problemas/Solucdes;

Atualizar Releases e Versdes dos softwares ORACLE disponibilizados pela ORACLE
DO BRASIL, mediante solicitacdo da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

Atender as solicitacbes de servico de acordo com especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pela CONTRATANTE, limitadas ao escopo do objeto deste Contrato;

Cumprir rigorosamente com todos os prazos e atividades do objeto deste Contrato;

Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

Abster-se, em qualquer que seja a hipbtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE; e

Ressarcir a CONTRATANTE o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizacdes ou despesas a estas impostas pela autoridade competente, em
decorréncia do descumprimento pela CONTRATADA de Leis, Decretos ou
Regulamentos relacionados aos servigos objeto do contrato.

7.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.

a)

A CONTRATANTE devera:
Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazos estabelecidos;


https://support.oracle.com/
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b) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, tendo em vista a viabilizacdo do objeto deste contrato;

c) Promover o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servi¢os, sob o aspecto quantitativo
e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

d) Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de contrato, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso nao esteja de
acordo com as especificagdes e condicdes estabelecidas;

e) Zelar pela seguranca do software, ndo permitindo o seu manuseio por pessoas nao
habilitadas;

f) Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida; e

8. DO ORGAO RESPONSAVEL

8.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo deste Contrato a DIRETORIA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da Camara dos Deputados, localizada na
Via N3, Projegéo “L”, Setor de Garagens Ministeriais Norte, Complexo Avangado, Prédio do
Cetec Norte, que designaréa o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e
fiscalizagdo da execugéo contratual.

9. DO PAGAMENTO

9.1.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE serd pago em parcelas mensais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

9.1.2. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancéaria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apés
atestacéo pelo Orgdo Responsavel.

9.2. Ainstituicdo bancéria, a agéncia e o niumero da conta deverdo ser mencionados na
nota fiscal/fatura.

9.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro
dos prazos de validade neles expressos.

9.4. O pagamento sera feito com prazo nado superior a trinta dias, contados a partir do
envio da nota fiscal/fatura, condicionados ao aceite definitivo do objeto e a comprovacao da
regularidade da documentacéo fiscal e trabalhista apresentada, sendo que o tempo levado
para o aceite definitivo ndo alterara o respectivo prazo de pagamento.

9.4.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Na qual:



EM = Encargos Moratdrios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
=i | =_6/100 | =0,00016438

365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

9.4.1.1. Os encargos moratoérios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

9.5. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito as
retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, com redacédo dada pelas Leis
9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e
demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de tributos.

9.6. Estando a CONTRATADA isenta das retencfes referidas no item anterior, a
comprovacgado devera ser anexada a respectiva fatura.

9.7. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do art. 4° da Instrucéo
Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencéo de valores correspondentes ao
Imposto de Renda e as contribuicdes administradas pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias,
assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos IlI, lll e IV do referido
documento normativo.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pelo descumprimento de obrigacbes assumidas, considerada a gravidade da
transgresséo, serao aplicadas as sanc¢des previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste Contrato;

C) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagcdo, nos termos da lei.

10.2. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a execucao dos
servicos, aléem da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser cancelada,
parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras san¢fes legais cabiveis.

10.3. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar 0s servicos em
desacordo com as especificagdes e néo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do
periodo remanescente do prazo de execucao fixado na proposta.

10.4. Na hipotese de abandono da contratacéo, a qualquer tempo, ficara a CONTRATADA
sujeita @ multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do contrato e ficara a
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CONTRATADA suspensa de licitar e impedida de contratar com a CONTRATANTE pelo
periodo de 2 (dois) anos, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

10.5. Apos o regular procedimento administrativo, em que € assegurado a contratada o
direito ao contraditrio e ampla defesa, os valores das multas aplicadas e dos danos diretos
causados serdo descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
no bojo deste contrato, ou ainda, cobrados na forma da legislagdo em vigor.

10.6. Pelo ndo cumprimento das obrigacfes contratuais, ou execuc¢ao insatisfatéria dos
servicos, omissao e outras faltas n&o justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor deste
Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou
culpa e sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade. Para efeito de
aplicacao de sancdes a CONTRATADA pela inobservancia das obrigacées contratuais, as
infracbes sdo atribuidos graus de severidade, como pode ser observado nas tabelas
correspondentes a seguir:

TABELA 1 — INFRACOES COMETIDAS

ITEM | DESCRICAO GRAU
Deixar de ativar o servi¢o de suporte técnico no prazo
01 estabelecido, salvo motivo de forga maior, por dia ou fracao de 5
atraso.

Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados
classificados com grau de severidade igual a 1 (um), conforme
definidos na “Politica Padrao de Suporte Técnico a Software
Oracle”, por hora de atraso.

Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados
classificados com grau de severidade igual a 2 (dois), conforme
definidos na “Politica Padrao de Suporte Técnico a Software
Oracle”, por dia de atraso.

Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados
classificados com grau de severidade superior a 2 (dois), conforme
definidos na “Politica Padrao de Suporte Técnico a Software
Oracle”, por ocorréncia.

Deixar de cumprir os prazos de atendimento para chamados
classificados com grau de severidade superior a 2 (dois), conforme
05 definidos na “Politica Padrao de Suporte Técnico a Software 2
Oracle”, ap6s dois dias uteis do envio da adverténcia por atraso,
por ocorréncia.

Deixar de enviar o relatorio de atendimento, ap6s finalizado um

02

03

04

06 o N . 1
incidente/solicitacdo, por ocorréncia.

07 Deixar de enviar o relatorio de atendimento, apds dois dias Uteis do 5
envio da adverténcia por atraso, por dia ou fracdo de atraso.

08 Deixar de manter a disponibilidade de 24x7 do servi¢co de suporte 4
técnico na Web, por constatacao.

09 Deixar de cumprir determinacgé&o formal ou instru¢cdo do 6rgéao 3
fiscalizador, por ocorréncia.

10 Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste contrato nao previstos 3

nesta tabela de infracdes, por item e por ocorréncia.
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Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste contrato ndo previstos
11 nesta tabela de infracdes, apds reincidéncia formalmente notificada 4
pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

TABELA 2 - CORRESPONDENCIA ENTRE SANCOES E GRAU DE SEVERIDADE

CORRESPONDENCIA GRAU
Adverténcia por escrito.

Multa de 1,0% sobre o valor total do contrato
Multa de 2,0% sobre o valor total do contrato
Multa de 2,5% sobre o valor total do contrato
Multa de 3,0% sobre o valor total do contrato

QB WIN|F-

10.6.1. A aplicacdo de multas referentes aos numeros 2, 3, 5 e de 7 a 11 da Tabela de
Infracdes, ndo podera gerar multiplas sancdes pelo mesmo fato (vedacao ao bis in idem),
razdo pela qual sera observado, para fins de multa, sempre que houver identidade de fato
gerador, o maior valor aplicavel.

10.6.2. A totalidade das multas e demais sancbes que vierem a ser aplicadas a
CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, ndo deverd ultrapassar o limite maximo
de 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

11. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

11.1. Apo6s o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipotese de sua
eventual prorrogagdo, poderd ser admitido, para a manutengcdo do equilibrio econémico-
financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se o ICTI (indice de Custos da
Tecnologia da Informacao), fornecido pelo IPEA, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o
IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundacéo Getulio Vargas.

11.1.1. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito ao
reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogacao contratual subsequente ou do
encerramento do contrato vigente.

11.1.2. Caso a CONTRATADA néo solicite de forma tempestiva o reajuste e prorrogue ou
deixe encerrar este contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusédo do direito de reajustar.

12. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Na medida em que efetivamente houver eventual tratamento de dados pessoais no
ambito desta contratacdo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais disponibilizados
pelas partes, em meios fisicos ou digitais em consonancia e em cumprimento das disposicdes
preconizadas pela Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — Lei 13.709/2018.

13. DA VIGENCIA E DA RESCISAO
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13.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme datas definidas na
Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso Il da LEl,
e com o Artigo 105, inciso Il do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

13.2. Este Contrato poderd ser rescindido nos termos das disposi¢des contidas nos artigos
77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

14. DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao de
qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Pela CONTRATANTE:

Assinado de forma digital por MAURO LIMEIRA MENA

M A U RO LI M EI RA M E N A [B)ﬁflz:lgg,::i"é;?ga‘si?uuzl1 612003000156,

da Receita Federal do Brasil - RFB,

BARRETO:48427861168 S aerr . e BRANCO, auspresencil,

cn=MAURO LIMEIRA MENA BARRETO:48427861168
Dados: 2023.08.31 11:16:54 -03'00"

Mauro Limeira Mena Barreto
Diretor Administrativo

Brasilia, 31 de agosto de 2023.

Pela CONTRATADA:
Digitally signed by JOAO
JOAO CARLOS CARLOS ORESTES:12013920806

ORESTES:12013920806 Date: 2023.08.30 09:25:59
-03'00'

Joao Carlos Orestes
Procurador
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ANEXO N. 1 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

ltem 1

Subitem 1.1 - ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION - PROCESSOR PERPETUAL
DESCRICAOQ: Prestacéo de servicos continuados de suporte técnico oficial e de atualizacio
de versbGes de licencas do software ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION,
permanente (Perpétua), para servidor (métrica Processor), por 12 meses.

QUANTIDADE: 3

Subitem 1.2 - ORACLE DIAGNOSTICS PACK - PROCESSOR PERPETUAL

DESCRICAO: Prestacéo de servicos continuados de suporte técnico oficial e de atualizacéo
de versdes de licencas do software ORACLE DIAGNOSTICS PACK, permanente (Perpétua),
para servidor (métrica Processor), por 12 meses.

QUANTIDADE: 4

Subitem 1.3 - ORACLE TUNING PACK - PROCESSOR PERPETUAL

DESCRICAO: Prestacéo de servicos continuados de suporte técnico oficial e de atualizacdo
de versdes de licencas do software ORACLE TUNING PACK, permanente (Perpétua), para
servidor (métrica Processor), por 12 meses.

QUANTIDADE: 4

Subitem 1.4 - ORACLE REAL APPLICATION CLUSTERS - PROCESSOR PERPETUAL
DESCRICAO: Prestacéo de servicos continuados de suporte técnico oficial e de atualizacdo
de versdes de licengas do software ORACLE REAL APPLICATION CLUSTERS, permanente
(Perpétua), para servidor (métrica Processor), por 12 meses.

QUANTIDADE: 1




ANEXO N. 2 - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO

1. O suporte técnico seré prestado para os problemas (incluindo problemas criados pela
CONTRATANTE) que sejam passiveis de demonstracdo nas versées dos programas
suportados, executados sem quaisquer alteracdes em seu cédigo original e em uma
configuracéo certificada de hardware, banco de dados e sistema operacional.

2. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema para abertura de chamados de
suporte técnico, que permita o registro das solicitacdes, por internet ou telefone, onde
possam ser fornecidas, no minimo, as seguintes informacdes:

o Identificacdo do software afetado, incluindo verséo;

o Problema observado;

o Nome e contato do responsavel pela solicitacdo do servigo, por parte da
CONTRATANTE;

o Nivel de severidade do chamado.

3. NIVEIS DE SEVERIDADE

A definicao do Nivel de Severidade do chamado de suporte técnico € prerrogativa da
CONTRATANTE, respeitando-se os parametros descritos a seguir e de acordo com o
tipo de problema (Issue Type):

3.1 Severidade 1 (Interrupc¢éo Critica): Situacdo de Emergéncia. O uso dos programas
suportados no ambiente de producdo € interrompido ou tdo severamente afetado
gue ndo se consegue continuar trabalhando de modo razoavel e nem é possivel
manter sistemas essenciais para 0 negocio em operacdo. Ndo ha solucdo de
contorno. Esforcos razoaveis serdo envidados para responder as solicitacdes de
servico de Severidade 1 no prazo de uma (1) hora.

3.2 Severidade 2 (Reducéao Significativa): Existe alto impacto no uso dos programas
suportados no ambiente de producédo, ha comprometimento parcial do funcionamento
dos trabalhos da organizacdo, mas ha solucdo de contorno. Portanto, a operacéo do
ambiente de producéo pode continuar de forma limitada.

3.3 Severidade 3 (Problema Técnico): Existe baixo impacto no uso dos programas
suportados no ambiente de producdo. O problema gera inconvenientes que podem
exigir uma solugéo alternativa para restaurar a funcionalidade afetada, porém, nédo

ha comprometimento dos trabalhos da organizagao.

3.4 Severidade 4 (Orientacdo Geral): Refere-se as solicitacbes de informacoes,
melhorias ou esclarecimentos da documentacao relativa ao seu software, mas néo
h& impacto na operacdo do ambiente de producdo. Nao ha perda de servico. O
resultado ndo impede o funcionamento dos sistemas da organizacéao.



CAMARA DOS DEPUTADOS

4. ASPECTOS GERAIS

4.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte 24 horas para solicitacdes de servico de
Severidade 1 e trabalhar, de forma ininterrupta (24x7) até que o problema seja resolvido,
ou o Nivel de Severidade alterado para 2 (ou superior).

4.2. Para os chamados de Severidade 1, a CONTRATANTE devera manter um técnico
responsavel, acompanhando ativamente e envolvido com a equipe do Suporte Técnico da
CONTRATADA, trabalhando para encontrar uma resolucéo, seja no local ou por telefone
para auxiliar na coleta de dados testes e aplicacao de correcoes.

4.3. ACONTRATANTE podera franquear o acesso remoto aos seus sistemas, desde que
solicitado e de forma temporaria, especificamente para analise, diagndstico e correcéo de
problemas referentes a incidentes.

4.4. O acesso ficarAd restrito aos sistemas expressamente autorizados pela
CONTRATANTE.

4.5. O acesso remoto sera controlado pelo Orgio Responséavel e sua duragio sera restrita
ao tempo necessario para resolucdo do problema.

4.6. Todas as intervencdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo a essa responder por quaisquer danos porventura decorrentes
dessas intervencdes, bem como pela divulgacdo néo autorizada e indevida de quaisquer
dados ou informac¢des contidas no ambiente.
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