&'# CAMARA DOSDEPUTADOS

Processo n? 575.577/2022 Licitacdo: Pregao Eletrénico n° 80/2023

Contrato n° 2023/189.0

Prestagéo de servigos de subscricao de licengas da solugéo de colaboracéo e
OBJETO comunicagao interna e externa Rocket.Chat edicdo Enterprise — Licenca
Omnichannel Agent.

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Enderegco:
PC DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO 132 ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Fungéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:
BK TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA

CNPJ/MF:
12.625.657/0001-23

Endereco:
SIG QD 01 LOTE 385 — ED. PLATINUM OFFICE — SALAS 128/130/132

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.610-480

Nome do Signatario:
EDUARDO MORICI GONGALVES

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
24/07/2023 25/08/23 25/08/23 a 24/08/24

Preco: R$ 138.000,00 ( cento e trinta e oito mil reais ) Valor da Garantia: R$ 0,00 ( zero )

Nota(s) de Empenho: 2023NE001294

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragcbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condigbes a
seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos de subscricdo de
licencas da solu¢do de colaboracdo e comunicacao interna e externa Rocket.Chat edicao
Enterprise — Licenca Omnichannel Agent para instalacdo on-premises com suporte
técnico e direito as atualiza¢des da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as quantidades e especificacoes técnicas descritas no EDITAL e nas demais
exigéncias e condi¢des expressas no referido instrumento e neste contrato.
1.2. Fazem parte do presente contrato, para todos os efeitos:

a) Edital do Pregao Eletronico n. 80/2023 e seus Anexos;

b) Ata da Sessdo Publica do Pregio Eletronico n. 80/2023;

¢) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estao incluidas todas as despesas ordindrias
diretas e indiretas decorrentes da execu¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste contrato podera ser aumentado
ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razao de acréscimos ou exclusdes
de componentes do objeto, nas mesmas condi¢des contratuais da proposta, em
conformidade com o pardgrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressoes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes, em
conformidade com o pardgrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. A despesa com a execugdo do presente contrato correrd a conta da seguinte
classificagdo orcamentaria:
- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 - Processo Legislativo,
Fiscalizacao e Representacao Politica - Administracao Legislativa

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.40 — Servigcos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo —
Pessoa Juridica
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5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. O prazo de entrega das licencas serd o constante da proposta da

CONTRATADA, que ndo podera ser superior a 10 (dez) dias, contados da data da
assinatura deste contrato e defini¢cdo, por parte da CONTRATANTE, da quantidade de
usudrios por chave de licenga a ser gerada.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O objeto contratual seré recebido definitivamente se em perfeitas condi¢des e
conforme as especificacoes editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA.
6.2. A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo no prazo de
5 (cinco) dias uteis, quando atendidos os seguintes requisitos:

a) a CONTRATADA fornecer as respectivas chaves de licengas do software de
acordo com a defini¢do, por parte da CONTRATANTE, da quantidade de
usudrios por chave de licenca gerada;

a) a CONTRATANTE realizar a instalacdo e testes do sistema e constatar que
suas funcionalidades se encontram operacionais de acordo com as
especificacdes do Edital.

7. DO ORGAO RESPONSAVEL

7.1. Considera-se 6rgao responsavel pela gestao deste contrato a DIRETORIA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CONTRATANTE, localizada
no 11° andar do Edificio Anexo I, que, por meio da COORDENACAO DE
ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, designar o fiscal responsdvel
pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execucao contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste contrato, observado o disposto neste Titulo.

8.2. A CONTRATADA deverd cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.3. Além do estatuido no EDITAL e neste contrato, a CONTRATADA cumpriré
as instrug¢des complementares do Orgdo Responsavel, quanto 2 execugio e ao horario de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos prédios
administrativos da CONTRATANTE.

8.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartao de identificacdo, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.

8.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugdo dos
servi¢os, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.
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8.6. Todas as obrigacOes tributdrias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como unica empregadora da mao de
obra utilizada para os fins estabelecidos neste contrato.

8.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO (CAmara
dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

8.8. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros por a¢ao ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de prestacao dos servigos, mesmo
que fora do exercicio das atribui¢des previstas neste contrato.

8.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e 1mediatamente, ao ()rgﬁo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao dos servigos e, em
até dois dias uteis apdés o ocorrido, reduzird a escrito a comunicacdo verbal,
acrescentando todos os dados e todas as circunstincias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgdo Responsavel.

8.10. A CONTRATADA ficard obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato em que se verificarem
imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao dos servigos ou de
materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsivel, que lhe assinard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

8.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucdo deste
contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no momento da licitagao.

8.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.12.1. A ndo apresentacdo das certiddes e do certificado, na forma mencionada neste
Titulo, implicara o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar
a rescisdo deste contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126
do REGULAMENTO.

8.13. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos servicos
objeto deste contrato.

8.14. Para quaisquer solicitacoes a CONTRATADA de servicos, documentos ou
informacoes pertinentes ao objeto deste contrato, para as quais nao exista prazo de
atendimento especificamente estipulado, deverdo ser atendidas no prazo maximo de 20
(vinte) dias.

8.15. A CONTRATADA deverd comparecer as reunides quando previamente
agendadas pela CONTRATANTE.

8.16. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solu¢do tecnologica que
venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais diretos
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para a CONTRATADA, para mensuracdo, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execugdo contratual.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE serd pago em parcelas mensais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.
9.1.1. O pagamento de cada parcela seré feito por meio de depdsito em conta corrente

da CONTRATADA, em agéncia bancdria indicada, mediante a apresentacao de nota
fiscal/fatura discriminando o periodo de referéncia da cobranca, os itens cobrados com
suas quantidades e valores conforme consumo mensal, apés atestacio pelo Orgdo
Responsével.

9.1.2. A CONTRATADA deverd apresentar, quando solicitado, relatério que
comprove o consumo no periodo.

9.2. A instituicdo bancdria, a agéncia e o nimero da conta deverao ser mencionados
na nota fiscal/fatura.
9.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade do

FGTS (CRF), da Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

9.4. O pagamento serd feito com prazo nado superior a trinta dias, contados do aceite
definitivo do objeto.

94.1.  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:

EM=IxNx VP

Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=_i I=_6/100 I1=0,00016438

365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

9.4.1.1. Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

9.5. Quando aplicdvel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito
as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacdo dada pela
Lein. 9.711,de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n.
9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencdo de tributos.

9.6. Estando a CONTRATADA isenta das retengdes referidas no item anterior, a
comprovacdo devera ser anexada a respectiva fatura.
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9.7. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III, IV e XI do art. 4° da Instrugdo
Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores correspondentes
ao Imposto de Renda e as contribui¢cdes administradas pela Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracao em 2 (duas)
vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos II, III e IV do referido
documento normativo.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdo aplicadas as sancodes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:
a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste contrato;
c) suspensdo tempordria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacao, nos termos da lei.
10.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE na conclusao dos servigos ou entrega de produtos, a CONTRATADA
serd imposta multa calculada sobre o valor deste contrato, de acordo com a seguinte
tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

10.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha concluido os servigos
ou entregado o produto, além da multa prevista, poderd, a critério da CONTRATANTE,
ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras sancoes
legais cabiveis.

10.4. A CONTRATADA serd também considerada em atraso se prestar os servicos
ou entregar o produto em desacordo com as especificacdes € nao corrigir as
inconsisténcias apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucao
fixado na proposta.
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10.5. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste contrato, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

10.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou
recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de Movimentagdo Financeira, dentro
de cinco dias tteis, a partir da sua notificacdo por carta, ou ainda, cobrados na forma da
legislagdo em vigor.

10.7. Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, ou execucdo insatisfatoria
dos servi¢os, omissao e outras faltas ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor deste
contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo
ou culpa e o disposto no item anterior € sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

3 PERCENTUAIS
INFRACAO (sobre o valor total
deste contrato)

1. DEIXAR DE:
1.1. Indicar ou atualizar junto a CONTRATANTE o nome de seu preposto ou

empregado com competéncia para manter entendimentos e receber 0,025%
comunicacdes ou transmiti-las ao Orgdo Responsdvel, por dia de atraso

1.2. Comparecer as reunides agendadas pelo Orgdo Responsdvel, por ocorréncia 0,01%
1.3. Deixar de fornecer, em até dois dias, quaisquer informagdes relativas aos 0.2%
servigos prestados, por dia de atraso ’

1.4. Cumprir exigéncia ou obrigacdo contratual, ou legal, ou incorrer em| 0.2%

qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa diversa, por ocorréncia
INFRACOES APLICAVEIS A TODOS OS SUBITENS DO ITEM 1
2. DEIXAR DE:
2.1. Apresentar falha na disponibilizacdo dos servigos de conexdao ao WhatsApp

Business API, por hora 0.1%

2.2. Cumprir o prazo de inicio do atendimento do chamado técnico, por hora de 0.03%

atraso ’

2.3. Deixar de fornecer, em até dois dias, qualquer informacdo ou dado relativo 0.2%

a0 acesso as contas abertas para a CONTRATANTE, por dia de atraso ’
INFRACOES APLICAVEIS AO ITEM 2

3. DEIXARDE:

3.1. FAorn.ecer acesso a um sitio Internet para download de atualizacdes, por 0.025%

ocorréncia ’

3.2. Cumprir o prazo de inicio do atendimento de chamado técnico de problemas 0.01%

sem impacto no uso do sistema, por dia de atraso ’

3.3. Cumprir o prazo de inicio do atendimento de chamado técnico de problemas 0.02%

com impacto moderado no uso do sistema, por hora de atraso
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3.4. Cumprir o prazo de inicio do atendimento de chamado técnico de problemas
com impacto severo no uso do sistema, por hora de atraso

11. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

11.1. Os precos contratados para os servigos poderao ser reajustados, a cada periodo
de 12 meses, contado da data de apresentacdo da proposta, utilizando-se o ICTI (Indice
de Custos de Tecnologia da Informagao), mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econ6mica Aplicada — IPEA, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (fndice
Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundacdo Getulio Vargas.

11.1.1. A CONTRATADA poderi exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito ao
reajuste dos precos deste contrato até a data da prorrogacdo contratual subsequente ou
do encerramento do contrato vigente.

11.1.2. Caso a CONTRATADA ndo solicite de forma tempestiva o reajuste e
prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusio do direito de
reajustar.

0,03%

12. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, se comprometem a proteger 0s
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonincia € em
cumprimento das disposi¢Oes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como atenderao
a suas respectivas atualizacdes e aos padroes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as
disposi¢des constantes do Anexo n. 5 ao EDITAL.

13. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

13.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, conforme datas definidas
na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso II
da Lei n. 8.666, de 1993, e com o artigo 105, inciso Il do REGULAMENTO, a critério
da CONTRATANTE.

13.2. Este contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢des contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

14. DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste
contrato.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito.

Brasilia, 25 de agosto de 2023.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Qﬂ;:?_gg;g;’g;ﬂiggal por MAURO LIMEIRA MENA EDUARDO MORICI Assinado de forma digital por
MAU RO LIMEIRA MENA DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=21612003000156, GONCALVES:703381 EDUARDO MORICI
BARRETO:48427861 168 S i s S 67153 Dados 20230021 161313 030
Mauro LimeirasMena:Barieto’ Eduardo Morici Gongalves

Diretor Administrativo Representante Legal
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