CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n® 227.420/2022 Licitagc8o: Pregéo Eletrénico n° 11/2023

Contrato n° 2023/59.0

Prestacao de servicos de suporte técnico, administracao e desenvolvimento sob

OBJETO demanda para a plataforma OTRS.

CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDF. ANEXO |, 13° ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO

Cargo/Funcgéo:
DIRETOR ADMINISTRATIVO

CONTRATADA:

Denominag&o/Nome por extenso: B
I9ATECH TECNOLOGIA & COMUNICACAO LTDA.

CNPJ/MF:
28.293.242/0001-30

Endereco:
SCS, QUADRA 6, BLOCO A, SALA 504 - EDIFICIO ARNALDO DUMONT VILLARES

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.306-000

Nome do Signatario:
LEONARDO FERREIRA LIMA

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

24/03/2023 17/04/2023 18/04/2023 a 17/04/2025

Preco: R$ 1.274.091,13 (um milh&o, duzentos e setenta | Valor da Garantia: R$ 63.704,56 (sessenta e trés

e quatro mil, noventa e um reais e treze centavos) mil, setecentos e quatro reais e cinquenta e seis
centavos)

Notas de Empenho: 2023NE000842 e 2023NE000843

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagéo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente Contrato € prestacdo de servicos de suporte técnico,
administracéo e desenvolvimento sob demanda para a plataforma OTRS (Open
Technology Real Services), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com
as quantidades e especificagOes técnicas descritas no EDITAL e nas demais exigéncias
e condicgOes expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregdo Eletrdnico n. 11/23 e seus Anexos;
b) Ata da Sessdo Publica do Pregdo Eletrénico n. 11/23;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser aumentado
ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes
de componentes do objeto, nas mesmas condigOes contratuais da proposta, em
conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes, em
conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correrd a conta da seguinte
classificacdo orcamentéria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5660 — Administracdo
Legislativa - Processo Legislativo, Fiscalizacdo e Representacédo Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacgbes Diretas

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
Pessoa Juridica
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4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — AplicacgOes Diretas

4.4.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servi¢os em até 10
(dez) dias Uteis, contados da data da assinatura deste Contrato.

5.2. A CONTRATADA devera indicar, no prazo de 15 (quinze) dias, 0s homes e
formas de contato daqueles que ficardo responsaveis pelo tratamento de incidentes e
atendimento de ordens de servigo (OS).

5.3. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, declaracéo
de que os profissionais alocados em atividades deste Contrato possuem, em conjunto, 0s
seguintes conhecimentos:

a) suporte técnico a plataforma OTRS;

b) administracdo de instancias na plataforma OTRS. Desenvolvimento na
plataforma OTRS;

c¢) desenvolvimento frontend Perl, Perl Template Toolkit, Bootstrap, CSS,
HTML, Javascript, Jquery;

d) desenvolvimento backend, Perl, REST, XML, JSON, YAML, Apache,
SQL, webservices, API;

e) administracdo de sistemas Linux;

f) infraestrutura como codigo, automacdo de infraestrutura, DevOps,
publicacéo de aplicagdes em ambiente de execucéo de containers Docker
ou similar;

g) versionamento de cddigo, Git e integracdo continua;

h) administracdo de banco de dados MySQL, PostgreSQL e similares
i) modelagem e gerenciamento de processos;

j) boas praticas de gerenciamento de servicos (ITSM).

5.4. A CONTRATADA devera prover e comunicar, no prazo de 15 (quinze) dias, 0s
meios principais informatizados que serdo utilizados para registro e acompanhamento
de incidentes e ordens de servico, incluindo os meios alternativos de endereco de e-
mail e um numero telefénico com prefixo 61 ou 0800 para os casos em que néo for
possivel utilizar os meios principais.
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5.5. A CONTRATADA devera solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias, as permissoes
de acesso, em especial o acesso remoto, fornecendo as informagdes necessarias e
colaborando com a sua configuracéo.

5.6. A CONTRATADA devera fazer uso do ambiente de execucdo do servico de
acordo com o Titulo 6 do Anexo n. 1 ao Edital, ressalvados os casos em que a
CONTRATANTE autorizar uso diferente devidamente justificado.

5.7. Local(is) de execucéo dos servicos: 0s servicos poderao ser executados de forma
remota ou excepcionalmente presencial, nas dependéncias da Camara dos Deputados, a
critério da CONTRATADA, em Brasilia-DF.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O objeto contratual serd recebido definitivamente se em perfeitas condicdes e
conforme as especificacOes editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

6.2. Os servicos serdo atestados e faturados mensalmente com base em relatério de
chamados de suporte e ordens de servi¢o de administracdo e desenvolvimento fechadas
no més, informando o nivel de servigo e o percentual de cumprimento da respectiva
meta.

7. DO ORGAO RESPONSAVEL

7.1. Considera-se orgéo responsavel pela gestdo deste Contrato a DIRETORIA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, da CONTRATANTE, localizado
no Edificio Anexo I, 11° Andar, Sala 1101, que, por meio da (SECAO DE
DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES SETORIAIS) da COORDENACAO DE
SOLUCOES DE TIC PARA AS AREAS POLITICA E ADMINISTRATIVA, designara
o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucédo
contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

8.2. A CONTRATADA deverd cumprir fielmente as obrigacbes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as
instrucdes complementares do Orgdo Responsavel, quanto & execucio e ao horario de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos locais de
execucao dos servicos.

8.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartdo de identificacdo, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.
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8.4.1. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo, deverdo se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer no de
higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que néo estiver de acordo
com esta exigéncia, mediante comunicacdo do Orgdo Responsavel.

8.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugdo dos servigos,
embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE, néo terdo
com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacéo.

8.6. Todas as obrigac6es tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas relativas
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da méo de
obra utilizada para os fins estabelecidos neste Contrato.

8.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipdtese de ser a UNIAO (Camara
dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

8.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por agéo ou
omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos servigos, mesmo
que fora do exercicio das atribui¢des previstas neste Contrato.

8.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgdo Responsavel,
todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos servicos e, em até dois dias
Uteis apos o ocorrido, reduzira a escrito a comunicacdo verbal, acrescentando todos 0s
dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregara o termo ao Orgéo Responsavel.

8.10. ACONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfeices, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servigos ou de
materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que Ihe assinara prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

8.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucdo deste
Contrato, todas as condic¢des de habilitacdo exigidas no momento da licitacéo.

8.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo
Negativa de Débitos relativos a Creditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniédo
(CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.12.1. A ndo apresentacéo das certiddes e do certificado, na forma mencionada neste
Titulo, implicard o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar
a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126
do REGULAMENTO.
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8.13. A CONTRATADA podera subcontratar os servicos relativos a prestacdo de
servicos de administracao e desenvolvimento de software para a plataforma OTRS, se a
subcontratacdo for aprovada prévia e formalmente pelo Orgdo Responsavel.

8.13.1. A CONTRATADA devera apresentar, previamente, atestado(s) de capacidade
técnica comprovando que a(s) empresa(s) a ser(em) subcontratada(s), de forma
satisfatoria, prestou(aram), pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, servicos de
administracao e desenvolvimento na plataforma OTRS.

8.13.2. Adicionalmente, a CONTRATADA devera comprovar que a Subcontratada
desenvolveu projeto de desenvolvimento, disponivel em repositorio publico de
versionamento de cddigo, que represente um pacote adicional do OTRS, em que o
primeiro commit seja anterior a data de publicacdo do edital e em que o ultimo
commit ndo tenha mais do que 4 (quatro) anos, cuja funcionalidade agregue
funcionalidades ou recursos ndo existentes a plataforma OTRS versdo 6 ou similar ou
superior.

8.13.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser compativel(eis) com o(s)
servico(s) que sera(éo) subcontratado(s).

8.13.4. Se autorizada a efetuar a subcontratacéo de servicos,a CONTRATADA devera
garantir que a(s) Subcontratada(s) possua(m) experiéncia nessa atividade especifica.

8.13.5. A subcontratagdo dos servicos ndo exonerara a CONTRATADA da
responsabilidade pela superviséo e coordenacéo das atividades da(s) Subcontratada(s) e
pelo cumprimento rigoroso de todas as obrigacOes, inclusive pelos eventuais
inadimplementos contratuais.

8.13.6. Todo e qualquer prejuizo advindo das atividades da(s) Subcontratada(s) sera
cobrado de forma direta a CONTRATADA que arcara com quaisquer dnus advindos de
sua opc¢ao por subcontratar.

8.14. Demais obrigacdes da CONTRATADA:

8.14.1. Tratar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, incidentes
registrados de acordo com as especificacdes do Titulo 8 do Anexo n. 1 ao Edital, sem
prejuizo de outros abatimentos resultantes do nivel de servico calculado.

8.14.2. Atender, no prazo maximo de 176 (cento e setenta e seis) horas Uteis, a ordens
de servicgo (OS) recebidas de acordo com as especificagdes dos Titulos 11 e 12 do Anexo
n. 1 ao Edital, sem prejuizo de outros abatimentos resultados do nivel de servico
calculado, ressalvados os casos em que a OS ou iteracdo ultrapasse o limite de 3 (trés)
mil UST por més e demais casos previstos neste Contrato nos quais houver negociacao
do prazo maximo de atendimento.

8.14.3. Observar as diretrizes para administracdo, manutencdo de codigo,
provisionamento e configuracdo de instancias e escolha da plataforma OTRS e verséo
para novas instancias, publicacdo de alteragfes e empacotamento de customizagdes,
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quando se aplicarem, no atendimento de OS, ressalvados os casos devidamente
justificados e autorizados pela CONTRATANTE.

8.14.4. Especificar ordem de servico no prazo maximo de 8 (oito) horas uteis,
ressalvados 0s casos excepcionais em que a demanda precisar de complementagdo por
parte da CONTRATANTE.

8.14.5. Encaminhar mensalmente 8 CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia dtil, para
fins de faturamento, a memdria de calculo e o nivel de servico do tratamento de
incidentes e ordens de servico fechados do més anterior conforme Titulo 12 do Anexo
n. 1 ao Edital.

8.14.6. Disponibilizar, em até 30 (trinta) dias Uteis, base de conhecimento com todas
as informacgdes documentadas ao longo deste Contrato, incluindo o historico de
atendimento de incidentes e ordens de servico mediante solicitacdo da
CONTRATANTE.

8.14.7. Devolver, ao final deste Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, todos 0s
recursos cedidos pela CONTRATANTE, tais como permissdes de acessos, crachas e,
caso se aplique, espaco fisico.

8.15. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solugcdo tecnologica que
venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais diretos
para a CONTRATADA, para mensuracdo, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execucéo contratual.

8.16. E expressamente proibida a utilizacdo dos telefones instalados na Camara, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, para ligacdes interurbanas de qualquer natureza,
bem como para tratar de assuntos alheios ao servigo. Sera deduzido da fatura mensal
correspondente qualquer valor referente a servigos especiais e interurbanos, taxas de
servicos medidos e registrados nas contas dos aparelhos mencionados, quando
comprovadamente tais servigcos forem feitos por empregado da CONTRATADA.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacfes da CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto no
EDITAL e neste Contrato e das demais disposi¢des legais:

a) indicar os nomes e formas de contato do fiscal deste Contrato bem como
daqueles que ficardo responsaveis pelo registro de incidentes e ordens de
servico (OS);

b) prover, no prazo de 15 (quinze) dias, 0 ambiente de execugdo do servico de
acordo com o Titulo 6 do Anexo n. 1 ao Edital, mediante solicitacdo da
CONTRATADA,;

c) fornecer, no prazo de 15 (quinze) dias, acesso aos sistemas mediante
solicitacdo da CONTRATADA,
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d) disponibilizar, no prazo de 15 (quinze) dias, a base de conhecimento existente;

e) registrar prontamente incidentes quando estes ocorrerem e encaminha-los a
CONTRATADA,;

f) fechar incidentes marcados como solucionados no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

g) registrar ordens de servi¢co (OS) e encaminha-las a CONTRATADA,;

h) verificar mensalmente, no prazo de 5 (cinco) dias, o relatério do nivel de
servigo dos servigos prestados encaminhado pela CONTRATADA e autorizar
o faturamento;

1) atestar mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias, a fatura dos servicos
prestados.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas mensais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto, observado o disposto no
Titulo 12 do Anexo n. 1 ao Edital.

10.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacdo dos servigos,
apos atestacdo pelo Orgdo Responsavel.

10.1.2. Ainstituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverao ser mencionados
na nota fiscal/fatura.

10.2. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

10.3. O pagamento sera feito com prazo néo superior a trinta dias, contados do aceite
definitivo do objeto e da comprovacdo da regularidade da documentacédo fiscal e
trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

10.3.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte formula:

EM=I1xNXxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratdérios devidos;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

10.3.1.1.0s encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

10.4. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito as
retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacgédo dada pela Lei
n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n.
9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de tributos.

10.5. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item anterior, a
comprovacéo devera ser anexada a respectiva fatura.

10.6. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos 11, IV e XI do art. 4° da Instrucéo
Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencéo de valores correspondentes
ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracdo em 2 (duas)
vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos II, 11 e IV do referido
documento normativo.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdo aplicadas as sancdes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

c) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagcdo, nos termos da lei.

11.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a execucdo dos servicos, a CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a seguinte tabela:

Laonarde F Lina



DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

11.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a execucao dos
servigos, além da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser cancelada,
parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras sangdes legais
cabiveis.

11.4. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar 0s servigos em
desacordo com as especificagdes e ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro
do periodo remanescente do prazo de execucdo fixado.

11.5. Na hipétese de abandono da contratagdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

11.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou
recolhidos pela CONTRATADA a Coordenagdo de Movimentacdo Financeira, dentro
de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacdo por carta, ou ainda, cobrados na forma da
legislacdo em vigor.

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, ou execucdo insatisfatéria dos
servicos, omissé@o e outras faltas ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
justificativas improcedentes, poderao ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor deste
Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo
ou culpa e o disposto no item anterior e sopesados 0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:
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INFRACAO

PERCENTUAIS
(sobre o valor
total deste
Contrato)

1.DEIXAR DE:

- indicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os nomes e as formas de contato daqueles
que ficardo responsaveis pelo tratamento de incidentes e atendimento de ordens
de servico (OS), por dia de atraso

0,05%

- apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, declaracdo de que os profissionais
alocados em atividades deste Contrato possuem, em conjunto, 0s conhecimentos
descritos no Item 5.3 deste Contrato, por dia de atraso

0,01%

- prover e comunicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os meios principais
informatizados que serdo utilizados para registro e acompanhamento de
incidentes e ordens de servico, incluindo os meios alternativos de endereco de
e-mail e um numero telefénico com prefixo 61 ou 0800 para 0s casos em que
ndo for possivel utilizar os meios principais, por dia de atraso

0,05%

- solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias, as permissdes de acesso, em especial 0
acesso remoto, fornecendo as informacgdes necessariase colaborando com a sua
configuracdo, por dia de atraso

0,05%

- fazer uso do ambiente de execucéo do servigcode acordo com o ltem 5.6 deste
Contrato, ressalvados os casos em que a CONTRATANTE autorizar uso
diferente devidamente justificado, por inconformidade

0,1%

- tratar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, incidentes
registrados de acordo com as especificagdes do Titulo 8 do Anexo n. 1 ao Edital,
semprejuizo de outros abatimentos resultantes do nivel de servico calculado, por|
dia de atraso e incidente

0,1%

- atender, no prazo maximo de 176 (cento e setenta e seis) horas Uteis, a ordensde
servigo (OS) recebidas de acordo com as especificacdes constantes do Anexo n.
1 ao Edital, sem prejuizo de outros abatimentos resultados do nivel deservico
calculado, ressalvados os casos em que a OS ou iteracdo ultrapasse o limite de 3
(trés) mil UST por més e demais casos previstos neste Contrato nos quais houver
negociagdo do prazo maximo de atendimento, por dia de atraso e OS

0,1%

- observar as diretrizes para administracdo, manutencdo de codigo,
provisionamento e configuracdo de instancias e escolha da plataforma OTRS ¢
\versdo para novas instancias, publicacdo de alteracbes e empacotamento de
customizacdes, quando se aplicarem, no atendimento de OS, ressalvados 0s
casos devidamente justificados e autorizados pela CONTRATANTE, por
inconformidade

0,1%

- especificar ordem de servico no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis,
ressalvados 0s casos excepcionais em que a demanda precisar de
complementacgéo por parte da CONTRATANTE, por dia de atraso e OS

0,1%

- encaminhar mensalmente a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util, para
fins de faturamento, a memdaria de célculo e o nivel de servigo do tratamento de
incidentes e ordens de servigo fechados do més anterior conforme Titulo 12 do
Anexo n. 1 ao Edital, por dia de atraso

0,05%

- disponibilizar, em até 30 (trinta) dias Uteis, basede conhecimento com todas as
informagdes documentadas ao longo deste Contrato, incluindo o histdrico de
atendimento de incidentes e ordens de servico mediante solicitagdo da

CONTRATANTE, por dia de atraso

1%
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- devolver, ao final deste Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, todos 0s
recursos cedidos pela CONTRATANTE, tais como permissGes de acessos, 0,05%
crachds e, caso se aplique, espaco fisico, por dia de atraso

12. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

12.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, a cada periodo de 12 meses,
contado da data de apresentacio da proposta, utilizando-se o ICTI (indice de Custo de
Tecnologia da Informacdo), fornecido pelo IPEA, ou, caso esse indice venha a ser
extinto, o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE.

12.1.1. A CONTRATADA poderé solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apos a data em
que adquirir o direito, nos termos deste item 12.1, sob pena de precluséo.

12.1.2. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a partir
da data da solicitacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao dos proximos reajustes.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA prestara
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, de acordo com
0 artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO, observando o
disposto neste Titulo.

13.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo deste Contrato;

13.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da entrega
da via do contrato e sO podera ser levantada, ap6s o término do prazo da vigéncia
contratual, observado o disposto no item 13.4 deste Titulo.

13.3.1. Poderé&o ser consideradas como a data da entrega:

a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no documento
de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletronico
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, ou a data da retirada
do instrumento in loco;

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-mail,
do instrumento assinado por ambas as partes.

13.3.2. Na&o serdo aceitas minutas de garantias.
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13.3.3. A garantia, ou 0os documentos que a representam, devera ser apresentada na
Coordenacgédo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 13°
andar, sala 1308.

13.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido de, pelo
menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato, devendo
ser renovada a cada prorrogacéo contratual.

13.4.1. Na&o serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu prazo de
validade.

13.4.2. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil.

13.4.3. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na ocasido de
sua assinatura, observado o prazo disposto no item 13.3 deste Titulo, considerando a via
do aditivo contratual.

13.4.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo, ainda que retroativamente.

13.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impeca o
seu recebimento definitivo, a CONTRATADA serd comunicada para regulariza-la ou
substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado da data da
notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.

13.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de ajuste, a
CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo cabal de 5
(cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificacao.

13.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 13.5 sem que a garantia esteja em
plenas condicOes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as providéncias para a
aplicacdo de san¢cdes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no EDITAL
e neste Contrato.

13.6. Enguanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera deduzido,
para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacéo, de eventuais créditos em favor da
CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

13.7. A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o exigido
no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16°ao 60° dia, sem prejuizo
do disposto no item 13.6 deste Titulo.

13.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de célculo para a aplicacdo de multa
corresponderd ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.
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13.8. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do dia
uatil imediato ao da entrega da via do contrato, ensejard a instauracdo de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que podera resultar no
impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisao unilateral do contrato por inexecucao da
obrigacdo e a aplicacdo da multa prevista no item 13.7 deste Titulo.

13.9. O disposto no item 13.7 deste Titulo aplicar-se-a também nos casos dispostos nos
subitens 13.4.3 e 13.4.4 e no item 13.10 deste Titulo.

13.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposicao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificacéo.

13.11. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento 8 CONTRATANTE das multas e indenizacGes devidas,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas previstas no EDITAL e neste
Contrato.

13.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, é vedada a inclusdo e/ou supressao
de dispositivos nas condi¢Oes gerais e especiais nele previstas que divirjam da redagédo
original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor Publico da Circular
SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a substitui-la.

13.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situacdo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

13.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar como
beneficiaria do seguro.

13.12.3. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior ao
efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

13.13. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o disposto
no Decreto-Lei n. 1.737, de 1979 e orientacdo do SIAFI, que determinam devam ser as
garantias prestadas em dinheiro, nas licitagdes publicas, depositadas na Caixa
Econdmica Federal (CEF).

13.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancéria, devera constar
do documento rendncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo 827 da Lei
n. 10.406, de 2002 (Cdédigo Civil).

13.14.1. A garantia na modalidade de fianca bancaria devera ser emitida por instituicdo
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

13.15.Se a garantia for prestada em titulos da divida pudblica, a aceitacdo sera
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema
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centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem de
Servigo n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:

13.16.1. O Departamento de Material e Patriménio, de oficio ou por solicitacdo da
CONTRATADA e, apés concluidas as diligéncias necessarias, propora a autoridade
competente a devolucdo da garantia contratual.

13.16.2. Autorizada a devolugcdo, o Departamento de Financas, Orcamento e
Contabilidade preparard o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara o
comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

13.17. As garantias néo retiradas pela CONTRATADA, independentemente do disposto
nos subitens 13.16.1 e 13.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:

13.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-bancéria sera
arquivada no processo de origem do respectivo contrato apds 120 (cento e vinte) dias do
término da sua vigéncia.

13.17.2. A garantia prestada na modalidade caucéo em dinheiro, apos 5 (cinco) anos do
término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da CONTRATANTE,
apos notificacdo préviada CONTRATADA, mediante edital publicado no Diario Oficial
da Uniéo.

13.17.3. A garantia prestada na modalidade caucdo em titulos da divida puablica, na
forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde
que haja manifestacdo favoravel do Departamento de Material e Patrimdnio, podera ser
desvinculada do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a mantém em
custodia.

13.18.Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

14. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. ACONTRATANTE ea CONTRATADA, se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais disponibilizados pelas
partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em cumprimento das disposi¢des
preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018, regulamentada na Camara dos Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de
16 de dezembro de 2020, assim como atenderdo a suas respectivas atualizacOes e aos
padrdes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as disposi¢des constantes do Anexo n.
6 ao EDITAL.

15. DA VIGENCIA E DA RESCISAO
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15.1. O presente Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57,
inciso 11 da Lei n. 8.666, de 1993, e com o artigo 105, inciso 1l do REGULAMENTO, a
critério da CONTRATANTE.

15.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢c@es contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

16. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Todo cédigo produzido ou fornecido dentro do escopo da solucdo deve ser
licenciado de forma que a CONTRATANTE tenha acesso ao cédigo fonte, esteja
permitida a altera-lo e incorpora-lo a esta ou outras solucdes de software.

16.2. A CONTRATANTE néo podera fornecer ou repassar a terceiros propriedade
intelectual fornecida no &mbito deste Contrato, mas que seja licenciada comercialmente
pela CONTRATADA.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusdo
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste
Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, 17 de abril de 2023.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Assinado de forma digital por . Qf;{‘:l‘lfffggﬁf,mo
MAURO LIMEIRA MENA  MAURO LIMEIRA MENA FERRERA
BARRETO43427861 168 C/RIEIOASTESISS A\ S
-03'00' 11:37:44 -03'00"
Mauro Limeira Mena Barreto Leonardo Ferreira Lima

Diretor Administrativo Representante Legal
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