CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n? 545.085/2020 Licitacdo: Pregao Eletrénico n° 82/2022

Contrato n° 2022/224.0

Aquisicao de solucao de rede de comunicagao de dados, com equipamentos e
OBJETO acessorios novos e para primeiro uso, incluindo instalagao, implantagéo, capacitagao
operacional e garantia de funcionamento, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Enderego:
PC DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO 132 ANDAR - PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Signatario:
CELSO DE BARROS CORREIA NETO

Cargo/Fungéo:
DIRETOR GERAL

CONTRATADA:

Denominag&o/Nome por extenso:
TELETEX COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA-

CNPJ/MF:
79.345.583/0011-14

Endereco:
Q SCN QUADRA 1 BLOCO G SALA 309 - ASA NORTE

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.711-070

Nome do Signatario: _
MARIA DA CONCEICAO OLIVEIRA

Cargo
REPRESENTANTE LEGAL

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
07/11/2022 30/12/22 30/12/22 a 29/12/28

Prego: R$ 25.599.875,21 (vinte e cinco milhdes e Valor da Garantia: R$ 1.279.993,76 ( hum milhdo e
quinhentos e noventa e nove mil e oitocentos e setenta e | duzentos e setenta e nove mil e novecentos e
cinco reais e vinte e um centavos) noventa e trés reais e setenta e seis centavos )

Nota(s) de Empenho: 2022NE001717 , 2022NE001718 , 2022NE001719 , 2022NE001720 , 2022NE001721 ,
2022NE001722

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima
referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as cldusulas e condicoes a
seguir enunciadas.




I CAMARA DOS DEPUTADOS

1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a aquisicio de solucao de rede de
comunicaciao de dados, com equipamentos e acessorios novos e para primeiro uso,
incluindo instalacdo, implantacdo, capacitacio operacional e garantia de
funcionamento, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, de acordo com as quantidades e
especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais exigéncias e condi¢des
expressas no referido instrumento e neste Contrato.
1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:

a) Edital do Pregdo Eletronico n. 82/22 e seus Anexos;

a) Ata da Sessao Publica do Pregdo Eletronico n. 82/22;

b) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor da contratagdo estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato poderd ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razao de acréscimos
ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condi¢des contratuais da proposta,
em conformidade com o pardgrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sao facultadas por acordo entre as partes, em
conformidade com o pardgrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execugao do presente Contrato correrd a conta da seguinte
classifica¢do orcamentaria:
Programas de Trabalho:
01.031.0034.4061.5660 — Administracdo Legislativa - Processo
Legislativo, Fiscalizacdo e Representacdo Politica
01.031.0034.4061.5660 — Capacitacao de Recursos Humanos — Processo
Legislativo, Fiscalizacdo e Representacdo Politica

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
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3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica

4.0.00.00 — Despesas de Capital
4.4.00.00 — Investimentos
4.4.90.00 — Aplicagdes Diretas
4.4.90.30 — Material de Consumo

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicagoes Diretas

4.4.90.40 — Servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
Pessoa Juridica

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicagdes Diretas

4.4.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicagoes Diretas

4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente

5. DAS FASES DE EXECUCAO DO PROJETO

5.1. A execucdo deste Contrato seguird as fases e as premissas definidas neste
Contrato e nas orientacdes da CONTRATANTE.
5.2. As fases para execucdo do projeto estdo encadeadas e deverdo ser executadas

na sequéncia descrita neste titulo, conforme o cronograma a seguir, podendo ser
executadas, a critério da CONTRATANTE, de forma paralela, quando ndo houver
dependéncias entre as fases € ndo causar impactos no andamento dos trabalhos.
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Fase

Descricao

Condicao para
inicio (ndo pode ser
antes de:)

Prazo para conclusiao
em dias, apos
assinatura do contrato

Assinatura Contrato

05 dias ap6s notificacdo /
comunicacdo do DG

Reunido Inicial

Apbs assinatura do
contrato

7

Capacitagdo Operacional

Realizacdo da
Reunido Inicial
(Fase 2)

150

Elaboragdo do Projeto Légico

Realizacdo da
Reunido Inicial
(Fase 2)

60

Entrega do 1° Lote de Equipamentos

Realizacdo da
Reunido Inicial
(Fase 2)

90

Laboratério e Testes

Conclusao do
Projeto Légico
(Fase 4)

120

Entrega do 2° Lote de Equipamentos

Entrega total do
Lote 1 (Fase 5)

120

Instalacdo e Configuracio da Rede de
Data Center

Entrega total do
Lote 2 e Conclusao
da Fase de
Laboratoério e Testes
(Fase 6 e 7)

135

Instalag¢do e Configuracdo do Sistema de
Geréncia e Migragdo da Rede de Data
Center

Configuragdo de
todos os
equipamentos da
Rede de Data Center
(Fase 8)

150

10

Entrega do 3° Lote de Equipamentos

Configuragdo de
todos os
equipamentos da
Rede de Data Center
(Fase 8)

180

11

Instalagdo, Configuracio e Migragao da
Rede de Usudrios

Conclusao da
migracdo da Rede
de Data Center
(Fase 9)

270

12

Operacio Assistida e Entrega de
Documentacao Final "As Built"

Conclusao da
migracdo de toda a
Rede de Usudrios
(Fasell)

300

5.3. Cada fase possui prazo miximo para sua conclusio que deverd ser
rigorosamente cumprido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas
neste Contrato, em caso de descumprimento.
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5.4. A CONTRATANTE emitird um aceite de conclusao da fase apds conferéncia
e vistoria no atendimento a todas as premissas descritas neste Contrato, para valida¢ao
do cumprimento do prazo maximo previsto para a sua conclusao.

5.4.1. O prazo de conclusdo de cada fase, conforme o cronograma descrito no item
5.2 deste Titulo, inclui o prazo para eventuais correcdes apontadas pelo Orgdo
Responsavel e exclui o prazo de aceite de conclusdo da fase.

5.5. A concessao do aceite de uma ou mais fases ndo exonerard a CONTRATADA
do dever de substituir qualquer componente do projeto, ou mesmo acrescentar outros,
caso venha a ser posteriormente constatado que as exigéncias estabelecidas neste
Contrato e demais anexos ao Edital ndo tenham sido integralmente cumpridas.

5.6. A CONTRATANTE poderd, a seu critério e a qualquer tempo, solicitar a
substitui¢ao total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser constatado que a
equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo detém os conhecimentos técnicos
necessarios para a realizagao dos servigos.

5.6.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, mediante comunicacdo formal,
contestar o nivel de servigo prestado e requerer substituicao dos profissionais alocados
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

5.7. A coordenacdo do processo de Instalacdo, Configuracdo e Implantacdo da
Soluc¢do (Subitem 1.28 do objeto), a ser desenvolvido pela CONTRATADA, devera ficar
a cargo de profissional integrante do quadro técnico do fabricante da solucdo ofertada,
que serd a parte responsavel pela conducao técnica das atividades.

5.7.1. A comprovacdo dessa condi¢do podera ser exigida pela CONTRATANTE a
qualquer momento durante o processo de Instalacdo, Configuracdo e Implantacdo da
Solucdo (Subitem 1.28 do objeto).

5.8. A ocorréncia de defeitos nos equipamentos durante quaisquer das fases de
implantacdo ndo implicard a alteracdo ou suspensdo da contagem dos prazos do
cronograma constante do item 5.2 deste Titulo.

5.9. Ap0Os encerrado o prazo de implantacdo da solucdo, se ainda houver
equipamentos defeituosos sem substituicdo, ndo serd emitido o aceite definitivo da
solu¢do enquanto ndo sanadas as respectivas pendéncias.

5.10. O(s) profissional(is) indicado(s) conforme itens 1.3 ¢ 1.4 do Anexo n. 2 ao
Edital devera(ao) participar dos servigos objeto deste Contrato, admitindo-se a
substituicdo por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde que,
prévia e formalmente aprovada pelo Orgdo Responsavel.

5.11. A CONTRATADA devera entregar equipamentos novos e de primeiro uso, em
suas embalagens originais devidamente lacradas e identificadas, conforme especificacdo
técnica exigida.

5.12. Verificada alguma falha no fornecimento, serd feito o registro formal e
informado a CONTRATADA para que proceda a sua correcdo no prazo de até 15
(quinze) dias uteis. Findo o prazo previsto neste item, o objeto serd considerado como
nao entregue e serd aplicada a devida san¢dao administrativa.
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5.13. Competira a CONTRATADA arcar com 0nus da retirada dos materiais cujas
caracteristicas se mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatorio.

5.14. A CONTRATANTE providenciard a guarda do material entregue em
desconformidade por até 15 (quinze) dias, contados da notificagdo a CONTRATADA.
5.15. Decorrido o prazo disposto no item anterior, € ndo sendo retirado o material
pela CONTRATADA, a CONTRATANTE ndo mais se responsabilizard pela guarda dos
produtos, restando autorizado a promover a destinacdao que melhor aprouver ao interesse
publico.

6. DA REUNIAO INICIAL

6.1. O prazo para a realizacao da reunido inicial serd de 7 (sete) dias, contados da
data da assinatura deste Contrato.
6.1.1. O agendamento deverd ser feito pela CONTRATADA junto ao Orgio
Responsdvel, com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
6.2. Esta fase tem como objetivo a apresentacao inicial dos gerentes do projeto por
parte da CONTRATADA, o estabelecimento e registro dos canais de comunica¢ao com
os responséaveis pela execu¢do do projeto, tanto por parte da CONTRATANTE como
por parte da CONTRATADA.
6.3. Deverdo participar da reunido inicial os integrantes das equipes técnica e
gerencial da CONTRATADA e da CONTRATANTE envolvidos no projeto.
6.4. A CONTRATADA indicard junto ao Orgdo Responsavel:
a) o gerente de projeto responsdvel pela execugdo do projeto;
b) o preposto responsavel por receber comunicagdes da CONTRATANTE.
6.4.1. O gerente de projeto e o preposto nao poderdo ser a mesma pessoa.
6.5. Deverao ser alinhados mais detalhes sobre a execucdo e o planejamento do
projeto e abordadas questdes administrativas, tais como os procedimentos a serem
adotados para a geracdo de relatdrios de status sobre o andamento do projeto e a sua
frequéncia de apresentacdo.
6.6. O relatério de status, de cardter quinzenal, deverd conter, no minimo,
informacdes sobre:
a) as atividades realizadas no intervalo entre o relatdrio atual e o anterior € o
percentual concluido de cada tarefa;
b) as atividades previstas para serem realizadas nos proximos dias e possiveis
preparativos necessarios;
¢) Situagdes criticas previstas e propostas de acOes para mitigar eventuais
impactos no cumprimento do cronograma de execuc¢ao do projeto.
6.7. A CONTRATADA devera apresentar os profissionais responsaveis pela
elaboracdo do Projeto Logico, assim como documentagdo comprobatoria de sua
capacitagdo técnica exigida para a atividade. Os perfis apresentados estardo sujeitos a
avaliacdo da CONTRATANTE.
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6.8. Reunides subsequentes deverdo ser agendadas para dar andamento ao processo
de execuc¢do do contrato e seu respectivo planejamento.

7. DA ELABORACAO DO PROJETO LOGICO

7.1. A elaboracgdo do Projeto Logico devera ser realizada por profissionais da equipe
da CONTRATADA com perfil técnico adequado as atividades previstas e treinamento
técnico comprovado pelo fabricante dos equipamentos fornecidos.
7.2. Consiste em elaborar o projeto 16gico para a nova rede, usando como premissas
1niciais:
a) O modelo da rede atual, sua configuracao e funcionamento;
b) Caracteristicas técnicas demandadas pela rede da CONTRATANTE e suas
especificidades;
¢) Novas funcionalidades e recursos disponiveis nos equipamentos fornecidos;
d) Oportunidade de melhorias no desempenho, nas redundancias, na tolerancia
a falhas e na administragcdo da rede;
e) Insercdo de novos recursos.
7.3. Esta fase serd executada pela CONTRATADA, acompanhada pela equipe
técnica da CONTRATANTE.
7.4. A equipe técnicada CONTRATANTE fornecera todos os detalhes da rede atual
(configuragdo dos equipamentos, enderecos IPs utilizados, padrio e regras de
configuracdo utilizada nos equipamentos) e outras informac¢des que a CONTRATADA
solicitar para realiza¢dao do projeto 16gico da nova rede.
7.5. A CONTRATADA fara o projeto 16gico da rede, seguindo:
a) as orientacdes da CONTRATANTE, inclusive sobre o projeto fisico de
interconexodes que devera ser seguido;
b) as recomendacdes de melhores praticas do fabricante, constante em manuais
técnicos dos equipamentos ofertados.
7.6. O projeto légico deverd ser apresentado por meio de desenhos e descri¢dao
textual detalhados do funcionamento proposto.
7.6.1. O projeto deverd ser entregue em formato fisico (papel) e em formato eletronico
editavel.
7.6.2.  Os diagramas logicos e fisicos deverao ser fornecidos no formato CAD ou MS-
Visio.
7.6.3.  As planilhas contendo enderecos IPs a serem configurados nos equipamentos
deverdo ser fornecidas em formato compativel com MS-Excel.
7.6.4. A descri¢do do funcionamento da rede l6gica projetada devera ser fornecida em
formato de texto compativel com MS-Word,
7.7. O projeto 16gico serd validado pelo Orgdo Responsével apés confirmar que
atende aos requisitos e necessidades da CONTRATANTE.
7.7.1. A CONTRATANTE podera solicitar que o projeto légico seja corrigido e
ajustado quando julgar que ndo atende aos seus requisitos e necessidades.
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7.7.2. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias, contados da comunicagao
formal da CONTRATANTE, para fazer as correcoes solicitadas.

7.7.3. Esta fase do projeto 16gico devera ser concluida obrigatoriamente antes da
montagem do laboratorio.

7.8. O projeto l6gico devera contemplar, no minimo:

a) Diagrama completo da nova rede, contemplando as conexdes dos switches
integrantes da solu¢ao;

b) Relacdo das interfaces (transceivers) e tipos de cabos e corddes a serem
utilizados nas conexdes dos ativos;

¢) Plano de enderecamento IP a ser utilizado na nova rede;

d) Detalhamento técnico das solucdes adotadas de redundancia de conexao e de
ativos (alta disponibilidade) e configuracdes associadas;

e) Detalhamento técnico das solugdes adotadas para a plena operacdao dos
varios servigos disponiveis na atual rede da CONTRATANTE, tais como:
CFTV, Telefonia IP, rede Wi-Fi, entre outros;

f) Detalhamento técnico das solu¢Oes adotadas para a operacionalizagdo da
conexao com a Internet e com os escritorios remotos via Infovia, nos moldes
da atual rede da CONTRATANTE;

g) Detalhamento técnico da solucdo para continuidade do modelo de
autenticacdo Port-Security, envolvendo o padrio IEEE 802.1x e MAC-
authentication, ambos em uso na rede atual.

8. DA ENTREGA DO 1° LOTE DE EQUIPAMENTOS
8.1. Esta fase compreende a entrega do primeiro lote de equipamentos e tem grande
importancia no sucesso do projeto, considerando que serve para validar o projeto 16gico
da rede a ser implementada e instalada, em substitui¢ao a rede atual.

8.2. O prazo de entrega ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados da
data da assinatura deste Contrato.
8.3. Os itens que deverdo ser entregues no 1° lote sdo:

a) Todos os switches Tipo 1 - Core (Subitem 1.1 do Objeto);
b) 8 (oito) unidades de switches Tipo 2 - Topo de Rack (Subitem 1.2 do

Objeto);

¢) 4 (quatro) unidades de switches Tipo 3 - Distribuicdo (Subitem 1.3 do
Objeto);

d) 4 (quatro) unidades de switches Tipo 5 - TOR Legado (subitem 1.5 do
objeto);

e) 10 (dez) unidades de switches Tipo 6 - Acesso (Subitem 1.6 do Objeto);
f) Todos os acessorios, cabos e transceivers necessarios para a montagem do
laboratoério, conforme previsto no Titulo 9 deste Contrato.
8.4. Local de entrega: Centro de Gestdo de Armazenamento de Materiais —
CEAM/SIA, situado no SIA Trecho 5, Lotes 20/60 - Setor de Industria e Abastecimento,
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em Brasilia-DF - CEP 71205-050. Telefones para contato: (61) 3216- 4870, (61) 3216-
4871, (61) 3216-4650 e (61) 3216-4652.

8.5. Dia/Horério: Em dia de expediente normal da CONTRATANTE, das 9h as
11h30 ou das 14h as 17h.

8.6. E da responsabilidade da CONTRATADA o transporte vertical e horizontal do
objeto até o local indicado.

8.7. O material (nacional ou importado) deve ser entregue contendo todas as
informagdes sobre ele, em lingua portuguesa.

8.7.1.  Juntamente com cada produto entregue deverao constar os respectivos manuais
de instrucdes e demais literaturas técnicas pertinentes, licengas originais de uso
permanente de software, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.

8.7.2. A literatura técnica podera ser entregue em forma eletronica, em midia CD-
ROM ou similar.

8.8. No momento da entrega do objeto deste Contrato, a CONTRATADA devera
comprovar a origem dos bens importados e a quitagdo dos tributos de importagao a eles
referentes, sob pena de ndo recebimento do objeto.

9. DO LABORATORIO E DOS TESTES

9.1. Consiste na montagem de um laboratério usando os switches previstos para
serem entregues no 1° lote de equipamentos, para validacao e testes dos seguintes itens:
a) o projeto 16gico proposto pela CONTRATADA;
b) Configuracdes dos equipamentos e devidas adaptacdes para que funcionem
adequadamente no ambiente da CONTRATANTE;
¢) Cenarios de configuracdes dos equipamentos que se adaptem e atendam a
rede da CONTRATANTE, utilizando os melhores recursos disponiveis nos
equipamentos fornecidos;
d) Cendrios do planejamento, visando simular a efetiva migracdo da rede e
estudando as formas de ter o menor impacto possivel.
9.2. Serd executada pela CONTRATADA, acompanhada pela equipe da técnica da
CONTRATANTE.
9.3. Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverdo possuir perfil
técnico adequado as atividades previstas e treinamento técnico comprovado pelo
fabricante dos equipamentos fornecidos.

9.4. O laboratorio serd montado apds a aprovagao do projeto 1dgico elaborado pela
CONTRATADA, conforme disposto no Titulo 7 deste Contrato.
9.5. O laboratério serd montado em um local fisico, indicado pelo Orgao

Responsavel, dentro das instalacdes da CONTRATANTE, onde os equipamentos ficardo
instalados até a migragdo para a rede em producao.

9.5.1. A CONTRATANTE providenciard condicdes fisicas minimas para essa
instalacdo provisoria.
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9.5.2. Caso a CONTRATADA julgue que o mobilidrio ou racks sejam inadequados
para instalacdo, deverd providenciar os itens e acessorios adequados para que o
laboratério seja realizado.

9.6. O laboratorio sera validado pela CONTRATANTE apos a realizagdo de testes,
quando sera avaliado se a configuracdo dos equipamentos e os resultados dos testes
mostraram-se confidveis para a implantagdo no ambiente de producao.

9.7. A CONTRATADA desenvolverd, juntamente com a CONTRATANTE, uma
lista de testes possiveis que inclua os comandos CLI (Command Line Interface) que
deverdo ser aplicados para testar e validar o funcionamento do laboratério.

9.8. Deverd ser gerado um relatério, em conjunto com a CONTRATANTE,
contendo a descri¢do dos testes realizados, as conclusdes e as decisdes finais sobre como
implementar a rede 16gica projetada na CONTRATANTE.

10. DA ENTREGA DO 2° LOTE DE EQUIPAMENTOS

10.1. A entrega deste lote visa atender a demanda da Fase 9 - Instalacdo e
Configuracao do Sistema de Geréncia e Migracdo da Rede de Data Center.
10.2. O prazo de entrega nao poderd ser superior a 120 (cento e vinte) dias, contados

da data da assinatura deste Contrato.
10.2.1. A CONTRATADA podera solicitar a entrega do 2° lote de equipamentos antes
da data prevista.
10.2.2. A CONTRATANTE se vale do direito de recusar a entrega antecipada do 2°
lote, considerando a sua capacidade logistica de armazenamento da carga.
10.3. Os itens que devem ser entregues no 2° lote sao:

a) Todos os corddes opticos;

b) Todos os cabos DAC/AOC;

¢) Software de gerenciamento e administracdo da rede;

d) todos os transceivers de 1Gbps Ethernet, 10 Gbps Ethernet, 25 Gbps

Ethernet, 40 Gbps Ethernet e 100 Gbps Ethernet;

e) Todos os patch-cords;

f) Todo o restante de switches Tipo 3 (distribui¢do);

g) Todo o restante de switches Tipo 2 (topo de rack);

h) 120 (cento e vinte) switches Tipo 6 (acesso);

i) Todo o restante de switches Tipo 5 (TOR Legado);

j) Todos os switches Tipo 4 (COSEV).
10.4. Local de entrega: Centro de Gestdo de Armazenamento de Materiais —
CEAMY/SIA, situado no SIA Trecho 5, Lotes 20/60 - Setor de Industria e Abastecimento,
em Brasilia-DF - CEP 71205-050. Telefones para contato: (61) 3216- 4870, (61) 3216-
4871, (61) 3216-4650 e (61) 3216-4652.
10.5. Dia/Horério: Em dia de expediente normal da CONTRATANTE, das 9h as
11h30 ou das 14h as 17h.
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10.6. E da responsabilidade da CONTRATADA o transporte vertical e horizontal do
objeto até o local indicado.

10.7. O material (nacional ou importado) deve ser entregue contendo todas as
informacoes sobre ele, em lingua portuguesa.

10.7.1. Juntamente com cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais
de instrucdes e as demais literaturas técnicas pertinentes, licencas originais de uso
permanente de software, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.

10.7.2. A literatura técnica poderd ser entregue em forma eletronica, em midia CD-
ROM ou similar.

10.8. No momento da entrega do objeto deste Contrato, a CONTRATADA devera
comprovar a origem dos bens importados e a quitacdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, sob pena de ndo recebimento do objeto.

11. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA REDE DATA CENTER

11.1. Esta fase consiste em instalar e configurar os equipamentos da rede de Data
Center para o estabelecimento da operacdo “paralela” da nova rede, com vistas a
migragdo definitiva.

11.2. A instalagdo fisica e a configuracdo dos equipamentos e acessorios fornecidos
(cabos, corddes e transceivers, entre outros) componentes da rede de Data Center € de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, seguindo as orientacdoes da
CONTRATANTE e as recomendacgdes técnicas e melhores praticas do fabricante dos
equipamentos.

11.2.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Instalagdo e Configuracdo e
submeté-lo previamente a execucio, para apreciacio do Orgdo Responsdvel, contendo
todos 0s passos a serem executados nesta etapa, para que a sua execucgiao possa Ser
acompanhada de forma precisa e objetiva.

11.3. Os equipamentos deverao ser movidos do ambiente de laboratorio para os racks
definitivos dentro dos Data Centers (CETEC Sul e CETEC Norte) da CONTRATANTE.
11.3.1. A acomodac¢do segura em caixas para o transporte a ser realizado entre os
prédios € de responsabilidade da CONTRATADA.

11.3.2. Os equipamentos e cabos deverdo ser devidamente identificados, antes da
acomodacdo nas caixas de transporte, para facilitar a posterior instalacdo e reduzir as
chances de erros na instalagio e nas conexoes.

11.4. A configuracdo dos equipamentos seguird as definicoes finais validadas em
laboratério e seguird o plano de implementagdo ja prevendo a futura migracdo para o
ambiente de producao, a qual devera ser a mais transparente possivel para os usuarios.
11.5. Os switches da rede de Data Center deverao ser instalados em racks indicados
pelo Orgdo Responsivel e configurados com um endereco de loopback temporirio nas
mesmas sub-redes dos switches da rede de Data Center atual.

11.6. Ap0s a configuracdo de cada equipamento, um relatério de configuracio devera
ser gerado para checagem dos principais itens da configuracao.
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11.7. Todas as VLANSs dos switches da atual rede de Data Center deverao ser criadas
nos novos switches.

11.8. Todas as agregacoes de links definidas ao final das fases descritas nos Titulos
7 e 9 deste Contrato deverao ser criadas nos novos switches.

11.9. As portas de rede deverdo ser alocadas as respectivas VLANs nos novos
switches, conforme as defini¢des resultantes das fases descritas nos Titulos 7 e 9 deste
Contrato.

11.10.  Os protocolos dindmicos de roteamento deverdo, inicialmente, ser desativados
nos novos switches.

11.11.  Os novos switches inicialmente trabalhardo no ambiente de producdo apenas
em camada 2, servindo de “passagem” para os switches da atual rede de Data Center.

12. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DO SISTEMA DE GERENCIA E
MIGRACAO DA REDE DE DATA CENTER

12.1. Esta fase compreende a migracdo definitiva dos switches da atual Rede de Data
Center para a nova rede.
12.1.1. Devido a criticidade desta tarefa, a CONTRATADA deverd apresentar
previamente a execugdo, para aprovacdo da CONTRATANTE, um plano de execugdo
detalhando cada tarefa, na forma de passo a passo, que reflita o que serd executado, para
acompanhamento por parte do Orgdo Responsdvel.
12.1.2. Nesta fase, o firewall e todos os switches do Data Center da CD serdo migrados
para a nova rede.
12.2. Para a realizacdo desta migracio, o Orgdo Responsdvel definird e elaborard, em
conjunto com a CONTRATADA, um Plano de Migracao, contendo no minimo:
a) Possiveis configuracoes tempordrias de rotas estiticas, para evitar que a
Rede de Usudrios fique isolada em termos de comunicacdo apds a ativagao
dos novos switches Tipo 1 (Core);
b) Ajustes tempordrios na configuragdo dos protocolos de roteamento dindmico
(OSPF e RIP) para refletir o cendrio intermediério até a migracdo da Rede
de Usuarios;
¢) Passo a passo da operacao, possiveis riscos e impactos, solu¢des de contorno
e rollback, procedimentos de valida¢do do sucesso de cada passo etc.
12.3. Esta tarefa serd realizada em janela de tempo a ser definida pelo Orgdo
Responsavel, considerando a necessidade de servicos da rede para a atividade fim da
Casa e os possiveis impactos nos servi¢os da rede.
12.4. A migragdo serd realizada em conjunto com a CONTRATADA e com o
acompanhamento de outras equipes técnicas da CONTRATANTE para validar o correto
funcionamento da infraestrutura de servidores e servigos na nova rede.
12.5. O servi¢o de migracdo somente serd realizado apds o Sistema de Geréncia estar
instalado e configurado para:
a) Receber traps SNMP (Simple Network Management Protocol);
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b) Enviar e-mails de alertas para o Orgdo Responsivel;
¢) Realizar o monitoramento e graficos de performance dos dispositivos ativos
na rede.
12.6. Os relatorios que deverdo estar criados e configurados na Solucao de
Gerenciamento e Administracdo da rede, antes da migracao, estao elencados abaixo:
a) Listagem geral de ativos;
b) Listagem de alarmes de um determinado ativo em um determinado periodo;
c) Portas e switches que possuem configurada uma determinada VLAN;
d) Listagem de switches que sofreram mudanca de configuracdo dentro de um
determinado periodo;
e) Listagem de switches que estdo com uma determinada versao do firmware;
f) Listagem com média de trafego nos uplinks em um determinado periodo;
g) Listagem de switches com média de uso da CPU;
h) Listagem dos switches agrupados por modelo;
i) Listagem dos switches agrupados por areas OSPF;
j) Listagem dos switches agrupados por prédios onde estao instalados;
k) Listagem dos switches agrupados por faixa de enderecos IP;
1) Listagem dos switches agrupados por Racks onde estdo instalados.

13. DA ENTREGA DO 3° LOTE DE EQUIPAMENTOS

13.1. A entrega deste lote visa atender a demanda da Fase 11 - Instalagdo,
Configuragao e Migracdo da Rede de Usuadrios.

13.2. O prazo de entrega serd o constante da proposta da CONTRATADA, que nado
podera ser superior a 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da assinatura deste
Contrato.

13.2.1. A CONTRATADA poderi solicitar a entrega do 3° lote de equipamentos antes
da data prevista.

13.2.2. A CONTRATANTE se vale do direito de recusar a entrega antecipada do 3°
lote, considerando a sua capacidade logistica de armazenamento da carga.

13.3. Os itens que deverdo ser entregues no 3° lote sd@o 300 (trezentos) switches Tipo
6 (Acesso).
13.4. Local de entrega: Centro de Gestdo de Armazenamento de Materiais —

CEAMY/SIA, situado no SIA Trecho 5, Lotes 20/60 - Setor de Industria e Abastecimento,
em Brasilia-DF - CEP 71205-050. Telefones para contato: (61) 3216- 4870, (61) 3216-
4871, (61) 3216-4650 e (61) 3216-4652.

13.5. Dia/Horério: Em dia de expediente normal da CONTRATANTE, das 9h as
11h30 ou das 14h as 17h.

13.6. E da responsabilidade da CONTRATADA o transporte vertical e horizontal do
objeto até o local indicado.

13.7. O material (nacional ou importado) deve ser entregue contendo todas as
informagdes sobre ele, em lingua portuguesa.
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13.7.1. Juntamente com cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais
de instrucdes e demais literaturas técnicas pertinentes, licengas originais de uso
permanente de software, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.

13.7.2. A literatura técnica poderd ser entregue em forma eletronica, em midia CD-
ROM ou similar.

13.8. No momento da entrega do objeto deste Contrato, a CONTRATADA devera
comprovar a origem dos bens importados e a quitagdo dos tributos de importagao a eles
referentes, sob pena de ndo recebimento do objeto.

14. DA INSTALACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO DA REDE DE
USUARIOS

14.1. Esta fase compreende a migracdo definitiva de todos os switches de
distribuicdo e acesso da rede atual para a nova rede.
14.2. Considerando que € invidvel a completa migracdo de toda a Rede de Usuarios

(mais do que 400 switches) em um unico dia, solu¢des/configuracdes alternativas e
tempordrias deverdo ser testadas e validadas em laboratorio antes desta fase ser
realizada.

14.3. Cada etapa de migracao da Rede de Usudrios serd realizada integralmente para
uma mesma area OSPF.

14.3.1. A topologia da rede da CONTRATANTE adota uma area OSPF para cada par
de switch de distribuicdo, o que equivale a no maximo 48 (quarenta) switches de acesso
por area.

14.3.2. A CONTRATADA devera dimensionar a sua equipe técnica em capacidade
adequada para a troca de todo o lote de switches de acesso correspondentes a uma area
OSPF em um unico dia.

14.3.3. O servigo de troca dos switches de acesso, a critério da CONTRATANTE,
poderd ser realizado em finais de semana.

14.4. Devido a criticidade desta tarefa, a CONTRATADA devera apresentar
previamente a execugdo, para aprovacdo da CONTRATANTE, um Plano de Migragao
detalhando cada tarefa, na forma de passo a passo, que reflita o que serd executado para
acompanhamento por parte da equipe técnica da CONTRATANTE.

14.5. Um roteiro de conferéncia devera ser elaborado para checagem da configuracao
de cada switch quanto ao endereco IP de loopback, OSPF, senha para acesso de
administrador etc.

14.6. Cada switch devera ir para campo com uma ficha anexada, identificando o seu
local de instalac@o e os principais dados para a sua troca em campo, assim como quais
os testes a serem realizados de imediato, apos a instalacao.

14.6.1. Os novos switches que serdo instalados em cada dia de trabalho deverao estar
previamente configurados e deverao receber uma dupla conferéncia.
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14.7. Apoés a instalagdo de cada switch, uma bateria de testes serd realizada para
averiguar se 0 equipamento estd se comunicando adequadamente com a rede € com o
software de geréncia.

14.8. Ap6s o teste, o Orgdo Responsdvel fard um registro de atividade bem-sucedida
para o switch substituido.
14.9. A migracdo dos equipamentos conectados na rede metropolitana INFOVIA

sera realizada nesta mesma fase.

15. DA CAPACITACAO OPERACIONAL

15.1. A CONTRATADA devera submeter no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura deste Contrato, o Plano de Capacitacdo Operacional para avaliacdo da
CONTRATANTE, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Conteudo programatico da capacita¢ao operacional, cuja estrutura basica dos
modulos deveré seguir, no minimo, o conteido apresentado neste Titulo;

b) Proposta de calendério de execucdo da capacitagdo operacional, que devera
ser concluido no mdximo no mesmo prazo da migragdo da rede;

¢) Detalhamento da logistica de execucao, incluindo local, infraestrutura fisica
das salas de aula, recursos dudio visuais, recursos computacionais, materiais
didaticos a serem fornecidos e quais tipos de midia, equipamentos de rede
que serao disponibilizados, configuracdo de laboratorio e o que serd
disponibilizado individualmente por aluno;

d) Detalhamento da programacao tedrica e pratica, com definicdo precisa dos
conteudos tedricos e dos exercicios praticos a serem realizados, por dia de
sessao;

e) Descri¢ao da metodologia didatica a ser adotada.

15.2. O Plano de Capacitacdo Operacional serd submetido para avaliacdo do Orgdo
Responsdvel, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

15.2.1. O Orgio Responsédvel poderd solicitar que ajustes sejam promovidos, se
necessario, de forma a agilizar o processo de aprovacao.

15.2.2. No caso da ndo aprovagcdo, a CONTRATADA terd 5 (cinco) dias uteis para
submeter um novo Plano de Capacitacdo Operacional para nova avaliacdo, devendo o
Orgio Responsavel manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

15.2.3. A aprovacdo do Plano de Capacitagdo Operacional ocorrerd com a emissao de
oficio a CONTRATADA, autorizando a execuc¢do do programa de capacitagdo, em data
acordada por ambas as partes.

15.2.4. A ndo aprovacdo do Plano de Capacitagdo até a data limite de inicio da
capacitacdao operacional caracteriza descumprimento de cldusula contratual, sujeita as

sangdes previstas neste Contrato. _
DO PRAZO PARA INICIO DA CAPACITACAO OPERACIONAL
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15.3. O programa de capacitacdo operacional devera ser iniciado no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data da assinatura deste Contrato, ou em data posterior, por
opc¢ao e conveniéncia da CONTRATANTE.
15.3.1. O ndo cumprimento desse prazo incorrerd em san¢oes previstas neste Contrato.
15.3.2. Os prazos decorrentes de novas submissdes do Plano de Capacitagao
Operacional para aprovac¢do nao interferem no prazo limite para o inicio do programa de
capacitagao operacional.
DO MATERIAL DIDATICO

15.4. A CONTRATADA fornecerd para avaliacdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis
antes do inicio do programa de capacitagdo, uma cdpia de todo o material didético
contendo, entre outros, apostilas que abordem todo o programa de capacitacdo
operacional.
15.4.1. O Orgdo Responsavel terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para avaliagdo.
15.4.2. Caso nao seja aprovado o material didatico, a CONTRATADA tera 5 (cinco)
dias uteis para submeter outro material didatico para avaliagdo.
15.4.3. Os prazos decorrentes de novas submissdes do material didatico nao interferem
no prazo limite para o inicio do programa de capacitagao operacional.
15.4.4. A ndo aprovacgao do material didatico até a data limite de inicio da capacita¢ao
operacional caracteriza descumprimento de cldusula contratual, sujeita as sancgdes
previstas neste Contrato.
15.5. O material didético devera conter, no minimo:

a) Copia das transparéncias/slides apresentados;

b) Texto descritivo acerca dos casos de estudo e exercicios praticos utilizados

durante a capacitacao;

¢) Conteudo tedrico apresentado.
15.6. O material didédtico devera ser entregue em definitivo antes do inicio de cada
modulo, no formato impresso individualmente e uma versao em midia digital.

DOS INSTRUTORES

15.7. A CONTRATADA fornecera para avaliagdo, até€ 20 (vinte) dias uteis antes do
inicio do programa de capacitagdo, a lista de instrutores acompanhada da devida
comprovacao da qualificacao.
15.7.1. Deverao ser discriminados, de forma exclusiva e individual, quais mddulos
estardo atribuidos a quais instrutores.
15.7.2. O Orgdo Responsavel terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para avaliagdo.
15.7.2.1.Em caso de ndo aprovagdo, a CONTRATADA terd 5 (cinco) dias uteis para
submeter novo(s) instrutor(es).
15.7.3. Os prazos decorrentes das novas submissdes nio interferem no prazo limite
para o inicio do programa de capacitacdo operacional.
15.8. A ndo aprovacgdo do(s) instrutor(es) até a data limite de inicio da capacitagdao
operacional caracteriza descumprimento de cldusula contratual, sujeita as sanc¢des
previstas neste Contrato.
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15.9. Os instrutores deverao:

a) Possuir certificacdo e habilitacdo, emitidas pelo fabricante dos produtos
fornecidos ou por agentes expressamente autorizados, em todos os
equipamentos € componentes utilizados na solu¢do proposta;

b) Possuir experiéncia comprovada como instrutores em cursos cujos temas
sejam relacionados com os equipamentos e componentes utilizados na
solugdo proposta.

15.10. A comprovacao da certifica¢ao, habilitacdo e experi€éncia em instrutoria dar-se-
a pela apresentacdo de curriculos, certificados ou declara¢des do fabricante apresentados
a CONTRATANTE.
15.11.  Faculta-se ao Orgéo Responsavel solicitar a substituicdo do(s) instrutor(es) a
qualquer tempo caso verificada qualidade aquém do esperado.
15.11.1. O(s) instrutor(es) substitutos deverdao ser avaliados pelos mesmos critérios e
condicoes dos instrutores originais.

DA CAPACITACAO OPERACIONAL
15.12. A CONTRATADA tornara disponivel para a capacitacdo operacional ambiente
apropriado, dotado no minimo dos seguintes recursos para os participantes:

a) Ar condicionado, dgua, coffee-break e instalagdes sanitarias;

b) Mesas com assentos individuais adequados;

¢) Razoavel isolamento sonoro dos ambientes vizinhos;

d) Projecdo do contetdo visual em tela/parede;

e) Som e dudio de apoio ao instrutor;

f) Recursos computacionais individuais para acompanhamento e realizacao de
laboratorios.

15.13.  Os moddulos da capacita¢ido serdo ministrados de modo presencial, em lingua
portuguesa e deverdo ser realizados em Brasilia — DF.

15.14.  Os equipamentos ativos disponibilizados para a capacitagdo operacional
deverdo:

a) Estar fisicamente instalados na sala onde estiver acontecendo a capacitacdo
ou em sala acessivel no mesmo prédio;

b) Permanecer dedicados no apoio a capacita¢do, viabilizando o manuseio
irrestrito  desses equipamentos durante a realizagdo das praticas de
laboratério, para acdes tais como ligar, desligar, reiniciar, entre outras;

¢) Incluir os switches dos tipos 6 (acesso), 2 (topo de rack) e 3 (distribui¢do).

15.15. O laboratério e a execucdo das praticas deverdo apresentar estabilidade e
precisdo, de forma que o andamento das atividades ocorra de forma continua, sem
contratempos que prejudiquem as atividades propostas.

15.16. O sistema de geréncia devera ser disponibilizado no laboratdrio.

15.17.  Todos os mddulos do programa de capacitacdo operacional serdo ministrados
para até€ 4 (quatro) participantes da equipe técnica CONTRATANTE, observando-se as
seguintes condic¢oes:
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a) Os 4 (quatro) participantes serao divididos em 2 (duas) turmas, com 2 (dois)
integrantes cada;

b) As turmas serdo exclusivas para a equipe técnica da CONTRATANTE;

¢) O programa sera realizado em horario comercial e em dias uteis;

d) Cada turma participarda do programa em turnos distintos, cada um com no
maximo 4 (quatro) horas de duracdo didria, em horarios definidos pela
CONTRATANTE.

15.18.  Cada turma terd carga horaria total de capacitacdo operacional de, no minimo,
120 horas aula, divididas em 4 mddulos.
15.19. A carga hordria minima de cada um dos mddulos deverd ser de:

a) Modulo 1 — 40 horas-aula;

b) Médulo 2 — 40 horas-aula;

¢) Médulo 3 — 20 horas-aula;

d) Moédulo 4 — 20 horas-aula.

DO PROGRAMA DE CAPACITACAO OPERACIONAL
15.20. O programa de capacitagdo deverd ter como objeto exclusivamente os
equipamentos da soluc¢ao fornecida, abordando a teoria de funcionamento e configuragao
desses equipamentos.
15.20.1. Devera ser reservado pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) da carga
horéria de cada mddulo para a pratica (hands-on) e familiarizacdo com os equipamentos,
com fins de fixacdo do conteudo aprendido.
15.20.1.1. O n3o cumprimento dessa exigéncia inviabiliza o aceite da Capacitacdo
Operacional, caracterizando o descumprimento de cldusula contratual, sujeita as san¢des
previstas neste Contrato.
15.21.  Os temas dos mdédulos do programa de capacitacao deverdo ser abordados em
se considerando participantes de nivel técnico intermediério e avangado.
15.22. O programa de Capacitacdo Operacional deverd contemplar, no minimo, os
topicos elencados nos subitens seguintes:
15.22.1. Conteudo do Modulo 1 — Configuracdo de Ativos Parte 1:

a) Arquitetura do switch, acesso por console e comandos CLI;

b) Gerenciamento dos arquivos de configuragdo e firmware;

¢) Acesso por SSH e controle de usudrios;

d) Configuracdo e administracdo de portas, agregacdo de links, VLANs e
roteamento entre VLANS;

e) Configuracdo de IPv4 e IPv6;

f) Configuracdo de DHCP Server, DHCP Relay, NTP;

g) Conceitos e configuracao dos recursos de seguranca (métodos de controle de
acesso a portas, Autenticacdo de portas, 802.1x, autenticacdo MAC local).

15.22.2. Conteudo do Mddulo 2 — Configuracio de Ativos Parte 2:

a) Gerenciamento de rede (Protocolos SNMP, RMON, SYSLOG, LLDP,

sFlow);
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b) Conceitos e configuracdo dos protocolos de roteamento RIP, OSPF, rotas
diretas e estaticas;

¢) Conceitos e configuragao dos protocolos de multicast IGMP e PIM;

d) Conceitos e configuracao de QoS (Quality of Service, Rate Limit);

e) Conceitos de ACL e configuracao de regras (ACLs);

f) Espelhamento de trafego/portas;

g) Conceitos e configuragao de empilhamento, clusters, VRRP/HRRP.

15.22.3. Mddulo 3 - Sistema de Gerenciamento:

a) Arquitetura e instala¢do do sistema;

b) Adic¢do de dispositivos e grupos de dispositivos na ferramenta;

¢) Monitoramento;

d) Configuracgdo, visualiza¢io e gerenciamento de alarmes;

e) Configuragdo, visualizacio e gerenciamento de traps snmp;

f) Configuragdo de envio de e-mails para eventos de alarmes e traps;

2) Localizagdo de dispositivos na rede;

h) Gerenciamento de performance e coleta de dados;

i) Configuragdo e uso do NTA - Network Traffic Analyzer;

j) Gerenciamento dos ativos e versoes de firmwares;

k) Criagdo de usudrios;

1) Administragdo de ACLs e templates;

m) Geragdo e customizagdo de relatorios;

n) Configuragdo de backup centralizado;

o) Integracdo com scripts (Python ou outra linguagem) para automacgdo de
tarefas.

15.22.4. Mddulo 4 — Resolugdo de problemas (“troubleshooting’):

a) Apresentacdo dos recursos, comandos e ferramentas dos equipamentos e
sistema de geréncia, para auxiliar no processo de resolucdo de problemas
fisicos e 16gicos em toda a rede;

b) Técnicas para identificacdo de problemas fisicos;

¢) Técnicas para identifica¢do de problemas 16gicos e de configuragao;

d) Técnicas para identificar escopo da falha e isolacdo da éarea da rede
comprometida com a falha;

e) Investigacdo de falhas;

f) Comandos para realizacao de testes;

g) Implementacgao de resolu¢do dos problemas e solu¢des de contorno;

h) Técnicas para verificacdo e checagem do sucesso das corre¢des aplicadas.

15.22.5. Para cada tdpico elencado neste subitem 15.22 deverd ser realizado um
exercicio prético relacionado, salvo dispensa por op¢do e concordancia da
CONTRATANTE.
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DA AVALIACAO DO PROGRAMA DE CAPACITACAO OPERACIONAL
15.23.  Os participantes avaliardo o programa e os instrutores, obrigatoriamente no
ultimo dia de cada mddulo, preenchendo o questionario de avaliagdo, tendo como base
o formuldrio padrao de avaliacdo final de treinamento, conforme descrito no subitem
15.28 deste Titulo.
15.23.1. A primeira via ficard em posse da CONTRATADA e a segunda em poder da
CONTRATANTE.
15.23.2. A critério da CONTRATANTE, a avaliacdo podera ser realizada a qualquer
tempo durante a capacitacdao operacional, para identificacdo de melhorias e necessidade
de ajustes do andamento do programa de capacitacao.
15.23.3. No caso de resultado insatisfatorio, o médulo poderd ser interrompido de
1imediato, restando validas as demais clausulas deste Contrato.
1524. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
encerramento de cada modulo, para comunicar formalmente o resultado da avaliagao
realizada, mediante o envio de relatorio com o resultado das avaliacdes, acompanhado
de copias das avaliacdes preenchidas pelos participantes da capacitagao operacional.
15.25. A CONTRATADA ficard obrigada a promover, as suas expensas, nova
execuc¢ao do(s) modulo(s) avaliado(s) com média inferior a 60% (sessenta por cento) do
valor maximo de avaliacio, efetuando as correcdes necessarias € com foco nos aspectos
constantes da avaliacdo que tenham obtido as menores médias.
15.25.1. Ficard a critério da CONTRATANTE indicar tépicos do contetido
programdtico que serao reeditados.
15.25.2. A CONTRATADA efetuara cada reedicdo com, pelo menos, 50% (cinquenta
por cento) da carga horaria minima estabelecida para o médulo.
15.25.3. Caso o instrutor tenha sido avaliado, na média, com nota inferior a 70% (setenta
por cento) do valor méximo de avaliacdo, a CONTRATADA ficard obrigada a substitui-
lo para a reedicdo do moédulo, respeitando as mesmas exigéncias de comprovagao de
capacitagdo para instrutoria.
15.26.  As reedicoes de mdodulos do programa de capacitagdo operacional, quando
necessdrias, deverdo ter periodo e hordrio acordados previamente com o Orgdo
Responsavel, estando subordinadas a disponibilidade por parte da equipe técnica.
15.26.1. A reedi¢do de um modulo do programa de capacitacdo operacional serd
permitida somente uma vez.
15.26.2. A ndo realizacdo de um moddulo da Capacitacdo Operacional caracteriza o
descumprimento de cldusula contratual, sujeito as san¢des previstas neste Contrato.
1527. A CONTRATADA fornecerd aos participantes dos programas de capacitacdao
tecnoldgica os respectivos certificados de conclusdo da Capacitacdo Operacional.
15.28. O questiondrio de avaliacdo dos modulos deverd conter, pelo menos os
requisitos descritos nos subitens seguintes:
15.28.1. Avaliacao do Instrutor:

a) Instrutor demonstrou confianca e dominio na exposi¢ao do conteudo;
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b) Instrutor desenvolveu o conteudo programatico adequadamente dentro da
carga horaria;

¢) Instrutor foi claro e objetivo no desenvolvimento do conteudo;

d) Instrutor soube estimular a participa¢ao dos treinandos;

e) Instrutor esclareceu satisfatoriamente as davidas dos treinandos;

f) Instrutor fez observacdes oportunas quanto aos erros € acertos dos
treinandos;

) Instrutor teve bom relacionamento com todo o grupo de treinandos;

h) Instrutor aplicou métodos didéticos adequados ao contetido do médulo;

i) Instrutor cumpriu satisfatoriamente os horarios pré-estabelecidos para as
aulas.

15.28.2. Avalia¢do do Mddulo:

a) Os assuntos abordados atenderam a minha expectativa;

b) O conhecimento assimilado foi suficiente para a aplicacgdo em minhas
tarefas;

¢) O moédulo abrangeu situagdes que poderao ser vividas no dia a dia;

d) O programa desenvolvido e o conhecimento transmitido foram adequados ao
objetivo do modulo;

e) O material e os recursos didaticos utilizados foram adequados;

f) Os exercicios e atividades préticas atingiram os objetivos de fixacdo do
programa desenvolvido;

g) O laboratério (equipamentos e praticas) foi adequado;

h) O laboratério e a execucdo das praticas transcorreram normalmente sem
prejuizos as atividades propostas.

i) O tempo destinado aos exercicios praticos foi suficiente;

j) 0 modulo transcorreu em total normalidade quanto as datas e horarios
previamente agendados;

k) O programa previsto para o médulo foi cumprido integralmente.

15.28.3. Outros pontos:

a) Citar os pontos positivos do programa, do desenvolvimento do médulo e do
instrutor;

b) Citar os pontos negativos do programa, do desenvolvimento do médulo e do
instrutor.

16. DA OPERACAO ASSISTIDA E ENTREGA DE DOCUMENTACAO FINAL AS
BUILT
16.1. A duracdo desta fase € de até 20 (vinte) dias, contados da conclusdo da
migracdo de todos os switches para a nova rede, incluindo os equipamentos da Rede de
Data Center e da Rede de Usuadrios, periodo em que serd observada a estabilidade e a
performance da rede de ponta a ponta, partindo da camada de usudrios até os
equipamentos do Data Center.
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16.2. Serd observado, por meio do software de gerenciamento da rede, se os
equipamentos estdo com funcionamento adequado e ndo apresentam falhas.
16.3. Um técnico da CONTRATADA devera ficar a disposi¢ao nas instalacdes da
CONTRATANTE para acompanhar a operacdo da rede, esclarecer duvidas e fazer
ajustes que sejam necessarios.
16.4. A CONTRATADA deverd adotar o procedimento de documentar todas as
configuracdes e conexdes realizadas durante o projeto, com a finalidade de elaborar o
documento “As Built” das instalacdes efetuadas, contendo um descritivo detalhado das
configuragdes logicas e fisicas da rede, tais como e nao se restringindo a:
a) Desenho contendo todos os equipamentos instalados e suas respectivas
conexoes;
b) Descricdo dos recursos de hardware e software utilizados nos equipamentos;
c) Lista de todos os elementos instalados contendo: nome e endereco IP do
equipamento, local de instalagdo (prédio, andar), e nimero de série do

equipamento;
d) Listagem das configura¢des dos equipamentos.
16.5. O “As built” podera ser entregue em formato de arquivo (word, excel, pdf).
16.6. Caso exista inconformidade no funcionamento, a CONTRATADA devera

fazer as devidas correcoes no prazo de 10 (dez) dias, contados da comunicac¢do formal
da CONTRATANTE, sob pena de san¢Oes administrativas.

17. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO
17.1. O objeto contratual serd recebido definitivamente se em perfeitas condicoes e
conforme as especificacoes editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA.
17.2. A CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento Definitivo no prazo de 30
(trinta) dias, contados do recebimento e da aprovacgao do “as built” entregue e conclusao
da operacao assistida, ndo sendo constatada nenhuma inconformidade no funcionamento
da solucdo, e sendo atendidas as condi¢des descritas no subitem 21.3 deste Contrato.

18. DO ORGAO RESPONSAVEL
18.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestao deste Contrato a DIRETORIA DE
INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da CONTRATANTE, localizada
no 11° andar do Edificio Anexo I, que, por meio da COORDENACAO DE
ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, designar o fiscal responsdvel
pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execucao contratual.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
19.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.
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19.2. A CONTRATADA deverd cumprir fielmente as obrigacoes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

19.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira
as instrugdes complementares do Orgdo Responsdvel, quanto 2 execugdo e ao horario de
realizacdo dos servigcos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos prédios
administrativos da CONTRATANTE.

19.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartao de identificagdo, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.

19.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execucdo dos
servigos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagao.

19.6. Todas as obrigacdes tributdrias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social,
sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como unica empregadora da mao
de obra utilizada para os fins estabelecidos neste Contrato.

19.7. A CONTRATADA responderd integral e exclusivamente por eventuais
reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO (Camara
dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

19.8. A CONTRATADA deverd atender as disposi¢Oes legais e regulamentares
sobre seguranca e medicina do trabalho.

19.9. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por a¢do ou
omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo
que fora do exercicio das atribui¢des previstas neste Contrato.

19.10. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgéo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execuc¢do dos servigos €, em
até dois dias uteis apos o ocorrido, reduzird a escrito a comunicagdo verbal,
acrescentando todos os dados e todas as circunstiancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgdo Responsavel.

19.11. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao dos servigos ou de
materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsével, que lhe assinard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

19.12. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execugdo deste
Contrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no momento da licitag3o.

19.13. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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19.13.1. A nao apresentacdo das certiddes e do certificado, na forma mencionada neste
Titulo, implicard o descumprimento de cldusula contratual, podendo, inclusive, ensejar
a rescisao deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126
do REGULAMENTO.

19.14.  E vedada a subcontratacio de pessoa juridica para a prestacdo dos servicos
objeto deste Contrato, exceto quando se tratar de servigcos técnicos e especializados
prestados pelo fabricante dos equipamentos, em quaisquer das fases do projeto.
19.14.1. A subcontratacdo de empresa especializada deve ser aprovada prévia e
formalmente pelo Orgio Responsdvel. Se autorizada a efetuar a subcontratagio, a
CONTRATADA devera garantir que a(s) Subcontratada(s) possua(m) experiéncia nessa
atividade especifica.

19.14.2. A subcontratacdo ndao exonerard a CONTRATADA da responsabilidade pela
supervisdo e coordenacdo das atividades da(s) Subcontratada(s) e pelo cumprimento
rigoroso de todas as obrigacdes, inclusive pelos eventuais inadimplementos contratuais.
19.14.3. Todo e qualquer prejuizo advindo das atividades da(s) Subcontratada(s) sera
cobrado de forma direta a CONTRATADA que arcard com quaisquer Onus advindos de
sua opcao por subcontratar.

19.15.  Os equipamentos ofertados deverdo contar com o atendimento de garantia na
rede de assisténcia autorizada pelo fabricante, caso seja necessario.

19.16.  Os dados, os metadados, as informacdes e o conhecimento tratados pela
CONTRATADA néao poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados para fins diversos

do previsto neste Contrato, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da
CONTRATANTE.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Cabera a CONTRATANTE:

20.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as disposi¢des deste Contrato e dos termos de sua proposta comercial.
20.1.2. Exercer o controle e a fiscalizacdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, indicando dia, més, ano e horario, bem como o nome das pessoas
eventualmente envolvidas, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

20.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.
20.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execu¢ao dos servi¢os, no prazo
e nas condi¢Oes estabelecidas neste Contrato.

20.1.5. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientacao
acerca dos servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que
deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia util.
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20.1.6. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e todas
as informagdes que se fizerem necessarios a execugao dos servigos.

20.1.7. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
prestar os servicos dentro das normas estabelecidas.

20.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em razao da execucdo dos servigos.

20.1.9. Controlar e fiscalizar a execucao dos servigos prestados pela CONTRATADA,
nos aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu
interesse, por intermédio de pessoal proprio ou de terceiros designados para esse fim.
20.1.10. Avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA podendo
rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante deste
Contrato.

21. DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

21.1. Os equipamentos terdo garantia de 60 (sessenta) meses, contados da data da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE.

21.2. Durante o prazo de garantia dos equipamentos, a CONTRATADA deverd
prestar servicos de assisténcia técnica, sob demanda, independentemente de ser ou ndo
a fabricante, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

21.2.1. Os servicos de assisténcia técnica consistem em todos os servicos e todas as
atividades necessarios para manter a solucdo em perfeito estado de funcionamento, tais
como: suporte técnico, manuteng¢ao corretiva, substituicdo de pecas € componentes,
atualizagOes de versoes, revisoes e/ou distribui¢des (releases) e corre¢des (patches) dos
programas (softwares, firmwares, drivers), ajustes técnicos etc.

21.2.2. Dia/Horério de realizagdo dos servigos: das 9h as 18h, em dias uteis.

21.2.3. A CONTRATADA devera utilizar componentes € pecas de reposi¢cdo novos,
originais e para primeiro uso, autorizados pelo fabricante.

21.3. A CONTRATADA devera fornecer, como condi¢do para emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, documentacdo com as seguintes informacoes:

a) Indicacdo das formas de contato para abertura de chamado técnico, como
sitio Internet ou nimeros telefonicos, que deverdo estar de acordo com 0s
padrdes definidos pelo Orgdo Responsavel;

b) Identificacdo do empregado da CONTRATADA com competéncia para
manter entendimentos com a CONTRATANTE referente aos servigos de
prestacdo da garantia de funcionamento, bem como seus meios para contato
(e-mail, fax, telefone etc.);

¢) Registros junto ao fabricante, em nome da CONTRATANTE, para acesso as
funcionalidades do sitio Internet;

d) Descri¢ao dos termos da garantia técnica contratada junto ao fabricante,
incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo, também, o
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numero de contrato individual junto ao fabricante com o respectivo periodo

de vigéncia.
21.3.1. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente comunicada
ao Orgdo Responsavel.
21.4. A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela integridade dos
equipamentos durante sua reinstalacdo e serd responsabilizada por qualquer
procedimento ou ma utilizacdo que resulte na perda da garantia oferecida. Nesse caso,
devera assumir o Onus pelas demais interven¢Oes necessdrias para perfeito
funcionamento durante o periodo remanescente da garantia.
21.4.1. Ainda, em caso de quebra ou prejuizo das funcionalidades oferecidas pelo
equipamento resultante de qualquer dano ou avaria durante a sua reinstalacdo, a
CONTRATADA sera unicamente responsavel por sua substituicdo, sem 6nus adicionais
ao CONTRATANTE, independentemente das alegacdes do fabricante. O novo
equipamento deverd ter garantia oferecida pela CONTRATADA, além das eventuais
garantias do fabricante, pelo periodo minimo remanescente daquela do equipamento
substituido.
21.4.2. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos componentes € materiais
efetivamente por ela fornecidos.
21.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar, para atendimento aos servicos
contratados, profissional (is) qualificado(s) e certificado(s) pelo fabricante da solucao,
seja em hardware ou software.
21.6. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia da garantia de
funcionamento, em seu quadro permanente:

a) No minimo, 1 (um) responsdvel técnico, profissional de nivel superior, que
tenha experiéncia na execucao de servi¢os de desenho e implementacdo de
solucdes de rede, e conhecimento especializado na operacdao e manutencao
(switching, routing e gerenciamento) da solu¢ao proposta;

b) No minimo, 1 (um) técnico profissional que tenha participado de treinamento
e certificacdo do fabricante da soluc@o proposta para a execugao de servicos
de operacdo e manutencdo (switching, routing e gerenciamento) dos
switches equivalentes e compativeis aos relacionados neste Contrato.

21.6.1. A comprovacdo do vinculo dos profissionais indicados, com a
CONTRATADA, dar-se-a na forma descrita no subitem 1.3.1 do Anexo n. 2 ao Edital.
21.6.2. A CONTRATANTE podera exigir a qualquer momento a comprovagio da
qualifica¢do técnica e do vinculo de profissional.

DA GARANTIA DO FABRICANTE
21.7. Garantia em que serdo sanados todos os vicios e defeitos da solu¢@o decorrentes
de falhas de projeto, fabricacdo ou material, desde que operado nas condicdes previstas
em manual do fabricante.
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21.8. Durante o periodo de prestacdo dos servicos, todos os itens fornecidos
pertencentes ao portfolio do fabricante dos equipamentos ativos (switches) deverao estar
cobertos por garantia do fabricante.

21.9. A Garantia do Fabricante deverd ser adquirida pela CONTRATADA em nome
da CONTRATANTE previamente a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.
21.10. A Garantia do Fabricante devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Englobar o hardware, o software e os servi¢os necessarios a plena operacao
da rede;

b) Reposicdo de componentes (equipamento/pecas/software) defeituosos;

¢) Atualizacdo do sistema operacional/firmware, provendo o fornecimento de
novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por
implementagdo de novos releases;

d) Acesso seguro 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
por parte da CONTRATANTE, através de codigo individual, a ferramentas
de autosservigo no site do fabricante que permita:

d.1) o diagnéstico e sugestoes de solucdo de problemas;
d.2) consulta a quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios;
d.3) efetuar downloads de quaisquer atualizacoes de software ou
documentagoes;
d.4) acompanhar o andamento de chamados abertos pela CONTRATADA
relativos a solucdo ofertada;
d.5) a abertura de chamados pela CONTRATANTE junto ao fabricante,
independentemente da CONTRATADA.
21.11.  Caso haja diferentes niveis de acesso no site, o acesso fornecido deverd ser
ofertado com o maior grau de privilégios de acesso.
21.12.  Durante o periodo de garantia, deverd ser disponibilizado servi¢o técnico
especializado do fabricante, com certificacdo de nivel engenheiro de Data Center, com
portugués fluente, disponivel sob demanda, em regime de 40 (quarenta) horas semanais,
de segunda a sexta, das 10h as 18h horas.
DA MANUTENCAO PREVENTIVA
21.13.  Constitui na série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de
falhas nos equipamentos, incluindo a atualizagdo programada de ‘‘software”,
conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com recomendagdes do fabricante
e as determinacdes da CONTRATANTE.
21.14.  Os técnicos responsaveis pela manutencdo preventiva seguirdo oOs
procedimentos, a periodicidade e os cronogramas definidos pelo Orgdo Responsavel.
21.15.  Os técnicos deverdao ser devidamente capacitados para a execug¢do da
manuten¢do preventiva.
21.16.  Dia/Horério de execucdo dos servicos de manutengdo preventiva: em dia de
expediente normal da CONTRATANTE, das 9h as 11h30 ou das 14h as 17h30.
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21.17. A manuten¢ao preventiva poderad, a critério da CONTRATANTE, ser realizada
fora do horario de expediente, em finais de semana ou feriados.
21.18.  Serd de responsabilidade da CONTRATADA a correcdo de quaisquer
problemas ou defeitos verificados quando da execu¢dao da manutengao preventiva.

DA ATUALIZACAO DOS PRODUTOS
21.19.  Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, ficara a CONTRATADA
obrigada a disponibilizar, as suas expensas, todas as atualizacOes corretivas ou
evolutivas de versdo ou de “release”, tanto para “software” quanto para “firmware”, bem
como “patches”, com as devidas licencas de uso, caso sejam necessarias, tdo logo
venham a ser liberados pelo fabricante dos equipamentos da rede corporativa.
21.20.  Ficard a critério da CONTRATANTE dispor sobre eventuais cronogramas de
atualizacdo dos produtos.
21.21. A CONTRATANTE, a seu critério, poderd obter, diretamente no sitio
“internet” do fabricante, os “softwares” ou “firmwares” disponiveis.
21.22.  Havendo exigéncia de atualizacdo de “softwares” ou “firmwares”, por parte da
CONTRATANTE, serdo realizadas no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
solicitacao formal.
21.23. A CONTRATADA dever notificar o Orgdo Responsavel sobre a liberacio de
novas versoes e corre¢oes de software (patches) dos produtos objeto deste Contrato. Os
avisos poderdo ser encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automadtico de
notificacao.
21.24.  Mesmo ap6s o término do prazo da garantia, as licencas deverdo permanecer
em plena operacao, ainda que sem a possibilidade de fazer atualiza¢des, mas permitindo
aos administradores realizarem qualquer tipo de configuracdo nos equipamentos.
21.25.  Caso as condi¢des de licenciamento dos softwares fornecidos sejam alteradas
pelo fabricante durante o periodo de garantia, as funcionalidades e os quantitativos
definidos nao deverdo ser prejudicados. Nas situacoes em que a alteracdo na forma de
licenciamento implique perdas qualitativas e/ou quantitativas, licengas complementares
deverao ser fornecidas a CONTRATANTE, sem custo adicional.
21.26.  Caso os produtos fornecidos sejam descontinuados na linha de comercializagao
do fabricante, durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA deverd manter as
condicoes da garantia nesta contratacdo explicitadas, ou providenciar a substituicao por
outro produto disponivel que execute as mesmas funcionalidades, sem Onus adicionais
para a CONTRATANTE.

DO SUPORTE TECNICO
21.27.  Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prover o servico de
suporte técnico para os produtos adquiridos, que deverd ser prestado nas modalidades:

a) On site (presencial);
b) Remoto.

21.28.  Entende-se por SUPORTE TECNICO ON SITE (presencial) a disponibilizacdo
de solucdes destinadas a corrigir problemas originados por falhas, incluindo a
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atualizacdo de versdo, patches de correcdo, configuracdes, reinstalacio e demais
procedimentos necessarios objetivando recolocar os equipamentos em seu perfeito
estado de funcionamento.
21.29. A CONTRATADA obriga-se e compromete-se a ndo utilizar material de
reposicdo improvisado. As pecas €/ou equipamentos que vierem a ser substituidos
deverdo ser novos e de primeiro uso, originais do fabricante e serem fornecidos com
todos os acessorios (orelhas, parafusos, suportes, porcas, cabos etc.) para a sua devida e
adequada instalacd@o no local do que estiver sendo substituido.
21.30.  Entende-se por SUPORTE TECNICO REMOTO as seguintes atividades para
tratamento de problemas relacionados a soluc¢do:
a) Orientacdes sobre uso, configuracio e instalagdo dos produtos adquiridos;
b) Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos
adquiridos (hardware e software) e integracdo com outras solucdes (desde
que compativel tecnicamente);
¢) Interpretacdo da documentacao dos produtos adquiridos;
d) Orientacoes para identificar a causa de uma falha de software e/ou hardware;
e) Orientacdo para solu¢cdo de problemas de “performance” e “tuning” das
configuracdes dos produtos adquiridos;
f) Orientacdo quanto as melhores préticas para implementacdo dos produtos
adquiridos;
g) Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados
(disaster recovery), recuperacao de configuragdes e reinstalacdo;
h) Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes
dos produtos de softwares instalados;
i) Apoio técnico para reconfiguracdo da solucdo em funcdo de
alteracdo/melhoria da arquitetura da infraestrutura.
21.31.  As atividades relacionadas a0 SUPORTE TECNICO REMOTO deverio ser
realizadas por meio de contato telefOnico e/ou troca de mensagens eletronicas, sendo
vedada a utilizacdo de acesso remoto.
21.32.  Caso a CONTRATADA opte por solucionar o problema reportado pela
CONTRATANTE por meio de atendimento on site (presencial), isso nao devera imputar
qualquer 0nus adicional a CONTRATANTE.
21.33.  Em cardter excepcional, o Orgdo Responsdvel poderd autorizar a utilizagio de
acesso remoto apds avaliar sua necessidade devido a situacdOes emergenciais que
representem grande impacto para a CONTRATANTE.
21.34. O fato de qualquer um dos produtos adquiridos ndo utilizar a dltima versao
disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados originalmente, incluindo
firmwares, ndo poderd ser utilizado pela CONTRATADA como argumento para
postergar eventual suporte técnico, a menos que tenha sido objeto de notificacdo e que
seja apresentada documentacdo correlacionando a falha detectada com a versdo de
software instalada.
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21.35. O atendimento serd, preferencialmente, remoto, mas em casos criticos
(ocorréncias de severidade 1 e 2) e na conveniéncia da CONTRATANTE, podera ser
exigido o atendimento on-site sem Onus adicionais.
DA ABERTURA E REGISTRO DE CHAMADOS
21.36.  Chamados técnicos: a abertura dos chamados técnicos ou ordens de servicos
pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA devera ser possivel, no minimo, por
meio de telefone (0800 ou numero local em Brasilia) e pagina na internet.
21.37.  Na abertura do chamado técnico junto a CONTRATADA, serdo fornecidas as
seguintes informacoes:
a) Numero de série do equipamento;
b) Anormalidade observada;
¢) Nome do responsével pela solicitagdo do servigo;
d) Grau de severidade do chamado definido pela CONTRATANTE.
21.37.1. A CONTRATADA emitira um numero de protocolo para identificacdo,
comprovacao do registro € acompanhamento do chamado.
21.38. O atendimento pela CONTRATADA sera prestado 24 (vinte e quatro) horas
por dia durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados, para os chamados de
severidades 1 (um) e 2 (dois). Para os chamados de severidade 3 (trés) e 4 (quatro), o
atendimento deverd ser prestado das 8h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados nacionais.
DOS NIVEIS DE SEVERIDADE
21.39.  Severidade 1: em situagdes de emergéncia e problemas criticos, com a
paralisacdo ou inviabilidade de uso da rede, ainda que parcial, com impactos
significativos nos servigos prestados pela CONTRATANTE ou nas atividades exercidas
pela mesma. Uma solicitacdo de servigo de Severidade 1 poderd possuir uma ou mais
das seguintes caracteristicas, mas nao se limitando a:
a) Sem conectividade;
b) Sem geréncia de rede;
¢) Uso inviabilizado devido a baixo desempenho com demoras excessivas e
intermiténcias para utilizacdo de recursos.
21.40.  Severidade 2: em situagdes de alto impacto, quando se verifica uma grave perda
de funcionalidade, no entanto, sem interromper os servi¢os prestados pela
CONTRATANTE ou atividades exercidas pela mesma. Uma solicitacao de servigo de
Severidade 2 poderd possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas, mas niao se
limitando a:
a) Comprometimento de performance;
b) Reducdo de disponibilidade dos ativos da rede do Data Center;
¢) Interrup¢ao do funcionamento de um switch de acesso.
21.41.  Severidade 3: em situagdes de baixo impacto, quando se verifica uma perda de
menor relevancia de funcionalidades, causando apenas inconveniéncias para a devida
prestacdo dos servicos pela CONTRATANTE ou a realizacdo de atividades exercidas
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pela mesma. Uma solicitagdo de servigo de Severidade 3 poderd possuir uma ou mais
das seguintes caracteristicas, mas ndo se limitando a:

a) Queda de redundancia;

b) Falha técnica em switch de acesso sem inviabilizar sua operacdao ou

desempenho;

¢) Queda de switch de distribui¢ao com elemento redundante.
21.42.  Severidade 4: em situacOes em que € necessdria a prestacdo de informacoes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentac¢io ou funcionalidades, porém,
sem prejudicar diretamente a devida prestacio dos servigos pela CONTRATANTE ou a
realizacdo de atividades exercidas pela mesma. Uma solicitacdo de servico de
Severidade 4 poderd possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas, mas niao se
limitando a:

a) Operacao do software de geréncia;

b) Configuracao do software de geréncia;

¢) Operagao dos equipamentos;

d) Configuragao dos equipamentos;

e) Implementacdo de novas funcionalidades;

f) Outras duavidas técnicas.
21.43. O nivel de severidade sera atribuido pela CONTRATANTE no momento da
abertura do chamado.
21.44.  No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a disponibilizacio da solucdo, serdo desconsiderados os periodos
em que a CONTRATANTE estiver responsavel por executar acdes necessdrias para a
analise e solucdo da ocorréncia.

DOS PRAZOS

2145. PRAZOS PARA RESOLUCAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE
TECNICO
21.45.1. O Prazo de Resolugdo € o tempo decorrido entre a comunicac¢ao da ocorréncia,
efetuada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, e a efetiva resolucdo do problema,
recolocando o componente ou servico em seu estado normal de funcionamento. Os
prazos de resolucdo deverdo seguir a tabela abaixo:

ST EN (2 Prazo para Resolucao
Informada
1 6 (seis) horas
2 24 (vinte e quatro) horas
3 5 (cinco) dias tteis
4 15 (quinze) dias uteis

21.46. PRAZO PARA ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA



CAMARA DOS DEPUTADOS

21.46.1. O prazo para a realizacdo dos servigcos de manutencdo preventiva é de 30
(trinta) dias, contados da comunicagao formal da CONTRATANTE a CONTRATADA,
e devera ser acordado entre as partes sobre a janela de manutencdo disponivel pela
CONTRATANTE para a realizacio da manutencdo, de acordo com as atividades
legislativas e administrativas em curso no periodo.
21.47.  ESCALONAMENTO DE CHAMADOS E MUDANCA DE SEVERIDADE
21.47.1. A CONTRATANTE podera exigir o escalonamento dos chamados quando
julgar que a severidade mudou durante o atendimento ou o prazo do atendimento néo foi
cumprido.
21.47.2. A CONTRATANTE podera exigir que o escalonamento seja feito junto ao
fabricante quando o caso for critico. Nesse caso, a CONTRATADA devera comprovar
que abriu chamado junto ao fabricante para agilizar a solu¢dao do problema.
21.47.3. A abertura de chamados junto ao fabricante ndo da ensejo a parada na contagem
do tempo previsto neste Titulo para a resolucdo do eventual defeito ou falha, e ndo isenta
a CONTRATADA da sua resolugdo e corregao.
DOS RELATORIOS TECNICOS
21.48.  Cada chamado técnico realizado pelo Orgdo Responsavel serd registrado pela
CONTRATADA em relatorio especifico, visando ao acompanhamento e controle da
execucgao dos servigos.
21.49.  No relatorio técnico, deverao constar de forma clara:

a) Diagnostico do problema;

b) Solucdes provisorias;

¢) Solucdes definitivas;

d) Hipoteses sob investigacao;

e) Dados que comprovem o diagnéstico, assim como todos os dados e
circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos, além da
assinatura do técnico da CONTRATADA responsavel pela resolu¢dao do
problema.

21.50.  Orelatdrio devera ser entregue no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data
do encerramento do chamado.

DA SUBSTITUICOES DE EQUIPAMENTOS
21.51.  Faculta-se a CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 45 (quarenta
e cinco) dias, equipamento ou componente defeituoso por outro de mesmas
caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparo.
21.51.1. Qualquer acessorio para instalacdo, fixacdo e ligacdo do equipamento
tempordrio € de responsabilidade da CONTRATADA.
21.52.  Os equipamentos que se enquadrarem nos casos a seguir elencados, deverao ser
substituidos no prazo méiximo de 30 (trinta) dias, contados da confirmacdo do
recebimento da solicitacao:
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a) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias;
b) Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de
um periodo de 30 (trinta) dias consecutivos;
¢) Problemas recorrentes sem que seja dada a solu¢do em um prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado.
21.53.  Confirmada a necessidade de substituicdo de equipamento, a CONTRATADA
devera disponibilizar equipamento de mesma caracteristica técnica do original,
mantendo 0s servigos operacionais, at€ a entrega do equipamento definitivo.
21.54.  Havendo impossibilidade de substituicdo por equipamento de marca e modelo
iguais ao originalmente fornecido, poder4, a critério da CONTRATANTE, ser admitida
a substituicdo por outras cujas caracteristicas técnicas sejam similares ou superiores as
do equipamento substituido, no prazo estabelecido no subitem 21.50 deste Titulo.
21.55. A substituicdo a que se refere este subitem serd admitida a critério da
CONTRATANTE, apds prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢cOes de uso e
compatibilidade do equipamento ofertado em relagao aquele a ser substituido.
DA REMOCAO DE EQUIPAMENTOS
21.56.  Caso haja necessidade de retirada de equipamentos, pecas ou componentes das
dependéncias da CONTRATANTE para reparo ou substituicdo, serd necessdria
autorizacdo de saida emitida pela Coordenacdo de Patrimdénio do Departamento de
Material e PatrimOnio, a ser concedida ao funcionario da CONTRATADA, formalmente
identificado.
21.56.1. A autorizacdo de saida, instrumento indispensdvel a retirada de equipamentos,
pecas ou componentes, serd solicitada pelo Orgdio Responsével.
21.57.  Os equipamentos que necessitem de manutencdo fora das dependéncias da
CONTRATANTE serdo devolvidos, em perfeito estado de funcionamento, no prazo de
45 (quarenta e cinco) dias, ficando a remog¢ao e o transporte sob inteira responsabilidade
da CONTRATADA.
21.57.1. Nao serdo concedidas prorrogagdes no prazo de repara¢do de equipamentos
cuja retirada se fizer necessaria.
21.58. A CONTRATADA ficara obrigada a comunicar formalmente a devolucdo de
equipamento, peca ou componente retirado(a) das dependéncias da CONTRATANTE
para reparo.
DAS DISPOSICOES GERAIS
21.59. A garantia de funcionamento inclui a cobertura de despesas com viagem,
hospedagem e transporte de pessoal da CONTRATADA.
21.60. A garantia de funcionamento inclui, ainda, todas as atualizacdes disponiveis
para o software do equipamento, caso aplicavel.
21.61. A CONTRATANTE poderé efetuar a configuracdo, desconexado e conexao dos
equipamentos a outros, bem como adicionar componentes compativeis tecnicamente,
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sem prejuizo das condicoes de garantia previstas neste Contrato, facultado o
acompanhamento de tais atividades pela CONTRATADA.

22. DO PAGAMENTO

22.1. A excecio do subitem 1.29 do objeto (garantia de funcionamento): o objeto
aceito pela CONTRATANTE serd pago por meio de depdsito em conta corrente da
CONTRATADA, em agéncia bancdria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, apés atestacdo pelo Orgdo Responsavel.

22.1.1. O pagamento serd efetuado observando-se os percentuais constantes da tabela

a seguir:
SOLUCAO DE REDE LAN CORPORATIVA PERCENTUAL DE
(REDE DE USUARIOS E DE DATA CENTER) PAGAMENTO

3%
(sobre o total do contrato
deduzido o valor da garantia de
Jfuncionamento)

6 %
(sobre o total do contrato
deduzido o valor da garantia de
Jfuncionamento)

Aceite da Fase 5 - Entrega do 1° Lote de Equipamentos

Aceite da Fase 7 - Entrega do 2° Lote de Equipamentos

5%
Aceite da Fase 9 — Instala¢do e Configuragdo do Sistema (sobre o total do contrato
de Geréncia e Migracao da Rede de Data Center deduzido o valor da garantia de
Jfuncionamento)
16 %

(sobre o total do contrato
deduzido o valor da garantia de
Jfuncionamento)

Aceite da Fase 10 - Entrega do 3° Lote de Equipamentos

30 %
Aceite da Fase 11 - Instalagdo, Configuraciao e Migracao (sobre o total do contrato
da Rede de Usudrios deduzido o valor da garantia de
Jfuncionamento)
40 %
Aceite da Fase 12 - Operacdo assistida e Entrega de (sobre o total do contrato
Documentacao Final “As Built” e ateste definitivo deduzido o valor da garantia de
Jfuncionamento)
22.2. Para o subitem 1.29 do objeto (Garantia de Funcionamento): o objeto aceito

pela CONTRATANTE serd pago em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento
antecipado sob qualquer pretexto.

22.2.1. O pagamento de cada parcela serd feito por meio de depdsito em conta corrente
da CONTRATADA, em agéncia bancdria indicada, mediante a apresentacdo de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacdo dos servigos/,
ap6s atestacdo pelo Orgdo Responsdvel.
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22.3. A 1nstitui¢ao bancdéria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser mencionados
na nota fiscal/fatura.
22.4. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade do

FGTS (CRF), da Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

22.5. O pagamento serd feito com prazo nado superior a trinta dias, contados do aceite
definitivo do objeto e da comprovacdo da regularidade da documentacdo fiscal e
trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

22.5.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte formula:

EM=IxNx VP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=_i I=_6/100 1=0,00016438

365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

22.5.1.1.Para o subitem 1.29 do objeto (Garantia de Funcionamento): Os encargos
moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

22.6. Quando aplicédvel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara sujeito
as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacdo dada pela
Lein. 9.711,de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n.
9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencao de tributos.

22.7. Estando a CONTRATADA isenta das retencoes referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

22.8. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III, IV e XI do artigo 4° da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicdes administradas pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracao
em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos II, III e
IV do referido documento normativo.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Pelo descumprimento de obrigacOes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdao aplicadas as sancoes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:
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a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;
¢) suspensao tempordria para licitar € impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.
23.2. Excetuado o disposto no item 23.7 deste Contrato, ocorrendo atraso
injustificado ou com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE na entrega e/ou
instalacdo de cada fase do objeto, a CONTRATADA serd imposta multa calculada sobre
o valor do objeto entregue e/ou instalado com atraso, de acordo com a seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0.2% 16 2.2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6.4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2.8% 33 7.2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4.2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5.4%

23.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha entregado e/ou
instalado o objeto, além da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser
cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras san¢oes
legais cabiveis.

23.4. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se entregar e/ou
instalar o objeto em desacordo com as especificacdes e ndo o substituir e/ou nao refizer
a instalacdo dentro do periodo remanescente do prazo de entrega e instalacio fixado na
proposta.

23.5. Na hipotese de abandono da contratagdo, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do
contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabiveis.

23.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou
recolhidos pela CONTRATADA a Coordenagcao de Movimentacdo Financeira, dentro
de cinco dias tteis, a partir da sua notificacdo por carta, ou ainda, cobrados na forma da
legislagdo em vigor.

23.7. Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, ou execucdo insatisfatoria
dos servigos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as
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justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por
infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo
ou culpa e o disposto no item anterior € sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

ITEM | INFRACAO | PERCENTUAIS
Incidéncia sobre o valor total do contrato vigente na data da ocorréncia do fato

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, na
1 realizacdo da reunido inicial, por dia (ou fracdo) de atraso, até o 0,01%
limite de 10 (dez) dias uteis

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, no
2 fornecimento das informagdes sobre os canais de atendimento, por 0,01%
dia (ou fracdo) de atraso, até o limite de 10 (dez) dias uteis

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, na
apresentacdo dos registros junto ao fabricante para abertura de

3 chamados em nome da CONTRATANTE, por dia (ou fracdo) de 0,01%
atraso até o limite de 10 (dez) dias uteis

4 Falha em cumprir exigéncia da reunido inicial, por ocorréncia, sem 0.05%

s 0

justificativa aceita pela CONTRATANTE

Incidéncia sobre o valor adjudicado unitario do item capacitacio operacional
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, no prazo de
5 entrega do plano de capacita¢do operacional, por dia (ou fracdo), até 0,5%
o limite de 10 (dez) dias

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, no prazo de
realizacdo de uma turma da capacitacdo operacional em relaciao ao
planejamento acordado com a CONTRATANTE, por dia (ou
fracdo), até o limite de 10 (dez) dias

Falha, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, em obter o
aceite da realizac¢do da capacitacdo operacional, por ocorréncia

1%

10%

Incidéncia sobre o valor adjudicado unitario do item nao entregue
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a entrega de item, até o limite de 15 (quinze) dias,
8 por dia (ou fra¢do) 0,3%

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por periodo
superior ao previsto no item 8 desta tabela, até o limite de 20 (vinte)
dias, por dia (ou fragdo)

Incidéncia sobre o valor total do contrato vigente na data da ocorréncia do fato
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a conclusio da Fase 8 - Instalacdo e
10 Configuraciao da Rede de Data Center, até o limite de 10 (dez) 0,0065%
dias, por dia (ou fragdo)

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por periodo
superior ao previsto no item 10 desta tabela, até o limite de 20
(vinte), por dia (ou fragdo)

0,6%

11 0,016%
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ITEM INFRACAO PERCENTUAIS
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a conclusio da Fase 9 — Instalacdo e
12 Configuracao do Sistema de Geréncia e Migracao da Rede de 0,016%

Data Center, até o limite de 10 (dez) dias, por dia (ou frag¢do)

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por periodo
superior ao previsto no item 12 desta tabela, até o limite de 20

13 (vinte) dias, por dia (ou fragdo) 0,033%
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a conclusio da Fase 11 - Instalacio,

14 Configuracao e Migracao da Rede Usuarios’, até o limite de 10 0,0065%
(dez) dias, por dia (ou fracdo)
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por periodo

15 superior ao previsto no item 14 desta tabela, até o limite de 20 0.016%

(vinte) dias, por dia (ou fragdo)

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a conclusdo da Fase 12 - Operacao Assistida e
16 Entrega de Documentacio Final ''As Built", até o limite de 10 0,016%
(dez) dias, por dia (ou fracdo)

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por periodo
superior ao previsto no item 16 desta tabela, até o limite de 20

17 (vinte) dias, por dia (ou fragdo)

0,033%

Falha em cumprir exigéncia da Fase 12 - Operaciao Assistida e
18 Entrega de Documentacao Final '"As Built", por ocorréncia, sem 0,033%
justificativa aceita pela CONTRATANTE

Incidéncia sobre o valor total do contrato vigente na data da ocorréncia do fato

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a solu¢do definitiva dos chamados abertos de
severidade 1, por hora (ou fracdo) de atraso, até o limite de 5%

19 (cinco por cento) do valor total do contrato 0,02%

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a solucdo definitiva dos chamados abertos de
20 severidade 2, por hora (ou fracdo) de atraso, até o limite de 5% 0,01%
(cinco por cento) do valor total do contrato

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a soluc¢do definitiva dos chamados abertos de
21 severidade 3, por dia (ou fragc@o) de atraso, até o limite de 0,5%

(cinco décimos por cento) do valor total do contrato 0,017%
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
2 estabelecidos para a soluc¢do definitiva dos chamados abertos de
severidade 4, por dia (ou fragdo) de atraso, até o limite de 0,1% (um
. 0,003%
décimo por cento) do valor total do contrato
Incidéncia sobre o valor da prestacio mensal da garantia de funcionamento
Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
23 estabelecidos para a entrega de faturas, por dia (ou fragdo) de 2.0%

atraso, até o limite de 10 (dez) dias uteis
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ITEM

INFRACAO

PERCENTUAIS

24

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos
estabelecidos para a entrega do relatdrio técnico, por dia (ou fragdo)
de atraso, até o limite de 10 (dez) dias uteis

2,0%

25

Entrega de relatério em desconformidade com as exigéncias
estabelecidas neste Contrato, por ocorréncia, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE

2,0%

26

Deixar de atualizar versoes de “software” e “firmware”
empregados na solugdo, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por dia (ou fragdo) de atraso, até o limite de 10
(dez) dias uteis

2,0%

Incidéncia sobre o valor adjudicado unitario do item objeto do chamado

27

Retirada de equipamento ou execug@o de servigo sem a autorizagdo
da Coordenacdo de Patrimoénio do Departamento de Material e
Patriménio e sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por
ocorréncia

5,00%

28

Atraso na substituicio de equipamento que se enquadre nas
hipéteses de substituicao definitiva, por equipamento e por dia (ou
fracdo) de atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE,
até o limite de 10 (dez) dias uteis

1,00%

29

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, na
devolucdo de equipamento retirado para manutencio, por
equipamento e por dia (ou fracio) de atraso, até o limite de 10 (dez)
dias tteis

1,00%

30

Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, dos prazos
estabelecidos para a substituicdo de equipamento inelegivel a
garantia do fabricante, por dia (ou fracio) de atraso, até o limite de
20 (vinte) dias uteis

0,50%

Incidéncia sobre o valor total do contrato vigente na data da ocorréncia do fato

31

Deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes pactuadas ou previstas
em lei, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, niao
previstas nesta Tabela de Multas, por ocorréncia

1,00%

32

Deixar de manter o sigilo de qualquer informacdo sobre a solucio
implantada bem como sobre as instalacoes da CONTRATANTE,
que impliquem em riscos significativos a CONTRATANTE, sem

justificativa aceita pela CONTRATANTE, por ocorréncia

10,00%

24. DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1.

observando o disposto neste Titulo.

24 2.
de:

Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA
prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, de
acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO,

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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b) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

¢) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢do do contrato.

24.3. A garantia serd prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
entrega da via do contrato e sO podera ser levantada, apds o término do prazo da vigéncia
contratual, observado o disposto no item 24.4 deste Titulo.

24.3.1. Podera ser considerada como a data de entrega:

a) Em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no documento
de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletronico
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, ou a data da retirada
do instrumento in loco;

b) Em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-mail,
do instrumento assinado por ambas as partes.

24.3.2. Nao serdo aceitas minutas de garantias.

24.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, deverd ser apresentada na
Coordenagao de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 13°
andar, sala 1308.

24.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido de,
pelo menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo contratual.

24.4.1. Nao serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu prazo de
validade.

24.4.2. Nao serdo admitidas garantias contendo cldusula que fixe prazos prescricionais
distintos daqueles previstos na lei civil.

244.3. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na ocasido de
sua assinatura, observado o prazo disposto no item 24.3 deste Titulo, considerando a via
do aditivo contratual.

24.4.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia deverd ser ajustada a nova
situacdo, ainda que retroativamente.

24.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impeca
o seu recebimento definitivo, a CONTRATADA serd comunicada para regularizi-la ou
substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado da data da
notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.

24.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de ajuste, a
CONTRATADA serd novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo cabal de 5
(cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificagdo.

24.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 24.5 sem que a garantia esteja em
plenas condi¢des de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as providéncias para a
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aplicacao de sancoes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no EDITAL
e neste Contrato.

24.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente serd
deduzido, para fins de retengdo até o cumprimento da obrigagdo, de eventuais créditos
em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

24.7. A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o
exigido no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo
do disposto no item 24.6 deste Titulo.

24.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de cédlculo para a aplicacdo de multa
corresponderd ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

24.8. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do dia
util imediato ao da entrega da via do contrato, ensejard a instauracdo de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que podera resultar no
impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisao unilateral do contrato por inexecucao da
obrigacao e a aplicacdo da multa prevista no item 24.7 deste Titulo.

24.9. O disposto no item 24.7 deste Titulo aplicar-se-4 também nos casos dispostos
nos subitens 24.4.3 e 24.4.4 e no item 24.10 deste Titulo.

24.10.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposicao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificacao.
24.11.  No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e indenizagdes devidas,
sem prejuizo da aplicagdo das sancdes administrativas previstas no EDITAL e neste
Contrato.

24.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, ¢ vedada a inclusdo e/ou
supressdo de dispositivos nas condi¢des gerais e especiais nele previstas que divirjam da
redacdo original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor Publico da
Circular SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a substitui-la.
24.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situacdo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

24.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar como
beneficidria do seguro.

24.12.3. E vedada a inclusdo de cldusulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que poderéd ocorrer em momento posterior ao
efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

24.13.  Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o disposto
no Decreto-Lei n. 1.737, de 1979 e orientacao do SIAFI, que determinam devam ser as
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garantias prestadas em dinheiro, nas licitagdes publicas, depositadas na Caixa
Econ6mica Federal (CEF).

24.14.  No caso de garantia apresentada na modalidade de fian¢a bancéria, devera
constar do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo 827
da Lei n. 10.406, de 2002 (Cédigo Civil).

24.14.1. A garantia na modalidade de fianga bancaria devera ser emitida por instituicao
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

24.15.  Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitacdo serd
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

24.16. A garantia contratual serd devolvida de acordo com o disposto na Ordem de
Servigo n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:
24.16.1. O Departamento de Material e Patrimdnio, de oficio ou por solicitagao da
CONTRATADA e, apos concluidas as diligéncias necessarias, propord a autoridade
competente a devoluc¢ao da garantia contratual.

24.16.2. Autorizada a devolugcdao, o Departamento de Financas, Orcamento e
Contabilidade preparard o expediente necessario a entrega da garantia e solicitard o
comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

24.17.  As garantias ndo retiradas pela CONTRATADA, independentemente do
disposto nos subitens 24.16.1 e 24.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:
24.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-bancéria sera
arquivada no processo de origem do respectivo contrato apds 120 (cento e vinte) dias do
término da sua vigéncia.

24.17.2. A garantia prestada na modalidade caucdo em dinheiro, ap6s 5 (cinco) anos do
término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da CONTRATANTE,
apos notificagdo prévia da CONTRATADA, mediante edital publicado no Diario Oficial
da Unido.

24.17.3. A garantia prestada na modalidade cau¢do em titulos da divida publica, na
forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde
que haja manifestacdo favoravel do Departamento de Material e Patrimdnio, podera ser
desvinculada do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a mantém em
custddia.

24.18.  Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

25. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

25.1. Este Contrato terd vigéncia conforme datas definidas na Folha de Rosto,
observado o seguinte:
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25.1.1. Com relac@o aos Subitens 1.1 a 1.28 e 1.30 a 1.43 do objeto: O Contrato sera
por escopo, tendo vigéncia a partir da data de sua assinatura até a data da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo, de acordo com o seguinte cronograma:

Fase Descricao Conclusao em dias, apds
assinatura do contrato
1 Assinatura Inicio da vigéncia
5 Entrega do 1° Lote de Equipamentos 90 (noventa) dias
7 Entrega do 2° Lote de Equipamentos 120 (cento e vinte) dias
8 Instalagc@o e Configuracdo da Rede de Data 135 (cento e trinta e cinco)

Center dias
10 Entrega do 3° Lote de Equipamentos 180 (cento e oitenta) dias
11 Instalacao, Conflguragaq e Migracao da Rede 270 (duzentos e setenta) dias
de Usudrios
12 Operagdo Assistida e Entrega de .
Documentacado Final “As Built” 300 (trezentos) dias
TOTAL Aproximadamente 10

meses
25.1.2. Com relagdo ao Subitem 1.29 do objeto: O Contrato referente a execucao dos
servigos continuados (garantia de funcionamento e assisténcia técnica) terd vigéncia de
60 (sessenta) meses e produzird efeitos durante todo o periodo de garantia, a partir da
data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo, considerado o
recebimento definitivo dos demais subitens do objeto.

25.2. Este Contrato poderd ser rescindido nos termos das disposi¢des contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

26. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE
26.1. Com relacdo aos Subitens 1.1 a 1.28 e 1.30 a 1.43 do objeto deste Contrato: Os
precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de 1 (um) ano contado da data de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajuste,
utilizando-se o ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo), mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ou, caso esse indice venha
a ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundacio
Getulio Vargas.
26.1.1. O reajuste de precos atingira:

a) as parcelas deste Contrato que deverao ser executadas em periodo excedente
a anualidade referida neste item 26.1, conforme previsto em cronograma de
execucao;

b) as parcelas deste Contrato que ja deveriam ter sido concluidas, mas que, por
atrasos causados exclusivamente pela CONTRATANTE, ou por motivos por
ela aceitos formalmente, continuarem a ser executadas em periodo excedente
a anualidade referida neste item 26.1.

26.1.2. A CONTRATADA podera solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apos a data em
que adquirir o direito, nos termos deste item 26.1, sob pena de preclusao.
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26.1.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a partir
da data da solicitacido da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao dos proximos reajustes.

26.2. Com relagdo ao Subitem 1.29 do objeto deste Contrato: Os precos contratados
poderao ser reajustados, a cada periodo de 12 meses, contado da data de apresentacao da
proposta, utilizando-se o ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informacio), mantido
pela Fundacgdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ou, caso esse indice
venha a ser extinto, o IGP-M (fndice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundagdo Getulio Vargas.

26.2.1. A CONTRATADA podera solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apos a data em
que adquirir o direito, nos termos deste item 26.2, sob pena de preclusdo.

26.2.2. Osnovos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a partir
da data da solicitacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao dos proximos reajustes.

27. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

27.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger 0s
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia € em
cumprimento das disposi¢Oes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como atenderao
a suas respectivas atualizacdes e aos padroes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as
disposi¢oes constantes do Anexo n. 10 ao EDITAL.

28. DO FORO
28.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento deste
Contrato.
E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito.

Brasilia, 30 de dezembro de 2022.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

Celso de Barros Correia Neto Maria da Conceic¢do Oliveira
Diretor-Geral Representante Legal



