AN
CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 422.153/2020 Pregéo Eletrénico: 130/2020

Contrato n° 2020/189.2

Prestacao de servigcos continuados referentes a apoio técnico para execucgéao de

OBJETO hyp - . : P
atividades auxiliares, instrumentais e acessorias

CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco: ) )
PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDIFICIO ANEXO | 13° ANDAR

Cidade;: UF: CEP:
BRASILIA DF 70160-900

Nome do Responsavel:
CELSO DE BARROS CORREIA NETO

Cargo/Funcgéo:
DIRETOR GERAL

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:
PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI

CNPJ/MF:

78.533.312/0001-58

Endereco:

RUA JOAQUIM COSTA 270, AGRONOMICA, FLORIANOPOLIS, SANTA CATARINA
Cidade: UF: CEP:
FLORIANOPOLIS SC 88025-400

Nome do Representante Legal:
RAFAEL BEDA GUALDA

Cargo
SUPERINTENDENTE

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

15/12/2020 19/05/2022 29/12/2021 a 28/12/2022

Preco: R$10.022.681,62 (dez milh&es vinte e dois mil Valor da Garantia: R$ 501.134,08 (quinhentos e um
seiscentos e oitenta e um reais e sessenta e dois mil, cento e trinta e quatro reais e oito centavos)
centavos)

Nota(s) de Empenho:
2021NEO001559

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Aditivo, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima
referenciada e seus Anexos, daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.




Este aditivo decorre da alteracdo dos subitens 9.3.3 e 9.4.4 da Clausula Nona
do presente Contrato.

O Contrato ora aditado, com sua numeragao alterada para 2020/189.2, passa a
vigorar com redacdo modificada nas seguintes clausulas:

9. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

9.1. A CONTRATADA sera avaliada na prestacdo dos seus servicos por
critérios de Disponibilidade, Produtividade e Qualidade, refletindo no pagamento
mensal recebido.

9.2. A apuracdo da Disponibilidade dar-se-a4 pela mensuracdo do indice de
Disponibilidade de Servigo (IDS) conforme descrito no Anexo n. 11.

9.2.1. O valor total correspondente a categoria sera multiplicado pelo IDS.

9.2.2.  Assim, caso o IDS seja menor do que 100%, havera reflexos no valor a ser
pago para a categoria.

9.3. Com relacdo a Produtividade, as atividades realizadas por cada posto,
dentre as previstas para a categoria, deverdo ser relatadas em sistema proéprio, a ser
fornecido pela CONTRATADA, indicando-se o tempo dedicado a cada tarefa.

9.3.1. As informacbGes serdo inseridas diariamente pelos colaboradores,
informando especificamente quais trabalhos estdo sendo realizados, dentre as
atribuices profissionais previstas para a categoria. As informacdes deverao incluir
dados suficientes para distincdo da tarefa realizada (exemplo: indicando nimero do
processo, assunto do documento, referéncia as informacdes inseridas etc.).

9.3.2. Caberd aos prepostos da CONTRATADA acompanhar essa tarefa,
verificando se cada colaborador esta inserindo informacdes sobre suas atividades
adequadamente, tempestivamente e de modo condizente com as atribui¢cdes de cada
categoria profissional.

9.3.3.  As informacdes inseridas serdo validadas no maximo 3 (trés) dias uteis
apos o final de cada més, pelo servidor assistente de fiscalizacdo, da area onde esta
alocado o posto de trabalho, e encaminhadas para o computo do total de cada
categoria.

9.3.4. Ao final do periodo mensal, a soma do tempo descrito para todas as
atividades narradas, chamadas de “horas de servigo apuradas”, devera corresponder
a, no minimo, 60% do tempo a disposi¢cao da Administracéo.

9.3.5. Caso o valor total seja inferior a 60%, o valor a ser pago a CONTRATADA
sera afetado, na proporcao abaixo:

Horas de servi¢co apuradas (HSA) Consequéncia
HSA > ou = 60% das horas a N&o havera glosas
disposicéo, por categoria




HSA < 60% das horas a disposicao, por
categoria

Glosa de 0,5% do valor da categoria, a
cada ponto percentual abaixo de 60%
(ou fracao)

9.3.6.

Para a apuracdo mensal, ndo sera verificado o desempenho individual de

cada posto. No entanto, tais dados poderdo ser consultados pela CONTRATADA,
sem que haja a divulgagédo das informagdes a terceiros, para fins de gestado de

pessoal.
9.3.7.
9.4.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de controle das atividades.
Com relacdo a qualidade do servico, outros pontos relacionados ao

cumprimento das competéncias e habilidades previstas para cada posto seréo
considerados relevantes, como habilidades de relacionamento, cordialidade e
urbanidade, que serdo avaliadas por questionario.

9.4.1.

Nesse sentido, as competéncias e habilidades previstas para os cargos

serao divididas em 4 (quatro) grupos, compondo o0 questionario:

Grupo 1 - Proatividade, organizacéao e
eficiéncia

Responsabilidade e cumprimento de
prazos;

Organizacao;

Proatividade e eficiéncia nas entregas;

Grupo 2 - Relacionamento
interpessoal
Polidez;

Presteza e cortesia na execucdo do
trabalho, zelando pela imagem da
instituicao;

Bom relacionamento com colegas de
trabalho e superiores;

Grupo 3 - habilidades
comunicacao e escrita

de

Fluéncia na comunicacdo verbal e
escrita;

Desenvoltura, clareza e objetividade ao
se expressar;

Habilidade no trato com pessoas;

Grupo 4 - Postura profissional e
habilidades técnicas

Atencdo aos detalhes, precisdo e
gualidade dos trabalhos entregues;
Discricédo e sigilo profissionais;

Dominio na operacdo de sistemas
informatizados tais como aplicativos de
edicdo de textos, planilhas, servigcos de
correio eletrbnico, agendas, noticias,
mensageria.

9.4.2.
atribuindo-se um valor (de 1 a 10).

Cada item da tabela do subitem 9.4.1 deste Titulo devera ser pontuado,



9.4.3.  Deveré ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema ou formulario que
possibilite o preenchimento do mencionado questionario, indicando os 12 (doze)
itens, divididos em 4 (quatro) grupos, com espago para que seja atribuida uma
pontuacdo (de 1 a 10) para cada um deles, e indicacdo dos responsaveis pela
avaliacao (entre 2 e 5 pessoas).

9.4.4. A avaliacdo de cada posto devera ser realizada mensalmente pelo servidor
assistente de fiscalizagéo.

9.4.5. Excetuando-se o primeiro e o ultimo més de prestacdo contratual, ndo
serdo realizadas avaliagbes quando um posto de trabalho esteve ocupado por
periodo inferior a 20 (vinte) dias no més, ou foi ocupado por mais de 2 (duas) pessoas
no periodo mensal.

9.4.6. Osresultados apresentados nao serao verificados de modo individual (seja
por colaborador ou por competéncia), mas apenas para compor a pontuacao total,
sendo esperado o total minimo de 80% (ou seja: 96 pontos, vezes 0 numero de
guestionarios realizados, por categoria profissional).

9.4.7.  Abaixo desse percentual, o valor a ser pago a CONTRATADA sera afetado,
na proporcao abaixo:

indice de qualidade final Consequéncia
indice final > ou = 80%, por categoria N&o havera glosas
indice final < 80%, por categoria Glosa de 0,2% do valor da categoria, a
cada ponto percentual abaixo de 80%
(ou fracao)

9.4.8. Para a apuracdo mensal, ndo sera verificado o desempenho individual de
cada posto.

9.4.8.1. Tais dados poderéo ser consultados pela CONTRATADA, sem que haja a
divulgacao das informag0des a terceiros, para fins de gestao de pessoal.

9.5. Todas as glosas relacionadas a cada um dos indices serdo aplicadas
separadamente, sobre o valor total devido para cada categoria profissional (apoio
técnico nivel 1 ou nivel 2). Depois disso, 0s eventuais decréscimos serdo somados,
indicando o valor a ser pago a CONTRATADA no més.

9.5.1. Todas as glosas previstas neste Titulo deverdo ser conferidas e atestadas
pelo fiscal deste Contrato, com o conhecimento e a anuéncia do Orgio Responsavel.
ApoOs a devida conferéncia e possiveis ajustes, a CONTRATADA emitira a fatura, o
fiscal emitira o ateste e, por ultimo, encaminhard o processo ao setor competente
para liquidagcao da fatura.

9.6. Encerrado um més, a CONTRATADA devera realizar o controle dos indices
e o calculo correspondente, encaminhando ao fiscal os valores parciais e finais, até
0 10° dia atil do més.



9.7. O Orgao Responsavel tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para conferir os
valores e apontar eventuais inconsisténcias, resguardado o direito de apontar e
descontar eventuais inconsisténcias que sejam verificadas apos esse prazo.

9.8. ApOs sanadas todas as inconsisténcias, sera emitida a fatura
correspondente.

Ficam ratificadas os demais itens e condicdes vigentes que nao tenham
sido expressamente modificadas pelo presente Aditivo.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia,19 de maio de 2022.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
I
I N
Celso de Barros Correia Neto Rafael Beda Gualda
Diretor-Geral Representante Legal

CCONT/LC



