CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 330.445/2019 Pregdo Eletrénico: 41/2020

Contrato n. 2021/143.0

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E

SERIEIE CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS DE COLETA DE PONTO BIOMETRICO

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco: A )
PRACA DOS TRES PODERES S/N°, EDIFICIO ANEXO 1, 13° ANDAR

Cidad@: UF: CEP:
BRASILIA DF 70.160-900

Nome do Responsavel:
CELSO DE BARROS CORREIA NETO

Cargo/Funcéo:
DIRETOR-GERAL

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso: N
RAPIDONET SISTEMAS E AUTOMACAO EIRELI

CNPJ/MF:
06.997.744/0001-09

Endereco:
RUA MARIA CONCEICAO DAS DORES, QUADRA 02, LOTES 40, 41 e 42, VILA MARIA

Cidade: A UF: CEP:
APARECIDA DE GOIANIA GO 74.919-381

Nome do Representante Legal:
LUCIANO JOSE SANCHES

Cargo
DIRETOR

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
14/10/21 03/11/21 03/11/21 a 02/11/22

Preco: R$ 403.999,92 (quatrocentos e trés mil,
novecentos e noventa e nove reais e noventa e
dois centavos)

Nota(s) de Empenho:
2021NE1341 e 2021NE1342

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de
21/6/93, e alteracdes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520,
de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado
pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima referenciada e seus Anexos,
daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servigos de manutencao
preventiva e corretiva para equipamentos de coleta de ponto biométrico da
marca Task, modelo Inova e para softwares Task Forponto, incluindo suporte
técnico e garantia de funcionamento, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as quantidades e especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais
exigéncias e condigdes expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregdo Eletrénico n. 41/20 e seus Anexos;
b) Ata da Sessdo Publica do Pregéo Eletronico n. 41/20;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO PRECO

2.1. No valor da contratacdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
Impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de
acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condicdes
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o pardgrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta da
seguinte classificacdo or¢camentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacdo Politica (Administracdo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
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5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos
servigos objeto da presente licitagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
de assinatura deste Contrato.

5.2. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos especializados da
CONTRATADA, previamente identificados junto ao Orgdo Responsavel.
5.3. A CONTRATADA devera comunicar ao Orgdo Responsavel,

quando solicitado, em até 2 (dois) dias Uteis, os nomes dos técnicos que
realizar&o os servigos.

5.3.1. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgdo Responsavel.

54. Dia/Horario de execucdo dos servicos: Em dia de expediente
normal da CONTRATANTE, das 9h as 18h.

5.5. Todas as despesas com viagens, estada e permanéncia de pessoal da
CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma
despesa adicional além do valor deste Contrato.

5.6. No momento da realizacdo de qualquer manutencao, deverdo ser
esclarecidas davidas sobre procedimentos operacionais dos equipamentos.

5.7. Na execucdo de todos os servigos, somente deverdo ser utilizados
insumos, ferramentas, instrumental e procedimentos recomendados pelo
fabricante, responsabilizando-se a CONTRATADA integralmente por danos
causados em caso de ndo atendimento a esse requisito.

5.8. O término da vigéncia contratual ndo desobriga a CONTRATADA
em relacdo a eventuais pendéncias de sua responsabilidade.

5.9. O Orgdo Responsavel poderd, apés comunicacdo formal a
CONTRATADA (por e-mail), efetuar a conexdo dos equipamentos a outros,
bem como adicionar componentes compativeis tecnicamente, sem prejuizo das
condicdes de garantia estabelecidas neste Titulo, facultado o acompanhamento
de tais atividades pela CONTRATADA.

5.10. Serdo cobertos pelos servigos objeto deste Contrato:

a) 150 (cento e cingquenta) equipamentos de coleta de ponto
biométrico da marca Task, modelo Inova, ou equipamentos
equivalentes que vierem a substitui-los.
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a.1) ressalta-se que néo se tratam de coletores padrao, pois possuem
a carcaca de metal adaptada da catraca Premium II;

b) software de gerenciamento dos coletores e coleta de informacdes de
entrada e saida — Task Forponto.

5.11. Manutencdo Preventiva

5.11.1. Os servicos de manutencdo preventiva serdo executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, em regime de visitas
programadas, efetuadas periodicamente, mediante agendamento com o Orgéo
Responsavel, independentemente de requisicao.

5.11.2. A manutencdo preventiva consiste na limpeza e regulagem dos
equipamentos de coleta de ponto biométrico, verificacdo de conectividade
(testes da rede), além de todos os procedimentos necessarios para o perfeito
funcionamento da solucéo.

5.11.3. A CONTRATADA serda responsavel por propor todos o0s
procedimentos de manutencdo preventiva exigidos pela legislacdo e por normas
pertinentes, mesmo que esses procedimentos ndo estejam explicitamente listados
neste Edital, respondendo por quaisquer danos resultantes de eventuais
omissoes.

5.11.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a corre¢do de
quaisquer problemas ou defeitos verificados quando da execucdo da manutencéo
preventiva.

5.11.5. As intervencdes de manutencdo preventiva deverdo ser executadas
bimestralmente para todos os equipamentos de coleta de ponto eletrénico.

5.11.5.1.  Eventuais altera¢Ges na frequéncia minima de intervengdes deverdo
ser prévia e formalmente admitidas pelo Orgdo Responsavel.

5.11.6. Os servigos de manutengdo preventiva consistirdo em:
a) limpeza interna e externa;
b) verificacéo eletronica;
c) verificacdo mecanica;

d) substituicdo de todas as pecas ou componentes desgastados ou
defeituosos;

e) calibracéo;

f) alinhamento;

g) ajustes;

h) armazenamento (backup) dos dados do equipamento;
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1) outras tarefas de rotina recomendadas para o equipamento;
J) testes finais de funcionamento para entrega do equipamento.

5.11.7. Caso haja necessidade de substituicdo de pecas, quando da
realizacdo de manutencdes preventivas, devera ser observado o disposto no
Titulo 6 deste Contrato, inclusive no tocante aos prazos.

5.11.7.1. Os servicos de manutencdo preventiva serdo considerados
concluidos somente quando o fornecimento e a instalacdo da(s) peca(s) e/ou
do(s) componentes(s) necessarios forem efetivamente realizados.

5.12. Manutencao Corretiva

5.12.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias da Camara dos
Deputados, em Brasilia-DF, no local de instalacdo do equipamento, exceto
quando se tratar de servicos de natureza complexa e/ou quando a natureza dos
servicos recomendar sua realizacdo em outro local, mediante solicitacdo por
escrito da CONTRATADA e autorizagdo formal do Orgdo Responsavel.

5.12.1.1. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos, pecas ou
componentes das dependéncias da Camara dos Deputados para reparo ou
substituicdo, sera necessaria autorizacdo de saida emitida pela Coordenacdo de
Patrimonio do Departamento de Material e Patrimbnio, a ser concedida a
funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado.

5.12.1.2. A autorizacdo de saida, instrumento indispensavel a retirada de
equipamentos, pegas ou componentes, sera solicitada pelo Orgdo Responsavel.

5.12.1.3. A CONTRATADA ficard obrigada a comunicar formalmente a
devolucédo de equipamento, peca ou componente retirado das dependéncias da
Camara dos Deputados para reparo.

5.12.1.4. Em caso de retirada de equipamento, peca ou componente das
dependéncias da Camara dos Deputados e/ou em caso de substituicdo de
equipamento, peg¢a ou componente, as despesas com retirada e transporte
correrdo por conta da CONTRATADA.

5.12.1.5. Quando da devolucdo, a CONTRATANTE devera recolocar o(s)
equipamento(s) no exato local onde estava(m) instalado(s).

5.12.1.6. O prazo maximo de devolucdo de equipamento removido para
manutencdo serd de 15 (quinze) dias uteis, ficando a CONTRATADA, neste
caso, obrigada a comunicar formalmente sua devolucao.

5.12.2. O Orgéo Responsavel acionara a CONTRATADA para realizagéo
de manutencdo corretiva sempre que houver necessidade, sem limite de
quantidade de chamadas no periodo de vigéncia deste Contrato, na forma do
disposto no item 5.18 deste Titulo.
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5.12.3. Os servicos de manutencao corretiva consistirdo em:

a) reparo de quaisquer falhas, deficiéncias ou mau funcionamento
do equipamento, reportados ou ndo pela CONTRATANTE, de
forma a restaurar as condigdes de funcionamento do
equipamento;

b) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcdes relacionadas
a problemas, defeitos e erros de funcionamento dos itens
cobertos;

c) fornecer informacdes sobre as corregdes e reparacdes necessarias
ao restabelecimento da normalidade;

d) quaisquer outras atividades que se fizerem necessarias,
identificadas na manutencéo preventiva.

5.12.4. A manutencédo corretiva devera obedecer aos prazos constantes do
item 5.20 deste Titulo.

5.12.4.1. Quando o(s) defeito(s) tiver(em) sido detectado(s) durante a
manutencdo preventiva, 0 prazo para corre¢do contard da data de inicio do
atendimento constante do Relatdrio de Visita Técnica da referida manutencao.

5.12.4.2.  Caso ndo seja possivel a conclusdo da manutencdo corretiva no
prazo estabelecido, a CONTRATADA podera, desde que formalmente
autorizado pelo Orgdo Responséavel, promover a substituicdo do equipamento
por outro de caracteristicas técnicas similares ou superiores, por até 15 (quinze)
dias uteis, quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto,
ficara suspensa a contagem do prazo para correcdo do(s) defeito(s).

5.12.4.2.1. A substituicdo a que se refere este subitem sera admitida a critério
do Orgdo Responsavel, apds prévia avaliacdo técnica quanto as condicGes de uso
e compatibilidade do equipamento ofertado em relacdo aquele a ser substituido.

5.13. Os prazos constantes deste Contrato para execucdo dos servigos
poderdo, excepcionalmente, ser alterados, mediante apresentacdo de justificativa
e solicitacdo formal da CONTRATADA e expressa anuéncia do Orgdo
Responsavel.

5.14. A CONTRATANTE se responsabiliza pela manutencdo das
corretas condicOes de temperatura, umidade, alimentacdo elétrica previstas nos
manuais do fabricante de forma a garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos durante o periodo da vigéncia deste Contrato.

5.15. A CONTRATANTE utilizara exclusivamente 0s reagentes e
materiais de consumo que atendam as especificagdes do fabricante do
equipamento, de acordo com recomendaces da CONTRATADA.
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5.16. Garantia de Funcionamento

5.16.1. A CONTRATADA deveréa corrigir, sem 6énus adicionais, qualquer
erro ou defeito nos equipamentos cobertos.

5.16.2. S@o consideradas obrigacbes decorrentes da garantia de
funcionamento eventuais correcoes de problemas relativos a defeitos (bugs etc.),
bem como o fornecimento de todas as correcdes e evolucdes de softwares
(patches, novas versdes etc.) tornadas disponiveis no mercado por seus
fabricantes.

5.16.3. A CONTRATADA devera formalmente informar e encaminhar ao
Orgdo Responsavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis apos sua liberagdo
ao mercado, as novas versoes ou atualizagdes dos produtos de software dos itens
cobertos, devidamente acompanhadas das licencas definitivas de uso.

5.16.3.1. A critério do Orgdo Responsavel, a CONTRATADA ficara
obrigada a colocar a disposicdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado da ciéncia da solicitacdo, equipe tecnica capacitada a auxiliar os
servidores da CONTRATANTE para efetuar atualizacdo das versdes dos
produtos de softwares dos itens cobertos previamente instaladas nas
dependéncias da CONTRATANTE em equipamentos indicados pelo Orgdo
Responsavel.

5.16.4. A CONTRATADA ficara obrigada, conforme orientacdo e
interesse do Orgdo Responsavel, a detalhar, explicitar em documentos e/ou
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na atualizacdo das versdes dos
produtos de software dos itens cobertos em seu ambiente de execucéo.

5.16.5. No caso de substituicdo ou incorporacdo de funcionalidades dos
softwares em outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA
ficara obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado.

5.16.6. No caso de substituicdo do produto, 0 novo produto que vier a ser
oferecido em troca do antigo devera conter, necessariamente, todas as
funcionalidades e prover todos o0s servicos daquele que substitui.

5.16.7. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo de qualquer midia de software fornecido que venha a
apresentar defeito.

5.17. Suporte Técnico

5.17.1. O suporte tecnico dos itens cobertos consiste na prestacdo de
servigos técnicos especializados para:

a) apoiar a operacéo da solucéo;
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b) auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre os
softwares de controle da solugdo de ponto eletronico e os sistemas
utilizados pela CONTRATANTE, fornecendo todos os subsidios,
como informacdes, scripts, APIs, procedimentos, documentacdes,
definicdes, senhas e outros;

c) auxiliar na eventual integracdo da solucdo com outras solugdes que
a CONTRATANTE possui ou venha a adquirir, como controle de
acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle de visitantes etc.;

d) identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcGes de problemas
relacionados a configuracéo, operacgéo, otimizacdo de desempenho,
integracdo dos componentes fisicos e logicos, e ao funcionamento
geral da solucdo e de seus componentes;

e) atender as solicitacbes de instalacBes, configuracOes, ajustes de
configuracdo, de solucdo de problemas de integracdo nos itens
cobertos;

f) atender as solicitaces de informacdes, esclarecimentos de duvidas
técnicas relativas as caracteristicas, configuracdo, operacao,
otimizacdo de desempenho, integracdo dos componentes fisicos e
I6gicos, e ao funcionamento geral dos itens cobertos.

5.17.2. O prazo para resolucdo dos chamados de suporte técnico € de 5
(cinco) dias Uteis, contado da data de abertura do chamado feita pelo Orgéo
Responsavel.

5.17.3. Sera permitido o acesso remoto a rede de dados da
CONTRATANTE somente ap0s a assinatura de Termo de Compromisso de
Confidencialidade e de Termo de Responsabilidade e Uso para Acesso Remoto,
conforme disposto no item 1.4 do Titulo 1 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

5.17.3.1. O acesso remoto da empresa observard o0 prazo da vigéncia
contratual.

5.17.3.2. O fiscal deste Contrato sera o ponto de contato para a solicitacdo do
acesso remoto.

5.17.3.3.  Eventuais prejuizos decorrentes de mau uso do acesso remoto seréo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.18. Abertura de Chamados

5.18.1. A CONTRATADA disponibilizara para aberturas de chamados,
quando da assinatura do contrato, e-mail de contato ou servigo telefonico que
deverd funcionar por meio de ligacdo local em Brasilia, podendo ser também
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ligacdo gratuita (0800) ou ligacdo a cobrar, e estar disponivel para receber
ligacGes em dias uteis das 9h as 18h.

5.18.1.1.  No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos
meios fornecidos, faculta-se a CONTRATANTE buscar meios de contato
alternativos.

5.18.2. Na comunicacéo feita pelo Orgdo Responsavel 8 CONTRATADA,
serdo fornecidas as seguintes informac0es para abertura do respectivo chamado:

a) nimero de série e/ou tipo/modelo e localizacdo do dispositivo,
guando for o caso;

b) motivo do chamado;
¢) nome do responsavel pela solicitacdo do servigo;
d) indicacéo da severidade do incidente.

5.19. Qutros aspectos relacionados a execucdo dos servigos

5.19.1. O ndo cumprimento das obrigacOes relativas aos servigcos de
suporte técnico, manutencao e garantia de funcionamento da solugédo ensejara a
aplicacédo de penalidades, conforme Titulo 12 deste Contrato.

5.19.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar adaptagoes,
integracdes e adi¢cdes de softwares ou hardwares aos itens cobertos, respeitando
sua compatibilidade técnica.

5.19.3. A CONTRATADA estara obrigada a fornecer todas as informacdes
e documentacdes necessarias a realizacdo dessas adaptacdes, integracdes ou
adicOes de softwares ou hardwares.

5.19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, em situacdo de
emergéncia, promover reparos em dispositivos ou equipamentos sem que
funcionarios da CONTRATADA estejam presentes, utilizando-se de recursos
humanos proprios e materiais totalmente compativeis com os dispositivos ou
equipamentos, sem prejuizo das condicdes de garantia de funcionamento
previstas neste Contrato.

5.20. Prazos de Resolucdo

5.20.1. O prazo de resolucéo consiste no tempo decorrido entre a abertura
do chamado pelo Orgdo Responsavel e a efetiva resolucdo da demanda, ou
recolocacédo dos equipamentos em funcionamento, conforme o caso.

5.20.2. No caso de problemas criticos, que caracterizem a indisponibilidade
total ou parcial da solugdo, o prazo de resolucdo ou recolocacdo dos
equipamentos em funcionamento é de 1 (um) dia util.
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5.20.3. No caso de problemas ndo criticos, aqueles que ndo causem a
indisponibilidade total ou parcial da solucdo, o prazo de resolucdo ou
recolocacdo dos equipamentos em funcionamento é de 3 (trés) dias uteis.

6. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PECAS

6.1. Caberda a CONTRATADA o fornecimento de todas e quaisquer
pecas e de todos e quaisquer componentes, periféricos, acessorios e produtos
utilizados na execucdo dos servicos, & base de troca, sem qualquer Onus
adicional para a CONTRATANTE, sem limite de quantidade e sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE, observado o disposto no item 5.7 do
Titulo 5 deste Contrato.

6.2. Em toda substituicdo de pecas, componentes ou periféricos cabera a
CONTRATADA o fornecimento de toda méo de obra necessaria a execucao do
servico, sem Onus adicional a CONTRATANTE.

6.3. Em toda substituicdo de componentes, pecas e periféricos deverédo
ser utilizados exclusivamente componentes, pecas e periféricos originais, livres
de defeitos ou vicios, e que correspondam perfeitamente as especificacdes do
fabricante.

6.3.1. O Orgéo Responsavel podera autorizar a instalagio de componente
peca ou periférico diferente do original ou do recomendado pelo fabricante, em
casos excepcionais, devidamente justificados pela CONTRATADA.

6.3.1.1. A substituicdo sera admitida a critério do Orgdo Responsavel, apos
prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢fes de uso e compatibilidade da peca/
do componente ofertado, em relacdo aquele a ser substituido.

6.4. Todas as pecas de reposicdo e todos 0s componentes deverdo ter
caracteristicas de funcionamento iguais ou superiores as das pecas/a dos
componentes substituidos.

6.5. O Orgéo Responsavel reserva-se o direito de examinar as pecas e 0s
componentes utilizados em substituicdo aos defeituosos, solicitando nova
substituicdo, caso julgue que tais pecas ou componentes sdo inadequados para o
uso pretendido.

6.6. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes sera realizada
somente apos autorizacdo formal do Orgdo Responsavel.
6.7. Quando da substituicdo de qualquer peca, a CONTRATADA

devera devolver ao Orgdo Responsavel a peca danificada que foi substituida,
observado o disposto no item 10.14 do Titulo 10 deste Contrato.

6.8. Substituicdo definitiva de dispositivos ou equipamentos
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6.8.1. A CONTRATADA substituira, em 10 (dez) dias Uteis, qualquer
dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos
que comprometam o seu uso normal, dentro de um periodo continuo qualquer de
30 (trinta) dias.

6.8.2. No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou
equipamento, faculta-se a CONTRATADA promover a sua substituicdo, em
carater definitivo, por outro de mesmas caracteristicas técnicas.

6.8.3. A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da
CONTRATANTE, ap6s prévia avaliacdo técnica pelo Orgdo Responsavel
quanto as condicbes de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento
ofertado, em relac@o aquele a ser substituido.

7. DOS RELATORIOS DE VISITA TECNICA

7.1. A cada atendimento, a CONTRATADA devera preencher o Relatorio de
Visita Técnica, conforme modelo constante do Anexo n. 6, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) equipamentos que receberam os servicos;

b) defeitos relatados;

c) defeitos detectados durante a visita;

d) relacdo de servicos executados;

e) servigos ndo executados e pendentes para a solugdo dos defeitos;

f) lista de pecas que necessitam ser substituidas, com cédigo de
identificacéo;

g)lista de pecas que foram substituidas, com cddigo de
identificacéo;

h)lista de irregularidades nas condi¢cbes observadas e
recomendacdes para a operacao;

1) data e hora da concluséo do atendimento;

j) assinatura do técnico responsavel pelo atendimento.

7.1.1. A CONTRATADA podera propor um modelo diferente de
Relatério de Visita Técnica, desde que contenha todos os dados requeridos,
sendo necessaria aprovagdo prévia e formal pelo Orgdo Responsavel, do modelo
proposto.

7.2. O Relatério de Visita Técnica devera ser entregue ao Orgio
Responsavel até o dia atil subsequente a data da realizacdo do atendimento.

11
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7.3. A entrega do Relatorio de Visita Técnica devidamente preenchido e
assinado é condicdo necessaria para ateste dos servicos.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas
condicdes e conforme as especificacbes editalicias a que se vincula a proposta
da CONTRATADA.

8.1.1. O recebimento se dara mensalmente, observado o disposto no item
7.3 do Titulo 7 deste Contrato, quando couber.

9. DO ORGAO RESPONSAVEL

9.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo deste Contrato a
DIRETORIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da
Camara dos Deputados, localizado no 11° andar do Edificio Anexo I, que, por
meio da COORDENACAO DE SOLUCOES DE TIC PARA A AREA DE
RECURSOS HUMANOS, designara o fiscal responsavel pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes
assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

10.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA
cumprira as instrucbes complementares do Orgdo Responséavel, quanto &
execucdo e ao horario de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de
seus empregados nos locais de execugdo dos servigos.

10.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartdo de
identificacéo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos.
10.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugédo

dos servigos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da
CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagéo.

10.6. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais da
CONTRATADA e de seus empregados serdo de inteira responsabilidade desta.

10.7. A CONTRATADA responderd integral e exclusivamente por
eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a
UNIAO (Céamara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

12
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10.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou
desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢bes previstas
neste Contrato.

10.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgao
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos
servicos e, em até um dia util ap6és o ocorrido, reduzird a escrito a
comunicacgdo verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstancias
julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo
Responsavel.

10.10. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto deste contrato em que
se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgéo
Responsavel, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos
a realizar.

10.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execugéo
deste Contrato, todas as condicbes de habilitacdo exigidas no momento da
licitacdo.

10.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar 8 CONTRATANTE,
sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Creditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

10.12.1. A ndo apresentacdo das certiddes e do certificado, na forma
mencionada neste Titulo, implicard o descumprimento de clausula contratual,
podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da
LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

10.13. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.
10.14. Caberd a CONTRATADA, ao término de todas as manutencdes, a

critério do Orgdo Responséavel, a remocdo e a destinacdo ambientalmente
adequada de pecas, componentes e produtos a serem descartados que sejam
classificados como “lixo especial”, ou seja, que por suas caracteristicas nao
possam ser descartados junto com o lixo tradicional ou com materiais
reciclaveis.

13
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10.14.1. Ficar& a cargo da CONTRATADA, quando for o caso, a
comprovacdo do encaminhamento dos produtos pds-uso, originarios da
contratacdo, para o respectivo fabricante ou importador responsavel ou para
destinacdo ambientalmente adequada, sujeita a fiscalizacao e verificacdo de sua
validade.

10.15. No tocante a Seguranca do Trabalho a CONTRATADA devera,
sem prejuizo das demais obrigac@es legais, atender aos seguintes requisitos:

a) fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) especificos e
necessarios para as atividades que serdo desenvolvidas, bem como
fiscalizar o wuso durante as atividades, responsabilizando-se
integralmente pela seguranca de seus trabalhadores;

b) utilizar ferramentas e equipamentos em condi¢Ges adequadas e em
conformidade com as normas aplicaveis;

c) adotar todas as medidas de controle cabiveis, durante o
desenvolvimento das atividades, para evitar a ocorréncia de
acidentes com os seus trabalhadores, bem como com terceiros néo
envolvidos na atividade.

10.15.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo treinamento de seus
profissionais, em conformidade com as Normas Regulamentadoras aplicaveis a
atividade por eles exercida nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.15.2. A CONTRATADA deverd manter o ambiente de trabalho limpo e
organizado durante a prestacdo de servicos nas instalacbes da
CONTRATANTE.

10.15.3. A CONTRATADA devera comunicar os acidentes do trabalho
(com ou sem afastamento), ocorridos nas instalacbes da CONTRATANTE, a
Previdéncia Social por meio da emissdo da Comunicacdo de Acidente do
Trabalho (CAT), nos termos do artigo 22 da Lei 8.213, de 1991.

10.16. A CONTRATADA devera ainda:

a) responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato, pelo
planejamento, pela instalacdo, configuracdo, manutencéo,
atualizacdo de versbes, otimizacdo de desempenho, correcdo de
falhas de funcionamento, pelos ajustes de configuracdo e pela
elaboracdo e entrega da documentacao dos itens cobertos;

b) identificar e comunicar & CONTRATANTE o(s) responsavel(eis)
pela interface de comunicacdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE;
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c) acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando o0s esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

d) prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagéo;

e) tratar com sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de
quaisquer informacgbes, dados, processos, formulas, cédigos,
modelos, diagramas e dispositivos relativos aos Servigos
contratados, utilizando-os para as finalidades previstas neste
Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a
terceiros;

f) responsabilizar-se pela divulgacdo ndo expressamente autorizada
pela CONTRATANTE ou pelo uso indevido de qualquer
informacao relativa ao objeto contratado;

g) elaborar e fornecer a CONTRATANTE, e manter atualizado,
manual técnico detalhado sobre a instalacdo, a arquitetura
tecnologica, a configuracdo completa dos itens cobertos e plano de
recuperacao de desastres.

10.17. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucdo
tecnologica que venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar
custos adicionais diretos para a CONTRATADA, para mensuragdo, controle
e/ou monitoramento da produtividade da execucgéo contratual.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas
mensais fixas, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

11.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de deposito em
conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria indicada, mediante a
apresentacdo de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao
da prestacéo dos servigos, apds atestacio pelo Orgdo Responsavel.

11.1.2. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

11.1.3. A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade
neles expressos.

15



CAMARA DOS DEPUTADOS

11.2. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias,
contados do aceite do objeto e da comprovacdo da regularidade da
documentacdo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer
por altimo.

11.2.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a
seguinte férmula:

EM=1IXxNXxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (Seis por cento ao ano).

11.2.1.1.  Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

11.3. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE
estara sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991,
com redacdo dada pela Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das
previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que
obriguem a retencéo de tributos.

11.4. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item
anterior, a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

11.5. As pessoas juridicas enquadradas no artigo 4°, nos incisos Ill, IV e
Xl da Instru¢cdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencéo de
valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribui¢cbes administradas
pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento,
declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma
dos Anexos I, 11l e IV do referido documento normativo.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a
gravidade da transgresséo, serdo aplicadas as sanc¢des previstas no artigo 87 da
LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

c) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar
coma CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nos termos da lei.

12.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a execucdo dos servicos, a CONTRATADA
serd imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a
seguinte tabela:

DIAS DE INDICEDE | DIASDE INDICEDE | DIASDE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%
12.3. N&o sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia

definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da Fazenda,
Ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da
Uniéo.

12.3.1. N&o se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um

periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o
valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

12.4. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
execucdo dos servicos, além da multa prevista, podera, a critério da Camara, ser
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cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
san¢Oes legais cabiveis.

12.5. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar
0s servigos em desacordo com as especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucéo fixado.

12.6. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

12.7. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de
Movimentacdo Financeira, dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacéo
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

12.8. Pelo ndo cumprimento das obrigacOes contratuais, ou execucéo
insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderéo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer
caso, a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no
item anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de
acordo com a seguinte tabela:

Percentual sobre o valor
Infracdo mensal do item em
questio

Deixar de devolver o dispositivo ou equipamento retirado para manutencao

o
dentro do prazo estipulado, por dia de atraso 3,0%
Deixar de recolocar o dispositivo ou equipamento retirado para conserto 3.0%
operante no exato local onde estava instalado, por ocorréncia e
Deixar de utilizar componentes, periféricos ou pegas de reposicdo originais,
livrtes de defeitos ou vicios, e que correspondam perfeitamente as 20.0%
especificagdes do fabricante, por componente, periférico ou pecga >
(Ressalvado o disposto no subitem 6.3.1 do Titulo 6 deste Contrato)
Retirar dispositivo ou equipamento das dependéncias da Camara dos Deputados 10,0%

sem autorizacdo, por dispositivo ou equipamento

Remover equipamento, peg¢a ou componente das dependéncias da
CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo do Departamento de Material ¢ 10,0%
Patrimdnio, por equipamento, peca ou componente

Deixar de encaminhar as novas versdes ou atualizagdes dos produtos de

o
software no prazo estipulado, por dia de atraso 1,0%
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Percentual sobre o valor

Infracéo mensal do item em
questio

Deixar de disponibilizar equipe técnica capacitada, quando solicitado, para 1.0%
efetuar atualizagdo das versdes dos produtos de softwares, por dia de atraso e
Deixar de resolver chamado de suporte técnico dentro do prazo previsto, por| 5.0%
dia de atraso e
/Atrasar a realizagdo da manutencdo preventiva, em relagdo a frequéncia minima 3.0%
estabelecida, sem expressa anuéncia do Orgdo Responsavel, por dia de atraso e
/Atrasar a conclus@o da manutencgdo corretiva (corre¢do do(s) defeito(s)), sem 4.0%
expressa anuéncia do Orgdo Responsavel, por dia de atraso e
/Atrasar a entrega do Relatorio de Visita Técnica, por dia de atraso 1,0%
Deixar de cumprir o disposto no item 10.9 do Titulo 10 deste Contrato, no

tocante a comunica¢do de ocorréncias anormais, mencionando a circunstanciaj 1,0%
relevante, por ocorréncia

Deixar de cumprir exigéncias relativas a Seguranga do Trabalho (item 10.15 e 4.0%
subitens do Titulo 10 deste Contrato), por ocorréncia e
Deixar de cumprir outras obrigacdes legais ou contratuais ou incorrer em

quaisquer faltas para as quais ndo tenha sido prevista outra multa, por 1,0%

ocorréncia

Infracéo Valor em Reais

Delxa[ d_e cumprir instrugbes relativas a execucado dos servigos, por| R$ 100,00
ocorréncia
Deixar de observar as determinagdes da Camara dos Deputados quanto a
apresentagéo e circulagdo de seus empregados nos prédios administrativos, R$ 100,00
por ocorréncia
Atribuir a execugéo dos servicos a pessoas nao identificadas previamente pela R$ 100,00
CONTRATADA junto ao Orgdo Responsavel, por ocorréncia ’
Atribuir a execugcdo de acesso remoto a pessoas que nao assinaram
previamente o Termo de Responsabilidade de Uso ao Orgédo Responsavel, por| R$ 100,00
ocorréncia

13. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

13.1. Apbs o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na

hipétese de sua eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencéo
do equilibrio econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se

o ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informag&o), man

tido pela Fundacéo

Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, ou, caso esse indice venha a
ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela

Fundagéo Getulio Vargas.
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13.1.1. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE,
seu direito ao reajuste dos precos deste contrato até a data da prorrogacdo
contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

13.1.2. Caso a CONTRATADA néo solicite de forma tempestiva o reajuste
e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusao do
direito de reajustar.

14. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme
datas definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade
com artigo 57, o inciso Il da LEI, e com o artigo 105, inciso Il do
REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

14.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢oes
contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

15. DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam 0 presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia, 03 de novembro de 2021.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
MAURO LIMEIRA MENA Assinado de forma digital por MAURO il
P

LIMEIRA MENA BARRETO!

BARRETO: I :. o 2021.11.03 20:09:42 0300 .
Celso de Barros Correia Neto Luciano José Sanches

Diretor-Geral Diretor
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