S CAMARA DOS DEPUTADOS

Carta-Contrato n. 2021/094.0 Brasilia, 30 de agosto de 2021.
Ref.: Processo n. 239.459/21

A
THAIS MORET MARACCINI (Open Journal Solutions)
CNPJ n. 23.021.050/0001-50

Comunicamos ter sido autorizada a contratacdo dessa sociedade
empresaria, daqui por diante denominada CONTRATADA, para prestagio de
servicos de implantagdo, hospedagem e suporte técnico para o Sistema
Eletronico de Editoraciio de Revista (SEER), desenvolvido sob as tecnologias
PHP, MySQL e Apache e utilizado pela revista eletronica E-Legis da Cimara
dos Deputados, pelo periodo de 12 (doze) meses, daqui por diante denominada
CONTRATANTE, conforme as exigéncias e demais condigdes e especificagdes
constantes deste contrato e da proposta dessa empresa, datada de 06/08/21,
daqui por diante denominada PROPOSTA ¢ do processo em epigrafe.

Em consequéncia, fica a avenca formalizada pela presente Carta-
Contrato, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e
alteragdes posteriores, doravante denominada simplesmente LEI, no
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Caimara dos Deputados,
aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01,
daqui por diante denominado simplesmente REGULAMENTO, observadas as
clausulas e condigdes. a seguir enunciadas..

1. OBJETO: Prestacdo de servigos de implantacdo, hospedagem e suporte
técnico para o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revista (SEER),
desenvolvido sob as tecnologias PHP, MySQL e Apache e utilizado pela
revista eletronica E-Legis, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as especificacdes, exigéncias ¢ demais condicdes definidas neste
instrumento, na PROPOSTA e no processo em refsiéneia.

2. AMPARO LEGAL: Artigo 24, inciso II da LEIL correspondente ao artigo
20, inciso II, do REGULAMENTO.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS: A execugdo do
objeto desta contrata¢do prevé 4 (quatro) etapas:
1?). instalagdo. do. Software SEER:
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2%) migracdo da Revista incubada;
3%) disponibilizacio da Revista no Portal da E-Legis; e
4) suporte técnico

CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO

3
3.1.

3.2.

3.3.

3.3;

3.3.1.

3.5.2.
3:3.3.

3.5.4.

AMBIENTE TECNOLOGICO

Hospedar o software “Sistema Eletronico de Revista”, denominado
SEER, em sua ultima vers@o homologada (estavel) ou na versdo
atualmente em uso, baixado do sitio oficial http://e-legis.camara.leg.br/
ou do sitio oficial deste produto no Brasil, http://seer.ibict.br/, ou do
sitio internacional https://pkp.sfu.ca/ojs/.

Assegurar a inviolabilidade do ambiente de forma a impedir acessos nao
autorizados, ataques virtuais ou outros tipos de ameagas.

Manter todos os dados, bem como todas as etapas dos processos dos
softwares hospedados, em sigilo absoluto, até que sejam
disponibilizados pela CONTRATANTE.

Garantir a seguranca e integridade do servico, de maneira que néo haja
perda de dados.

Manter backup de todos os dados, garantindo a recuperagdo das
informagdes, conforme politica a seguir especificada.

A CONTRATADA, indgpendentemente da forma utilizada para
armazenamento e redundancia dos dados da CONTRATANTE em seus
servidores, devera promover, no minimo, cdpia diaria desses dados em
midia digital . (arquivo digital ou arquivo na nuvem), com 5 (cinco)
retengoes. :

Ao final de cada mes devera ser promovida também a copia plena (full)
de todos os dados da CONTRATANTE para midia digital (arquivo
digital ou arquivo na nuvem).

Ao final de cada més, a CONTRATADA devera encaminhar a
CONTRATANTE a(s) referida(s) midia(s) digital(is) como forma de
ateste da execug@o dos servicos de copia de seguranga (backup).

Alternativamente aos subitens 3.5.1, 3.5.2 € 3.5.3, a CONTRATADA
podera realizar backup em outro serv1dor desde que localizado em outro

municipio, estado ou pais, disponibilizando conta de acesso para que a
CONTRATANTE possa copiar o backup para seus servidores proprios.

3.5.4.1.0s prazos para realizacdo do backup mantém-se 0s mesmos previstos
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nos subitens 3.5.1,3.5.2 ¢ 3.5.3.

Entende-se por dados da CONTRATANTE todas as informagdes
referentes as configuragdes, parametrizagdes dos softwares hospedados,
seus plugins, ambiente operacional, compreendendo: sistema
operacional, servidor de aplicagdo, banco de dados, codigo fonte dos




3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11L

3.11.1.

3.12.

3.13.

3.14.

0
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programas desenvolvidos (PHP) e quaisquer dados e informacdes
necessarias a recuperacdo do ambiente, e ainda todos os dados
pertinentes a CONTRATANTE armazenados em suas bases de dados.
Garantir a estabilidade e a seguranca do ambiente, bem como manté-lo
atualizado em compatibilidade com o software SEER.

A disponibilidade do software hospedado e seus produtos sera feita por
meio do dominio governamental (.gov.br e/ou legbr) da
CONTRATANTE, direcionadas para o servidor da CONTRATADA.
Permitir o acesso de servidores da CONTRATANTE, devidamente
designados, ao ambiente de hospedagem dos softwares, durante a
vigéncia do contrato, para verificar o cumprimento das condigdes
estabelecidas.

O SEER devera estar devidamente configurado no idioma portugués do
Brasil.

O SEER devera ser instalado com todas as funcionalidades existentes,
perfis funcionais e com os niveis de seguranca disponiveis.

A atualizac@o do software SEER dar-se-a4 sempre que uma nova versio,
patch ou release for disponibilizado pelo fornecedor. Antes de sua
efetivacdo, todavia, a CONTRATADA devera previamente acordar e
aprovar tal acdo junto ao Centro de Formacdo, Treinamento e
Aperfeicoamento (CEFOR).

A atualizacdo devera ser realizada em um ambiente de testes da
CONTRATADA, sendo disponibilizada em produgdo somente apés a
aprovacgdo do CEFOR.

Os requisitos da plataforma SEER estdo disponiveis e deverdo ser
consultados em seu sitio oficial, http://seer.ibictbr ou
https://pkp.sfu.ca/pjs.

Para minimizar o risco de instabilidades na transi¢do do servigo, as
configuracdes utilizadas serdo, preferencialmente, as mesmas da atual
CONTRATADA.

O servico de hospedagem devera garantir nimero minimo de 3.000
acessos por més, com crescimento anual de 10%. -

A gestdo do processo editorial dos artigos publicados na revista
eletronica e-LEGIS, bem como a administra¢do de suas funcionalidades
sera de responsabilidade do CEFOR, sendo o apoio técnico-informatico
realizado pela CONTRATADA em conjunto com a Diretoria de
Inovacio e Tecnologia da Informagao (DITEC).

A CONTRATADA deverd manter em sigilo absoluto todos os dados
referentes aos artigos submetidos a publicacdo, avaliadores e todas as
etapas dos processos da avaliagdo até a publica¢io da revista eletronica.
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A CONTRATADA devera manter os servigos disponiveis (up time) da
seguinte forma:

a) das 7h as 23h59 — disponibilidade de 99%;

b) das Oh as 6h59 — disponibilidade de 95%.

Considerando o esquema 24 x 7 (vinte quatro horas por dia, 7 dias por
semana), a CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE
periodos de manutencdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas.

4. DA IMPLANTACAO DO SERVICO

4.1.

4.2.

A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias tteis apds a
assinatura do contrato, funciondrio responsavel pela implantagdo do
servico que sera o contato entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias para implementar o servigo,
contados da data da assinatura do contrato. Nesse periodo devera
realizar todas as operagdes necessarias para seu funcionamento.

5. DA HOSPEDAGEM E DO SUPORTE TECNICO

3.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.
52.2.

5.3.

A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pela manutengao
dos servigos contratados, sendo de sua inteira responsabilidade a
execucdo de todas as rotinas que visem garantir os niveis de servigo
acordados.

A CONTRATADA devera atribuir a execugdo dos servigos a pessoas
qualificadas para solucdio de situagdes de erro de funcionamento da
solugdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar, no Brasil, servi¢o de suporte
em lingua portuguesa, por meio de niimero telefonico local (prefixo 61),
ou de acesso gratuito (0800), ou aceitar ligagdes DDD a cobrar a partir
da regido do Distrito Federal, além canal pelo whatsapp (ou app similar)
e de uma caixa postal eletronica (e-mail) para o atendimento e suporte
técnico a CONTRATANTE ou sitio na web especifico para o registro e
acompanhamento de chamamos de suporte técnico.

O servigo devera funcionar nos dias tteis, das 9h as 19h.

Os servigos de hospedagem e suporte técnico terdo duragdo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da implantac&o.

O servico de hospedagem devera abranger, no minimo:

hospedagem do software SEER, configurado, obedecendo aos requisitos
minimos descritos neste contrato;
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3.35.
5.5.1.

manutencdo de todos os componentes de hardware;

manutenc¢do de todos os componentes de software, incluindo sistema
operacional e servigos componentes;

verificagdo da integridade das copias de seguranga (backups).

O servigo de suporte técnico deverd abranger, no minimo:

problemas com a instalacdo e parametrizacdo do hardware, do servidor
de aplicac@o e dos bancos de dados;

parametrizagdo e funcionamento dos softwares envolvidos no
funcionamento do SEER;

interrupg@o na prestagio do servigo;

L] ~

problemas ¢ incidentes relacionados com ¢ ambiente de instalagiio —
servidor de aplicagdes, banco de dados, integragdo com outros servigos,
como correio eletronico, etc;

duvidas de operacdo das rotinas de manutengdo (backup, restore, etc);
atualizacio de versdo do SEER.

Abertura dos chamados:

Prazo de Solugfo: prazo em que o chamado devera ser encerrado, com a
solucfo da duvida, do incidente ou do problema.

5.5.1.1.0 prazo para solugéo sera contado a partir do registro do chamado pela

CONTRATANTE por telefone, e- mail ou software especifico.

5.5.1.2.0s prazos serdo contados em horas uteis, que sdo horas decorridas entre

9h e 19h, de segunda a sexta-feira, exceto em dias sem expediente na
CONTRATANTE. Por exemplo, se o prazo de solugdo de um problema
de gravidade alta se iniciar a partir das 17h de uma sexta-feira, o prazo
se encerrara as 11h do préximo dia ftil;

5.5.1.3.Para efeito de classificagdo de urgéncia e estabelecimento dos prazos de

solug@o, os chamados de suporte técnico serdo classificados pelo érgéo
responsavel conforme tabela abaixo:

Gravidade Descricio Prazo de Soluc¢io
Duavidas ou incidentes que ndo e
Fequena (F) comprometem a disponibilidade do servigo. 12 Hornes e
Média (M) Duv1d~as ou 1nc1dente§ que c:_omprf)metem, 8 horas dieis
mas ndo tornam o servico indisponivel.
Alta (A) Inc1<_ientes que tornam indisponivel o 4 horas iteis
Servigo.
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6. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

6.1.

b.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.3.

6.4.

b)

6.5.

6.5.1.

A Disponibilidade de um servigo sera definida como o percentual de
tempo em que o servigo ficou em operagdo, em determinado periodo.
A Indisponibilidade de um servigo sera definida como o percentual do
tempo em que o servico ficou fora de operagdo. Por exemplo, a
indisponibilidade anual de um servico que ficou fora de operagdo por
um dia durante o ano é de 1/365 = 0,27%.
A Disponibilidade do servigo sera entdo calculada segundo a formula:
DISPONIBILIDADE =1 - INDISPONIBILIDADE
A CONTRATADA devera prover a solu¢do de hardware, infraestrutura,
manuten¢fo preventiva e demais procedimentos que julgar necessarios,
de forma a garantir a disponibilidade do servigo nunca inferior ao
estabelecido no item 6.4 deste Titulo, computada mensalmente a partir
do primeiro dia, Gtil ou nao util, de cada més.
Para melhor entendimento do significado do indice de disponibilidade,
considere um meés tipico de 30 dias (720 horas), em que o servigo ficou
indisponivel por 7 horas, considerada a soma de todas as horas em que o
sistema ficou indisponivel. Teremos entdo:
Indisponibilidade = 7/720 Indisponibilidade = 0,00972
Disponibilidade = 1 — 0,00972
Disponibilidade = 0,99 ou 99%
Em um més tipico de 30 dias, para fins de aplicagdo de multas por
indisponibilidade, sera tolerada uma indisponibilidade maxima de:
5 horas e 6 minutos mensais (disponibilidade de 99%), das horas em que
o0 servigo esteve indisponivel, das 7h as 23h59;
10 horas e 30 minutos mensais (disponibilidade de 95%), das horas em
que o servico esteve indisponivel, das Oh as 6h59.
A CONTRATADA  apresentara mensalmente relatério de
disponibilidade dos servigcos que comprovem os indices estabelecidos.
A CONTRATANTE, a titulo de verificagdo e contraprova, ira monitorar
os servicos prestados, prevalecendo, em caso de davida, os indices
auferidos nesta medigdo.

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1.

Todos os dados registrados nos bancos de dados que compdem a
solugdo sdo de propriedade da CONTRATANTE e poderdo ser
utilizados livremente em caso de futuras migragdes da solugdo
contratada para outro software ou fornecedor.




CAMARA DOS DEPUTADOS

7.2.

O acesso a todas as informagdes relativas ao Servigo e seus componentes
deverd estar franqueado 8 CONTRATANTE e deverd ser liberado a
todos os recursos necessarios, como senhas de bancos de dados, de
servidores de aplicac¢do ou de quaisquer outros recursos e cddigos fonte
dos componentes de software da solucdo implementada.

7.2.1. Essas informagdes deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA sempre
que solicitadas pela CONTRATANTE.

7.3.  E terminantemente proibido o uso pela CONTRATADA de dados
pessoais dos autores dos artigos submetidos a Revista e-LEGIS, em
atendimento a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados.

8. DO SERVICO ATUAL

8.1. O servico prestado atualmente & feito de acordo com os dados
especificados abaixo.

8.2.  Infraestrutura tecnolégica minima:

a) 4 CPUs / 12 GB RAM / 200 GB SSD (20 GB alocados para o e-
LEGIS);

b) Versdes dos componentes de software:

b.1)  Sistema operacional CENTOS 6.8 x 86/64

b.2)  Apache 2.4.48

b.3) PHP 5.6.40

b.4) MySQL 5.7.28

b.5)  Open Journal Systems 2.4.8.3

c) Tamanho do banco de dados: 203,27 MB

d) espaco em disco utilizado pela aplicacio: 1,91 GB

e) Transferéncia mensal (de agosto/2020 a agosto/2015): 2 GB a 5 GB

f) Servidor SMTP externo sem limite de envio

g) Protegdo a ataques DDoS

h) Link compartilhado de 100 mbps

8.3.  Dados sobre o servigo:

a) Numero de edi¢des ja publicadas: 38

b) Numero de usuérios cadastrados: 9.671

c) Numero de edi¢des por ano: 4

d) Média de usudrios cadastrados por ano: 7.052

€) Numero de artigos publicados por ano (média): 27

f) Crescimento anual.

9. DO RECEBIMENTO
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~ 9.1. A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo no
prazo de 5 (cinco) dias, contados da data da conclus@o dos servicos de
implantac#o.

9.2. O objeto contratual sera aceito se em perfeitas condigdes e conforme as
especificagdes a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Constituem obrigacdes da
CONTRATADA as previstas neste instrumento e no processo em referéncia,
além das instru¢cbes complementares do Orgdo responsavel, quanto a
execucdo e ao horario de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagido
de seus empregados nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

10.1 Todas as obrigacdes sociais, fiscais, tributarias ¢ trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como Unica empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
na presente Carta-Contrato.

10.2. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO

(Camara dos Deputados) acionada diretamente como correclamada.
10.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucdo desta

Carta-Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no momento da
contratacdo.

10.4. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar 8 CONTRATANTE, sempre
que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

10.5. A ndo apresentagdo das certiddes e do certificado, na forma mencionada no
item anterior, implicara o descumprimento de cldusula contratual, podendo,
inclusive, ensejar a rescisdo desta Carta-Contrato, nos termos do disposto no
artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

10.6 A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.7. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

10.7.1. Responsabilizar-se pela divulgacdo ndo autorizada ou pelo uso indevido
de qualquer informacdo, relativa ao objeto contratado.




CAMARA DOS DEPUTADOS

10.7.2. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamagdes formuladas.

10.7.3. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
relevantes noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacdo.

10.8. A CONTRATADA, para assinatura do contrato, devers assinar Termo de
Compromisso de Confidencialidade quanto as informagdes a que tera acesso
no decorrer da execugdo contratual.

10.9. Para o pessoal em servigo sera exigido o porte de cartdo de identificacéo,
a ser fornecido pela prestadora dos servigos ou, no interesse administrativo,
pelo Departamento de Policia Legislativa da Cimara dos Deputados.

10.10. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou
desvios eventualmente causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de
terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢des previstas
no contrato.

10.11. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgﬁo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos
servigos e, em até dois dias uteis apos o ocorrido, reduzird a escrito a
comunicacdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias Julgados
necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgio
Responsavel.

10.12. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugdo dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da
CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagdo.

10.13. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato em que
se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo dos servigos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgio
Responsavel, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou
reparos a realizar.

10.14. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestagdo dos
servigos objeto deste contrato.

10.15 E proibido o uso peia CONTRATADA de dados pessoais dos autores dos
artigos submetidos & Revista E-Legis, em atendimento a Lei n. 13.709, de
2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: Pelo nio cumprimento das
obrigagdes contratuais, execugdo insatisfatéria dos servicos, omissoes
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ou outras faltas, ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar
improcedentes as justificativas, serdo impostas 8 CONTRATADA as
multas e demais sangOes previstas nesta Carta-Contrato, sem prejuizo
das sangdes previstas no artigo 87 da LEI, correspondente ao artigo 135
do REGULAMENTO.

11.1. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente
comprovados.

11.2. As sangdes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla defesa
e do contraditdrio.

11.3. A aplicagdo de sancdes administrativas, ndo reduz nem isenta a obrigacéo
da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administra¢do ou a terceiros.

11.4. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdo aplicadas as sancdes previstas no art. 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos nesta Carta-Contrato;

C) suspensdo temporaria para licitar € impedimento para contratar com a
CONTRATANTE; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, nos termos da lei.

11.5 Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a execucdo dos servigos a CONTRATADA
serd imposta multa calculada sobre o valor do Contrato, de acordo com a
seguinte tabela:

DIAS DE IN]];;CE DIAS DE INgi:CE DIAS DE mg;:cr:
ATRASO | yypra | ATRASO | yivrTas | ATRASO | vy Tas
1 0.1% 5 2.0% 29 5.7%

2 0.2% 16 2.2% 30 6.0%

3 0.3% 17 2.4% 31 6.4%

4 0.4% 18 2.6% 32 6.8%

5 0.5% 19 2.8% 33 7.2%

6 0.6% 20 3.0% 34 7.6%

7 0.7% 21 3.3% 35 8.0%

8 0.8% 2 3.6% 36 8.4%

9 0.9% 23 3.9% 37 3.8%
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10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 23 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

11.6 Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
execu¢do dos servigos, além da multa prevista, podera, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho,
sem prejuizo de outras sangdes legais cabivelis.

11.7. A CONTRATADA serd também considerada em atraso se prestar os
servigos em desacordo com as especificagdes e ndo corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucdo fixado na
proposta.

11.8. Na hipdtese de abandono da contratagdo, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita @ multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
remanescente do contrato, sem prejuizo de outras sangoes legais cabiveis.

11.9. Na hipdtese de quebra de sigilo dos dados, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita 2 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global
do contrato, por ocorréncia, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

11.10 Os wvalores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenagdo de
Movimenta¢do Financeira, dentro de cinco dias tteis, a partir da sua
notifica¢do por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagdo em vigor.

11.11. Poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda, multas por infracdo
cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor do
Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da
CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no item anterior deste e
sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com
a seguinte tabela:

PERCENTUAIS
(sobre o valor
contratual global
vigente)

INFRACAO

1. DEIXAR DE:
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. .1.Solucionar os chamados classificados como de gravidade Alta 0.25 %
(A), no prazo estipulado no subitem 5.5.1.3, por hora util de atraso. '
1.2. Solucionar os chamados classificados como de gravidade Média 015 %

(M) nos prazos estipulados no subitem 5.5.1.3, por hora util de atraso.

1.3. Solucionar os chamados classificados como de gravidade

Pequena (P) nos prazos estipulados no subitem 5.5.1.3, por hora atil 0,1%
de atraso.
1.4. Atingir os indices de disponibilidade por més, conforme descrito 10%

no Titulo 6, além dos percentuais admitidos, por ocorréncia.

1.5. Fazer o backup dos dados, deixa-lo desatualizado ou n&o
entregar as copias a Contratante, conforme disposto no titulo 3, por 1,0 %
dia de atraso.

1.6. Atualizar as versdes dos softwares, quando disponibilizado pelos

fornecedores, acordando previamente com a CONTRATANTE, 0,15 %
conforme disposto no item 3.11, por dia de atraso.
1.7. Assegurar a inviolabilidade dos servicos conforme previsto no 259

subitem 3.2, por ocorréncia.

1.8. Cumprir exigéncia ou obrigagdo contratual, ou legal, ou incorrer em

qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa diversa, pof 1,0%
ocorréncia.

1. Atribuir a execucdo de servicos a pessoas sem a devida

qualificacéo para solucionar as situagdes de erro de funcionamento 25%

da solugdo, por ocorréncia.

12. VALOR TOTAL: R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais).

12.1. O valor da presente Carta-Contrato podera ser aumentado ou diminuido em
até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de
componentes do objeto, sem modificagdo de pregos e demais condicdes da
proposta da CONTRATADA, em conformidade com o paragrafo 1° do art. 65
da LEI, correspondente ao paragrafo 1° do art. 113 do REGULAMENTO.

12.2. As supressdes além do limite referido no item anterior sdo facultadas por
acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do pardgrafo 2° do
artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

13. VALOR MENSAL: R$400,00 (quatrocentos reais).
14. DO PAGAMENTO: O pagamento do objeto desta Carta-Contrato aceito
definitivamente pela CONTRATANTE serd feito mensalmente, por

meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia
bancaria indicada, mediante a apresentagdo de nota fiscal/fatura

da] -
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discriminada. A agéncia bancaria € o nimero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

14.1 A fatura/nota fiscal devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles
€Xpressos.

14.2 Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contado a partir do aceite definitivo do objeto contratual e da comprovagio da
regularidade da documentacdo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a
data que ocorrer por ultimo.

14.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
calculados diariamente em regime de juros simpies, conforme a seguinte
férmula:

EM=IxNx VP
Na qual:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| S I= 6/100 [=0,00016438
365 365

em que 7 = taxa percentual anual no valor de 6%.

14.4. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara
sujeito as retencdes de que trata o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com a
redacdo dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933, de 2009, além das
previstas no ariigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e demais dispositivos iegais
que obriguem a retencdo de tributos.

14.5. Estando a CONTRATADA isenta das retengdes referidas no item anterior, a

comprovacdo devera ser anexada a respectiva fatura.

/_-?'j’j
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4.6. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III, IV e XI do art. 4° da
Instru¢do Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da reten¢do de
valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribui¢des administradas
pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento,
declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo ser representante legal, na forma
dos Anexos II, III e IV do referido documento normativo.

15. NOTA DE EMPENHO: 2021NE001148

16. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA:;

- Programa de Trabalho:
01.031.0034.4061.5664—  Processo  Legislativo, Fiscalizagdio e
Representacéo Politica

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas
3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio -
PJ

17. VIGENCIA CONTRATUAL: De 30/08/21 a 29/08/22.

18. RESCISAQ: Esta Carta-Contrato podera ser rescindida nos termos dos

artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

19. ORGAO RESPONSAVEL: Considera-se orgdo responsavel o CENTRO

19.1.

T TND ACAN T INARMMENTTNY T ADED TONANMMEOENITO s
D.L'/ J'Ul\Mﬂ\’/ U, 11 D_ll‘l VILJINTIVYVU L I‘xPLl\FEl\(U VILLIN 1\, Lluc

indicara o servidor responsdvel pelos atos de fiscalizagio e
acompanhamento desta contratagio.

A Diretoria de Inovacdo e Tecnologia da Informagido (DITEC), atuara
como Assistente de Fiscalizac¢do

20. FORO: Justi¢a Federal, Brasilia-DF
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Assim, encaminhamos a presente Carta-Contrato que, assinada pelas
partes, formalizara o acordo celebrado, conferindo-lhe for¢a contratual no
periodo de vigéncia acima referido, com observancia das condi¢Oes contidas
neste instrumento, no processo em referéncia e na PROPOSTA.

Brasilia-DF, 30 de agosto de 2021.

Pela CONTRI?TANTE: Pela CONTRATADA:
g
\ lk“ {\ i V LK"O\QM \[\f%p\m\,/\,
Romulo d&:’ Sousa Mesquita Thais Moret Maraccini
Diretor Adrmmsfrﬂ‘rlvo Representante Legal
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