CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n°529.855/19 CONTRATO N° 2021/026.0

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA DOS
DEPUTADOS E A EMPRESA DE
TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA - DATAPREYV.

A CAMARA DOS DEPUTADOS, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
00.530.352/0001-59, estabelecida em Brasilia — D.F., neste ato representada por
seu Diretor-Geral, Sr. CELSO DE BARROS CORREIA NETO, CPF n°
I portador da carteira de identidade n°_ SSP/AL,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia — DATAPREY, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de Brasilia - DF,
no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, blocos E/F, neste ato representada por
seu Gerente do Departamento de Relacionamento Comercial, Sr. PEDRO NETO
DE OLIVEIRA, Matricula 350.427, brasileiro portador da cédula de identidade
n° I cxpedida pela SSP/DF e inscrito no CPF sob o n°{ . <
por seu Superintendente de Relacionamento Comercial, Sr. FLAVIO RONISON
SAMPAIO, Matricula 332.275, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n°
I expedida pela SSP/CE, e do CPF n° I doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si, justo € avencado, e
celebram, em conformidade com o constante do Processo n°® 529.855/2019, o
presente Contrato de prestacio de servigos estratégicos de tecnologia da
informacgdo, que se regerd pelas disposi¢oes da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, e pelas seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto prestacdo de servigos de
processamento de dados base CPF por blockchain, adequando a
CONTRATANTE as novas tecnologias de seguranca e compliance do mercado.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DISPENSA DE LICITACAO

Foi dispensada a licitagdo, por ato do Diretor-Geral, com fulcro no
inciso XVI, do art. 24 da Lei n® 8.666, de 1993, tendo em vista ser a
CONTRATADA entidade integrante da Administracdo Publica.
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A dispensa de licitacdo foi ratificada pela Senhora Primeira Secretaria
da CONTRATANTE, em despacho exarado no Processo n? 529.855/2019,
conforme art. 26 da Lei no 8.666, de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por
periodos subsequentes até o limite de 60 meses, na forma prevista no inciso II
do artigo 57 da Lei no 8.666, de 1993 e suas alteracoes.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor total estimado dos servicos a serem prestados € de
R$ 28.315,80 (vinte e oito mil, trezentos e quinze reais e oitenta centavos),
conforme tabela abaixo:

Item | Descricao Valor Quantid | Valor Total Estimado
Unitario Faturament |ade
0

1 Participagdo =~ como |R$ 1.435,92 |Mensal 12 R$ 17.231,04
Observador Bésico

2 Implantagio R$ 11.084,76 |Sob demanda |1 R$ 11.084,76
Assistida

TOTAL R$ 28.315,80

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA NOTA
DE EMPENHO

Foram emitidas inicialmente, em 11/03/2021, as Notas de Empenho n®
2021NE000013 e 2021NE000660 para fazer frente as despesas do Contrato no
exercicio de 2021.

Paragrafo Unico. Serdo indicados, por meio de Termo de
Apostilamento, a dotacdo orcamentdria e as Notas de Empenho a serem emitidas
para atender as despesas com a execug¢do deste Contrato, nos exercicios
subsequentes, em caso de prorrogacao de vigéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES
Sdo atribui¢Ges e responsabilidades das partes:
I - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
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a) Assegurar recursos financeiros necessarios a realizacdo dos servicos
previstos neste Contrato, por meio de dotagdo orcamentaria especifica;

b) Prover instalacdes elétricas, de rede, comunicacdio e de
infraestrutura adequadas em seus ambientes, bem como o0s equipamentos
computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a serem utilizados.

¢) Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteracdes
contratuais;

d) Exercer a gestdo e fiscalizagdo da execucao deste Contrato, pelos
fiscais designados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e requisitando as medidas corretivas necessarias.

e) Acompanhar a utilizagdo dos recursos contratuais, adotando as
providéncias necessdrias para adequagdo e otimizacdo de consumo dos servigos
contratados.

f) Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizacdo dos
recursos deste Contrato dentre seus 6rgdos e departamentos internos;

g) Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade
verificada na prestacdo dos servicos;

h) Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da
Administracdo Publica que venham a interferir direta ou indiretamente nos
servigos contratados;

i) Atestar os servicos nos prazos determinados neste Contrato;

J) Atestar a documentagdo de cobranca correspondente aos servicos
realizados, observados os prazos previstos;

k) Efetuar os pagamentos dos servigos realizados, nos valores, prazos,
e condi¢Oes estabelecidos, observados os termos das Clausulas Décima Segunda
e Décima Terceira deste Contrato;

1) Manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da
CONTRATADA, porventura instalados em locais sob responsabilidade da
CONTRATANTE ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizacdo,
responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou extravios;

m) Adotar providéncias necessdrias que viabilizem a realizacdo dos
servigos objeto deste Contrato;

n) Fornecer a CONTRATANTE, completa e tempestivamente, as
informacoes necessarias e demais subsidios congéneres indispensdveis a
execucgao dos servigos;

0) Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os
cronogramas de prestacdo de servicos;
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p) Verificar e homologar os servigos prestados frente a aderéncia as
especificacdes acordadas, nos prazos pactuados nos cronogramas de execug¢ao;

q) Adotar as plataformas de gestao de servi¢os padronizadas, baseadas
nas ferramentas que a CONTRATADA disponibilizar, como forma de
identificacdo, comunicacdo, notificacdo e tratamento de acionamentos e
solicitacdes de usudrios. No caso de definicdo de outra ferramenta, a adogdo pela
CONTRATANTE ocorrera conforme cronograma acordado entre as partes.

r) Assegurar, através de autoriza¢io expressa, a necessdria intervengao
na base de dados alcancada pelo objeto deste Contrato, por empregado formal
ou agente formalmente indicado pela CONTRATADA.

s) A referida autorizacdo deve estabelecer todos os critérios
necessarios ao acesso a base de dados; e eventual indisponibilidade que decorrer
destes critérios nao acarretard em responsabilizacio da CONTRATADA.

Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias
periddicas, de escopo definido em conjunto e previamente agendadas, junto a
CONTRATADA para verificar a conformidade dos servicos objeto deste
Contrato.

II - OBRIGACOES CONJUNTAS (CONTRATANTE e

CONTRATADA):

a) adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a

viabilizar a execugao do objeto do Contrato;

b) elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as

etapas dos servicos, em conformidade com as especificacdes técnicas

descritas nos Anexos;

¢) Nao divulgar informacoes, dados, projetos, servigos e solucdes de

TI de propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum

tipo de midia, sem sua prévia autorizagao;

d) tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de
propriedade da outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus
empregados ou agentes; e

e) zelar para que os Orgdos integrantes de sua estrutura observem,
rigorosamente, os procedimentos formalizados neste instrumento para o
encaminhamento das solicitagdes de servigos e quaisquer outras comunicacgoes a
outra parte.

III - OBRIGACOES DA CONTRATADA
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a) Manter regular sua situacdo junto ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI
n? 2, de 11 de outubro de 2010, e manter, durante toda a execu¢do do Contrato,
todas as condi¢des que o habilitaram e qualificaram para a prestacdo do servico;

b) Prestar a CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos
prazos e condi¢Oes pactuadas, observando os niveis de servigos apresentados
nos Anexos deste Contrato;

¢) Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados, informacdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas
alteracdoes, manuais, programas-fonte e objeto, bases de dados ou outros
recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou sob a gestio da
CONTRATADA;

d) Zelar pelo cumprimento de obrigagdes relacionadas com sigilo e
seguranca dos dados, informacgdes e sistemas relacionados com o objeto deste
Contrato, para que se facam protegidos contra acdes ou omissdes intencionais
ou acidentais que impliquem em perda, destruicdo, inser¢do, copia, acesso ou
alteracdo indevidos. O mesmo nivel de protecio deve ser mantido,
independentemente dos meios nos quais os dados trafeguem, estejam
armazenados ou nos ambientes em que sejam processados;

e) Tomar as medidas cabiveis para assegurar que as informagdes de
propriedade da CONTRATANTE nao sejam divulgadas ou distribuidas pelos
empregados ou agentes da CONTRATADA;

f) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
presente Contrato;

g) Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdencidria decorrentes da execucdo dos servigos
contratados, cabendo a CONTRATANTE apenas o pagamento da remuneracao
na forma ajustada;

h) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua comprovada culpa ou dolo
na execug¢ao do Contrato;

i) Apresentar a CONTRATANTE, mediante solicitagdo e conforme
periodicidade requerida, Relatorios de Gerenciamento de Niveis de Servico que
contemplem os resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores do
ANS, bem como os descontos cabiveis;

J) Designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, para
representd-la perante a CONTRATANTE, com a missdo de garantir o regular
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andamento dos servigos, os quais reportar-se-do diretamente ao Gestor do
Contrato;

k) Emitir faturamento observando o quantitativo atestado pela
CONTRATANTE ou avencado apds o tratamento das glosas interpostas por esta;

1) Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo com as
necessidades pertinentes a adequada execu¢ao dos servigos contratados;

m) Disponibilizar o pessoal para prover a execugdo dos servi¢os, nos
regimes contratados, sem interrup¢ao, mesmo que seja por motivos de férias,
descanso semanal, licencas, faltas ao servigo, demissdes e outros andlogos,
obedecidas as disposi¢Oes da legislacao trabalhista vigente;

n) A CONTRATADA somente poderd intervir na base de dados
alcancada pelo objeto deste Contrato, mediante autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, nos termos da alinea “r”’, do subitem I, da Clausula Sexta,
para reparagdo, corre¢ao, remocao, reconstru¢do ou substitui¢cdo; e

0) A CONTRATADA deve manter um plano de continuidade que
garanta a disponibilidade dos sistemas de dados, desdes que implantados e
armazenados em suas dependéncias, excluidos os que estejam sob a guarda e
responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DOS NIVEIS DE SERVICOS
~ Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados no
Anexo Unico do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
Os servigos, objeto deste Contrato serdo realizados por intermédio dos
estabelecimentos da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A CONTRATANTE devera designar em até 30 dias apds a assinatura
deste Contrato, por Portaria (ou ato equivalente), servidores de sua estrutura
para acompanhar e fiscalizar a execucdao deste Contrato, atestar os servigos
prestados e as faturas/notas fiscais correspondentes.

Paragrafo Primeiro — Os servidores designados anotardo, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugao dos servicos objeto deste
Contrato, solicitando as partes a adocdo das medidas necessdrias para a
regularizacao das falhas ou defeitos observados.
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Paragrafo Segundo — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia dos servidores designados deverdo ser solicitadas aos seus
superiores, em tempo habil, para adocdo das medidas que couberem.

CLAUSULA DECIMA - DO MONITORAMENTO DA EXECUCAQO DO
CONTRATO

O monitoramento da execu¢do do Contrato dar-se-4, pela
CONTRATANTE, com base na legislacdo vigente e em procedimentos
acordados entre as partes.

Paragrafo Unico. Os prazos, datas e demais fluxos procedimentais
definidos conjuntamente (poderdo) serdo formalizados por Portaria (ou ato
equivalente) da CONTRATANTE, em termos acordados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SEGURANCA DA
INFORMACAQO

Os servicos objeto deste Contrato serdao prestados observando-se os
seguintes critérios de seguranca:

a) A comunicacdo de dados serd realizada através de canais seguros,
com a utilizacao de recursos de criptografia e mecanismos de restri¢ao de acesso,
sendo dever da CONTRATANTE indicar formalmente seus responsaveis;

b) Toda documentagdo, cédigo e script elaborados para atendimento
as demandas solicitadas, devem ser encaminhadas para a CONTRATANTE
utilizando os canais apropriados de comunicagao externa;

¢) Intervencdes nos codigos e scripts, objetos deste contrato, devem
ser autorizadas pela CONTRATANTE, ainda que tenham o objetivo de eliminar
vicios, defeitos ou incorre¢des, independentemente da origem da causa;

d) Nos servicos de cruzamento de informagdes entre bases de dados,
caso haja alguma base que ndo seja de propriedade ou responsabilidade da
CONTRATANTE, € necessaria a autorizacdo formal do proprietario ou
responsdvel pela base de dados para execu¢cdo do planejamento,
desenvolvimento, homologacdo, execugdo e autorizacgao.

e) Na solicitacdo de apuracdo especial, a CONTRATANTE deve
especificar o nivel de criticidade dos dados que serdao extraidos da base de dados
e indicar os responsaveis pela recepcao do resultado da apuracao.

f) No caso de a CONTRATANTE optar por realizar a comunicagio
dos dados de forma diferente da estabelecida na alinea “a”, todo o procedimento
deve estar pormenorizado na solicitacdo, isenta a CONTRATADA de
responsabilidade sobre eventos relacionados a seguranga do procedimento.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA APURACAO E RECEBIMENTO
DOS SERVICOS

O periodo de apuracdo dos servigos objeto deste Contrato compreende
o intervalo entre o 62 (sexto) dia do més anterior até o 52 (quinto) dia do més da
prestacdo dos servicos.

Paragrafo Primeiro - Encerrado o periodo de apuracdo, a
CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os
Relatorios de Aprovagdo de Servicos — doravante denominado RAS.

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez)
dias para andlise dos servigos apresentados para aprovagao. Caso a entrega dos
relatérios ocorra em meio digital e fisico, o prazo iniciar-se-4 a partir da
primeira entrega.

Paragrafo Terceiro — Em ato continuo a analise, os Relatérios de
Aprovacdo de Servigos (RAS) deverdo ser atestados pelos fiscais técnicos,
cogestores contratuais ou fiscais administrativos, conforme Portaria de
Designacdo exarada pela CONTRATANTE, e devolvidos, conforme prazo
estabelecido, a CONTRATADA para emissdo de Fatura e Notas Fiscais.

Paragrafo Quarto - Caso a CONTRATANTE verifique
inconsisténcias ou discorde dos servicos apresentados no RAS, deve realizar
seus apontamentos de forma quantificada, valorada e inequivoca em campo
especifico do relatério, encaminhando-os, dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATADA para anélise e manifestacgao.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA devera analisar as alegagdes
apontadas pela CONTRATANTE e, também em campo especifico do RAS,
manifestar sua concordancia ou discordancia acerca dos apontamentos.

Paragrafo Sexto — Caso a CONTRATADA considere procedente as
glosas formalizadas pela CONTRATANTE, devera realizar as deducdes,
acréscimos ou ajustes necessarios e dar seguimento a emissao da Fatura e Notas
Fiscais. No expediente que acompanha a Fatura devera ser enviado o RAS
contendo a manifestacao formal da CONTRATADA sobre as glosas e a forma de
adequacao dos servigos.

Paragrafo Sétimo — Assumindo as glosas como ndo procedentes, a
CONTRATADA devera manifestar-se formalmente em campo especifico do
RAS e devolver este relatorio a CONTRATANTE para tréplica. Se acatadas as
justificativas da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera realizar o atesto
do RAS e devolvé-lo a CONTRATADA para emissdao da Fatura e Nota Fiscal.
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Porém, mantendo-se a dissensdo, far-se-4 necessdria a celebracdo de reunido
para discussdo e conciliagdo.

Paragrafo Oitavo — O prazo para tréplica pela CONTRATANTE € de
30 (trinta) dias, prorrogavel mediante acordo entre as partes.

Paragrafo Nono — Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa,
conforme descrito no Pardagrafo Sétimo, € permitido a CONTRATADA faturar a
quantidade e valor incontroverso.

Paragrafo Décimo — Com o advento da conciliagdo sobre a glosa,
caso existam ajustes, dedugdes ou acréscimos financeiros a serem realizados,
estes deverdo ser efetivados na competéncia em que se der a conclusdo da
conciliacdo. Nesta hipdtese pode ocorrer o faturamento complementar das
quantidades que encontravam-se em controvérsia.

Paragrafo Décimo Primeiro — Caso a CONTRATADA nio
recepcione os Relatérios de Aprovacgdo de Servigos dentro do prazo definido de
10 (dez) dias da emissdo do RAS, considerar-se-do como aceitos pela
CONTRATANTE o quantitativo e demais informagdes constantes nos RAS.
Desta forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas Fiscais
conforme os relatdrios por ela enviados.

Paragrafo Décimo Segundo — A hipdtese descrita no Pariagrafo
Décimo Primeiro desta Clausula nao impede que a CONTRATANTE apresente
ulteriormente o0 RAS com apontamentos de glosas referentes aos servigos. Neste
caso, contudo, todas e quaisquer correcdes, ajustes, deducdes ou acréscimos
resultantes da andlise das glosas poderao ser efetivados somente nos periodos de
apuracao dos servi¢cos seguintes daquele em que o RAS glosado foi recebido.

Paragrafo Décimo Terceiro - A qualquer tempo, durante a vigéncia
contratual, nos termos da legislacdo vigente, eventuais inconformidades
detectadas pela CONTRATANTE nos servicos prestados, ndo identificadas
dentro do respectivo periodo de apuracdo, serdo objeto de encaminhamento e
andlise pela CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para correcao.

Paragrafo Décimo Quarto — Caso a data de inicio e término de
vigéncia deste Contrato ocorram em dia divergente do primeiro ou ultimo dia do
periodo de apuracdo, considerar-se-do diferentes intervalos de dias, menores que
30 dias, para o primeiro e para o ultimo periodo de apura¢ao do Contrato.

Paragrafo Décimo Quinto — Todos os cadlculos quantitativos para
fracionamento de periodos de apuracdo considerardo o més comercial, de 30
dias.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente
nacional, com base nos servicos executados e mediante Fatura e Nota Fiscal
emitidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - Considerar-se-30 como servigos executados
aqueles efetivamente atestados pela CONTRATANTE, em conformidade com o
presente contrato € seus anexos.

Paragrafo Segundo - Nos casos de glosas nos Relatérios de
Aprovacdao de Servicos - RAS, considerar-se-4 servico executado aquele
avencado apos concluida a conciliagdo relativa a glosa.

Paragrafo Terceiro — As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas
a CONTRATANTE, acompanhadas de toda documentagdo comprobatéria da
prestacdo dos servi¢os, devendo contemplar:

a) os servigos efetivamente executados dentro do periodo de apuracao;

b) os descontos aplicados em razao de descumprimento dos ANS;

c) as eventuais compensacoOes decorrentes de faturamento a maior ou
menor em meses anteriores ao da apuracgao.

d) os eventuais ajustes, deducdes ou acréscimos referentes a
conciliacdo de glosas do periodo de apuracdo corrente ou de
periodos de apuracgdo anteriores;

Paragrafo Quarto — As Faturas, Notas Fiscais e toda documentagdo
comprobatoria acima listada, poderdao ser encaminhadas por meio eletronico,
certificado  eletronicamente, para os destinatarios designados pela
CONTRATANTE, e cujas copias produzirdo os mesmos efeitos que as originais,
desde que devidamente assinadas pela CONTRATANTE. Caso o envio também
ocorra por meio fisico, considerar-se-4, para todos os fins, a data do primeiro
evento.

Paragrafo Quinto — Todas as despesas administrativas, operacionais,
didrias, passagens, encargos, tributos e outras que se fizerem necessdrias, para a
execucdo do Contrato por parte da CONTRATADA, estdo contempladas no
preco dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhum outro tipo de
pagamento.

Paragrafo Sexto — O pagamento das Faturas/Notas Fiscais serd
efetuado em até 10 (dez) dias, contados da data de recebimento pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA
com valores divergentes daqueles atestados pela CONTRATANTE, o pagamento

sera realizado:
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a) apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta
tenha cumprido o prazo para encaminhamento do atesto do RAS definido na
Clausula Décima Segunda, devendo a CONTRATADA ser imediatamente
comunicada; ou

b) na totalidade caso a CONTRATANTE nao tenha respeitado o prazo
para envio do RAS atestado estabelecido na Clausula Décima Segunda. Neste
caso o valor divergente devera ser registrado pela CONTRATANTE para ajuste
em faturamentos seguintes e imediatamente informado a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - Os pagamentos serdo realizados pela
CONTRATANTE mediante codigo de barra presente no boleto bancario
constante na Fatura. Excepcionalmente o pagamento poderd ser realizado por
Ordem Bancaria, neste caso € imprescindivel que a CONTRATANTE
comunique imediatamente a CONTRATADA especificando detalhadamente o
pagamento realizado.

Paragrafo Oitavo - Nido ocorrendo o pagamento dentro do prazo
estipulado no Paragrafo Sexto desta Clausula, o valor devido sera acrescido de
encargos financeiros, que contemplam:

a) juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a0 més, ndao
capitalizaveis, sobre o valor faturado pro rata die, apurado a partir a data de
vencimento até o dia do efetivo pagamento, até o limite de 10% (dez por cento)
do valor do contrato; e

b) atualizagdo monetdria do valor devido com base na variacdo mensal
do IPCA.

Paragrafo Nono - Se houver atraso no pagamento da Fatura, incidirdo
automaticamente os encargos moratorios definidos no paragrafo anterior. Neste
caso, os pagamentos devem ser realizados mediante ordem bancdaria ou TED,
exceto se houver indicacdo expressa de outro meio pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
A CONTRATADA ficard sujeita a aplicacdo das seguintes penalidades,
garantida a prévia defesa, por inexecucdo total ou parcial do Contrato, sem
prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis de servigos contratados:
a) adverténcia;
b) multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do
item contratado ou da demanda, quando tratar-se de servicos desta
natureza, excluidos os descontos abrangidos pelo ANS;
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Paragrafo Primeiro - As multas deverao ser recolhidas por meio de
Guia de Recolhimento da Unido, a ser preenchido de acordo com instrucdes da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A aplicacio de qualquer das penalidades
previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio
e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666 de
1993, e subsidiariamente na Lei1 n® 9.784, de 1999.

Paragrafo Terceiro - Se o valor da multa aplicada nao for recolhido
pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da
notificacdo, a CONTRATADA serd comunicada pela CONTRATANTE e o valor
podera ser descontado no proximo recebimento a que a CONTRATADA fizer
jus.

Paragrafo Quarto — A totalidade das sanc¢des aplicadas ndo podera
exceder, mensalmente, o valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do
Contrato.

Paragrafo Quinto — As penalidades ndao serdo aplicaveis se as
inexecucdes contratuais forem provocadas por calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluam,
previstas na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE DO VALOR
CONTRATUAL
Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apds o periodo
de um ano, contado da data da apresentacdo da Proposta Comercial, utilizando-
se, para tanto, o indice IPCA/IBGE, aplicando-se a seguinte férmula:
R=V(I-I)
IO

onde:

R = Valor do reajuste;

V = Valor constante da proposta;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;
[° = Indice relativo ao més da proposta.
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Paragrafo Primeiro — Os reajustes subsequentes ao primeiro serio
efetuados quando se completarem periodos multiplos de um ano, contados
sempre do ultimo reajuste.

Paragrafo Segundo — No caso de atraso ou ndo divulgagio do indice
de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este OCOrTer.

Paragrafo Terceiro — Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para
reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo Quarto — Caso o indice estabelecido para reajustamento
venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

Paragrafo Quinto — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice
substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Sexto — O reajuste serd realizado por meio de Termo de
Apostilamento, exceto se coincidir com a prorrogacao contratual, quando sera
feito por Termo Aditivo

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VALIDADE E EFICACIA

A publicagdo do presente Contrato ¢ de seus eventuais Termos
Aditivos deverd ser providenciada, a sua conta, pela CONTRATANTE, em
extrato no Didrio Oficial da Unido até o 5° (quinto) dia ttil do més seguinte ao
das respectivas assinaturas, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data,
conforme disposto no Pardgrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAQ
O presente Contrato poderd ser rescindido, observadas as razdes, as
formas e os direitos estabelecidos nos artigos 77 a 80, da Lei n® 8.666, de 1993.
Paragrafo Primeiro - A rescisdo deste Contrato devera ser
acompanhada do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos, dos compromissos ja estabelecidos e das trativas acerca de sua
finalizacdo e faturamento.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da
informacao, desenvolvidos pela CONTRATADA, relativos exclusivamente as
regras de negdcio dos sistemas relacionados a execucdo dos servigos ora
contratados, formuladas pela CONTRATANTE durante a vigéncia deste
Contrato, serao de titularidade da CONTRATANTE, nos termos do art. 4° da Lei
n?9.609, de 1998.

Paragrafo Primeiro — Os programas de computador ou solugdes em
tecnologia da informacgdo, desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir de
necessidades identificadas por ela, e que venham a ser utilizados como
ferramenta de apoio aos sistemas relacionados com os servi¢os ora contratados,
constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA, desde que os programas
de computador ou solugdes em tecnologia da informacdo sejam dispensaveis
para o correto funcionamento e manuten¢do do sistema, bem como afastada
qualquer possibilidade de dependéncia na gestdao e operacao do sistema.

Paragrafo Segundo — De modo semelhante, os programas de
computador ou solu¢des em tecnologia da informacdo, desenvolvidos pela
CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao presente Contrato, sem
vinculagdo com os servigos ora contratados, poderdo, a qualquer tempo e
mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestacao de
servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal
deste Contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra
qualquer alteracdo da titularidade original, que prevalecerd como sendo da
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - Todos os dados e informagdes armazenados nos
bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA, sao de
titularidade daquela. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar
quaisquer dados e informacdes, salvo se expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS COMUNICACOES
Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato serao
consideradas regularmente feitas desde que entregues ou enviadas via oficio,
carta protocolada, telegrama, fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados.
Paragrafo Primeiro - Qualquer mudanga de endereco deverd ser
imediatamente comunicada a outra parte, sob pena de desconsideracdo das
comunicagoes realizadas apos a mudanca.
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Paragrafo Segundo - As reunides realizadas entre representantes
credenciados das partes, que possam ter implicacdes neste Contrato, serdo
registradas em forma de ata, assinada pelos referidos representantes.

Paragrado Terceiro — Serao consideradas ainda comunicag¢io formal
entre as partes aquelas realizadas dentro dos sistemas de gestao de incidentes ou
demandas cuja utilizacdo foi acordada entre as partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante do Contrato, independente de transcri¢ao,
os seguintes artefatos, do planejamento da contratagdo, constantes do processo
mencionado no preambulo deste Contrato:

a) Anexo Unico - Acordo de Nivel Minimo de Servigo; e
b) Proposta Comercial nro 17/21, datada de 24/02/21;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal da Se¢do Judiciaria do
Distrito Federal para dirimir toda e qualquer davida oriunda da interpretacdao do
presente instrumento com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Paragrafo Unico — Antes de serem submetidas 2 apreciacao do Poder
Judiciario, eventuais controvérsias juridicas decorrentes do presente ajuste serao
dirimidas em sede administrativa, pela Camara de Conciliacdo e Arbitragem da

Administracdo Federal, nos termos do Decreto n°® 7.392, de 13 de dezembro de
2010, e Portaria/AGU n°® 1281, de 27 de setembro de 2007.
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E assim, por estarem justas e contratadas as partes assinam o presente
Contrato, para um so efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas.

Pela Camara dos Deputados
CELSO DE BARROS Assinado de forma digital por

CELSO DE BARROS CORREIA
CORREIA NETO I

Dados: 2021.05.13 18:40:14
NETO I O

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral

Brasilia, 18 de maio de 2021

Pela DATAPREV

FLAVIO RONISON
savpaiO: SN
2021.05.18 10:47:28
-03'00'
Flavio Ronison Sampaio
Superintendente de Relacionamento
Comercial

Assinado de forma digital
S por PEDRO NETO DE
. OLIVEIR
DATAPR=V Dados: 2021.05.17 11:36:52
-03'00'

-

Pedro Neto de Oliveira
Gerente de Relacionamento Comercial

TESTEMUNHAS :

1) MAURICIOELIAS Assinado e formadigialpor MAURIIO. D) CLAUDIANA FREITAS DE Coapmmn ottt ™
MOREIRA: I  0:cos: 2021.05.18 11:37:45 -0300' FRANCA:- I [\ -

NOME: NOME:

CPF N CPF N<%
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ANEXO UNICO
NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS )

1. Regime de Operagao

O b-CPF estarda disponivel em regime 24x7, exceto durante as janelas de
manuten¢do programada previamente informadas, que ocorrem normalmente em
finais de semana e feriados. Durante este regime, estardo disponiveis o portal de
gestao e os dados armazenados.

Situacdes nas quais o ambiente permaneca inoperante apds o prazo estipulado
para manutencao programada, serdo consideradas indisponibilidade do ambiente,
ocasionando descontos no faturamento de acordo com o especificado no item
8.2.

2. Nivel de Servigco

Aos clientes contratantes da categoria Basico, o escopo do Acordo de Nivel de
Servico seré restrito ao acesso do né a rede b-CPF, uma vez que a sustentacao da
infraestrutura do n6 € responsabilidade do cliente. Aos contratantes da categoria
Premium, por sua vez, estd assegurada a disponibilidade integral da
infraestrutura do n6 sustentado pela Dataprev.

Em ambos os casos, o indice de disponibilidade serd de 99% dentro dos horarios
previstos no regime de operacdo, além disso, a cada 15 segundos, o né
contratado pelo cliente deverd receber um bloco que pode ter entre 0 e 3.000
transacoes registradas.

Caso a Dataprev ndo atinja o nivel de disponibilidade dos itens de sua
responsabilidade, aplicam-se a estes membros os descontos apresentados na
tabela abaixo:

Nivel de disponibilidade verificado Desconto no faturamento mensal
Maior ou igual a 99% 0%

Entre 98,9 € 95% 0,5%

Entre 94,9 ¢ 92% 1,0%

Entre 91,9% e 82% 1,5%

Entre 81,9 ¢ 72% 2,0%

Entre 71,9 € 62% 2.5%

Menor ou igual a 61,9% 3,0%
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Todos os célculos de afericdo da disponibilidade sdo explicitados no Nivel
Minimo de Servico (NMS) do contrato em referéncia. Mais detalhes sobre o
Acordo de Nivel de Servigo definido € apresentado no Modelo de Negdcio.

3. Procedimentos de Suporte

O suporte operacional ao b-CPF pelas equipes da Dataprev é composto dos
seguintes procedimentos:

. Registro de indisponibilidade do ambiente central;
. Reestabelecimento do acesso ao ambiente em caso de indisponibilidade.

A Dataprev oferece uma plataforma eletronica para abertura de solicitagdes e
registro de incidentes que sdo tratadas 24 h por dia 7 dias por semana. Para os
casos de orientacdes e duvidas sobre o servico, € ofertado um canal de
atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00 horario de
Brasilia, de segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendério
oficial.

4. Responsabilidades do Cliente

. Manter instaladas e ativas todas as infraestruturas disponibilizadas para
ingresso na rede b-CPF;

. Para membros da categoria Basico, obedecer as determinacdes de
seguranga explicitadas nas Portarias RFB 1.384/2016 e COTEC 54/2017,

. Fornecer e manter atualizadas informagdes sobre responsdveis pelo
Servigo;

. Comunicar a DATAPREYV de qualquer incidente ou situacdao anormal que
venha a ser detectada nos servicos;

. Definir a senha de acesso ao servigo contratado de acordo com os

procedimentos descritos no Termo de Entrega, adotando senhas fortes, conforme
as melhores praticas de seguranca;

. Operar e administrar o ambiente contratado, responsabilizando-se pelo
contetido dos dados armazenados, pela capacidade de utilizagdo do ambiente;
. Manter em sigilo todas as informacdes técnicas sobre o ambiente

operacional da Dataprev a que eventualmente tenha acesso por ocasido da
prestacdo dos servicos;
. Gerir a capacidade contratada.

5. Responsabilidades da Dataprev
. Prestar o servico conforme as especifica¢des de catdlogo;
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. Atender ao Acordo de Nivel de Servigo contratado;

. Fornecer relatérios mensais para gerenciamento do ANS praticado;

. Fornecer o calendério de Paradas de Manutencao Programadas;

. Enviar lembrete de confirmacdo da préxima parada programada com
antecedéncia de pelo menos 48 horas

. Avisar sobre paradas extraordindrias preferencialmente com antecedéncia
de pelo menos 7 dias;

. Avisar sobre paradas emergenciais preferencialmente com antecedéncia
de pelo menos 48 horas;

. Avisar sobre paradas emergenciais imediatas via telefone ao gestor do
Servigo;

. Administrar e configurar os ativos de rede de propriedade da Dataprev;

. Obedecer as determinacdes de seguranca definidas pela RFB, em especial

as explicitadas nas Portarias RFB 1.384/2016 e COTEC 54/2017 e suas
supervenientes, inclusive garantir a infraestrutura adequada com controle de
incéndio, climatizacdo e controle de acesso, incluindo o acesso fisico de
responsdveis autorizados pelo servigo as instalacdes da Dataprev.

6. Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades

. A Dataprev registrard as indisponibilidades apuradas para constar no
Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servigo. O relatério serd encaminhado
ao cliente mensalmente para acompanhamento. A Dataprev calculard os
descontos caso a disponibilidade fique abaixo do nivel contratado.

. Se for identificada qualquer forma de invasdo ou ataque, contaminac¢ao da
rede de dados pelos equipamentos de seguranga da empresa ou uso indevido, de
forma a prejudicar outros ambientes e maquinas, a miquina identificada sera
desligada e terd seu acesso da rede retirado, sem comunicacdo prévia ao cliente.

7. Premissas

. Clientes da categoria Premium terdo a posse dos dados utilizados durante
a prestacio do servico por parte da Dataprev, ndo os mantendo apds o
cancelamento do contrato ou o fim de sua vigéncia;

. Clientes da categoria Basico se comprometem a seguir as determinagoes
da Portaria RFB 1.384/2016 ¢ COTEC 54/2017 relativas a implementagdo de
mecanismos de seguranca de acesso aos dados recebidos e as maquinas que os
hospedam;

. A Dataprev comunicard o cliente sobre quaisquer situacdes imprevistas;
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. As acoes para prestacdo dos servigos adotam como referencial a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes da Dataprev;

. A Dataprev informard ao cliente sobre interrup¢do do fornecimento de
energia elétrica a partir da comunicag¢ao oficial das concessiondrias do servico.

8. Indicadores e Metas de Servigco

Indicador

Disponiblidade ao acesso a rede para trafego de dados (clientes da categoria
bésico)

Area gestora

Regime de Operagao Meta
Integral 99%
0. Mensuragdo e Comprovagao dos Servigos

As medicoes desses indicadores serdo realizadas com base nos registros de
incidentes apurados pelas partes, considerando o ambiente central de
processamento do servico.

A comprovagdo dos servigos serd aferida por meio de relatorio técnico,
elaborado e emitido pela Dataprev contendo, ao menos, as seguintes

informagdes:

. Incidentes ocorridos no periodo de apuracao;
. Data/hora de inicio;

. Data/hora fim;

. Impactos decorrentes deles;

«  Indice de disponibilidade.

10.  Condigoes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico:

. As paradas programadas de manutencdo e emergenciais, desde que
informadas num periodo de 48 horas e com anuéncia do cliente, bem como as
paradas de responsabilidade do cliente.

. Situagdes provocadas por acdes do cliente sem prévia notificacdo a
Dataprev;
. SituagOes provocadas por agentes externos.

11.  Calculos dos Indicadores
Formula de calculo da disponibilidade:
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DA[%]:[WCI_m?—TM[mi]

TMC(m) 1
Onde:
DA(%) _ [ndice de disponibilidade apurada (percentual);
TMC(m) _ Total de Minutos Contratados no mes;
TrAGm)

= Tempo total das interrupcoes do servico durante o regime de
operagao, em minutos,

Serd computada a quantidade de minutos em que o servi¢o ficou indisponivel,
considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se calcular o tempo total
das interrup¢des durante o regime de operacdo (TIA(m)). Nao serdo computadas
como indisponibilidades os eventos ocorridos em ambientes que ndo estejam sob
a gestdo da DATAPREV (incluindo ambientes dos clientes da categoria Basico),
bem como as indisponibilidades ocorridas fora do regime de operacao e devido a
paradas programadas e acordadas entre as partes.
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