CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n2 387.315/2019 Licitacdo: Pregéo Eletrénico n° 106/2020

Contrato n° 2020/157.0

Prestacao de servicos de hospedagem e suporte técnico da plataforma de educacao

OBJETO a distancia Moodle, e de servicos de instalagdo, configuragcao, hospedagem e
suporte técnico de ferramenta para transmissao de webconferéncia e gravagéo de
las rem I ri 24 (vin ro) m
CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco:
PRACA DOS TRES PODERES S/N. ED ANEXO I, 132 ANDAR — PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70160900

Nome do Signatario:
ROMULO DE SOUSA MESQUITA

Cargo/Funcgao: CPF:
DIRETOR ADMINISTRATIVO 443.493.351-53
CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:
MARANGON E OLIVEIRA LTDA.

CNPJ/MF:
11.524.313/0001-65

Endereco:
RUA FAGUNDES DOS REIS, 1187, BAIRRO ANNES

Cidade: UF: CEP:
PASSO FUNDO RS 99020080

Nome do Signatario:
PAULO ROBERTO GONGALVES MARANGON

Cargo CPF:

REPRESENTANTE LEGAL 801.679.180-87

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
05/10/2020 03/11/2020 03/11/2020 a 02/01/2023

Prego: R$ 75.960,00 (setenta e cinco mil, novecentos e | Valor da Garantia: R$ 0,00 ( zero )
sessenta reais )

Nota(s) de Empenho: 2020NE002868

As partes, acima identificadas acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagcao
acima referenciada, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e
condic¢des a seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1, O objeto do presente contrato € a prestacio de servigos de
hospedagem e suporte técnico da plataforma de educagdo a distancia Moodle, e
de servicos de instalacdo, configuracdo, hospedagem e suporte técnico de
ferramenta para transmissdo de webconferéncia e gravacdo de aulas remotas,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com as quantidades e
especificacoes técnicas descritas no EDITAL e nas demais exigéncias e
condicoes expressas no referido instrumento e neste Contrato.
1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:

a) Edital do Pregdo Eletronico n.106/20 e seus Anexos;

b) Ata da Sessdo Publica do Pregdo Eletronico n.106/20;

c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor da contratagdo estdo incluidas todas as despesas ordindrias
diretas e indiretas decorrentes da execug¢dao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razao de
acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condi¢cdes
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1. As supressoes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as

partes, em conformidade com o pardgrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execu¢do do presente Contrato correrd a conta da
seguinte classificacdo orcamentéria:
- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo
Legislativo, Fiscalizacdo e Representacdo Politica (Administragdo
Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
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3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA deverd concluir a implantacio do servigo
(Subitem 1.1 do objeto) e a instalacdo referente a ferramenta de webconferéncia
(Subitem 1.3 do objeto) em até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da
assinatura deste Contrato, conforme o disposto nos Titulos 8 € 11 e demais
condicoes constantes deste Contrato.

5.2. A hospedagem da plataforma (Subitem 1.1 do objeto) serd realizada
conforme o disposto no Titulo 9 e demais condi¢Oes constantes deste Contrato.
5.3. Os servicos de suporte técnico (Subitem 1.2 do objeto) serdo

realizados conforme o disposto no Titulo 10 e demais condi¢des constantes
deste Contrato.

54. Os servicos de hospedagem e suporte da ferramenta de
webconferéncia (Subitem 1.3 do objeto) serdo realizados conforme o disposto
no Titulo 11 e demais condi¢des constantes deste Contrato.

6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

6.1. Entende-se por Moodle a Plataforma de Educacdo a Distincia,
também denominada como LMS (Learning Management System) ou AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) que é capaz de oferecer, hospedar e
gerenciar cursos e eventos a distdncia por meio dos recursos pedagdgicos e
tecnolodgicos disponiveis em sua versdo mais atualizada de forma estavel (versao
homologada) e baixada (por meio de download) no sitio oficial em
http://moodle.org/downloads/.

6.2. O Moodle devera estar devidamente configurado no idioma portugués
Brasil.
6.3. O espago inicial de armazenamento médio para hospedagem dos

arquivos deverd ser de 100 GB, incluindo arquivos de texto, dudio, video,
animacoes, fotos, figuras e banco de dados.

6.4. A disponibilidade dos cursos sera feita por meio de enderecos a serem
comunicados a empresa vencedora com o dominio governamental (.leg.br ou
.gov.br), direcionadas para o(s) servidor(es) da CONTRATADA.

6.4.1. A Coordenacdo de Educacdo a Distancia do Centro de Formacao,
Treinamento e Aperfeicoamento - CEFOR, com assessoria da Diretoria de
Inovacdo e Tecnologia da Informacdo - Ditec, prestard as informagdes
necessarias para viabilizar essa operacao.
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6.5. A CONTRATADA deverd fornecer servidores independentes, um
para a EAD (www.camara.leg.br/ead e demais dominios referentes) e um para a
EVC (www.camara.leg.br/evc e demais dominios referentes), podendo ser, a
critério da CONTRATADA, servidores fisicos separados ou servidores virtuais
dentro de um servidor fisico.

6.5.1. O servidor da EAD hospeda o Moodle, o site da EAD (Eleve) em
Wordpress e outros produtos e sistemas.

6.5.2. O servidor da EVC hospeda o site da EVC, o sistema do PJB, o
sistema do Missao Pedagdgica e outros produtos e sistemas.

6.5.3. Os servidores da EAD e o da EVC deverdo permitir acesso ao FTP, ter
banco de dados separados e seu proprio painel administrativo (Ex: cPanel ou
Plesk), para implementacdo e instalagdes de sistemas Web, principalmente, em
PHP.

6.6. O servi¢co implantado devera permitir, no minimo:

6.6.1.  MODULO DE CURSOS

a) inicialmente, disponibilizar a hospedagem de 200 cursos
simultaneos, cada um deles com arquivos especificos (flash, textos,
planilhas, apresentagdes, videos/audio, imagens, html);

a.l) deve-se prever o crescimento anual da quantidade de cursos na
ordem de 25% (vinte e cinco por cento) ano, em média, com mesmo
incremento na capacidade de armazenamento inicialmente prevista.
a.2) a previsdo de crescimento do numero de registros/acessos € de
25% (vinte e cinco por cento) ao ano, com picos de até¢ 60.000
(sessenta mil) acessos em alguns meses.

b) permitir que visitantes tenham acesso as ementas de cursos e aos
seus pré-requisitos;

¢) permitir que o administrador/professor configure a aparéncia dos
cursos (fontes, cores, etc.);

d) permitir o agrupamento de cursos por categorias;

e) permitir a hierarquizacdo dos cursos;

f) permitir configuracdo de formulario de cadastramento de cursos;

g) permitir o total acompanhamento e rastreamento de alunos
avaliando sua interacao e participa¢ao no curso;

h) permitir ao administrador da CONTRATANTE configurar os
cursos nos formatos que melhor se adequarem aos propdsitos
educacionais;

i) permitir a configuracdo do numero de vezes que um aluno pode
assistir um conteudo;

j) permitir a configuracdo de quando um contetdo estard disponivel e
por quanto tempo.



6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.
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k) permitir a edicdo do codigo HTML da descri¢do e do conteudo de
secoes, atividades e recursos.

MODULO DE DOCENTE

a) permitir a diferenciacdo entre docentes funciondrios da Camara dos
Deputados e docentes externos;

b) permitir o uso de chaves de inscricdo pelos docentes para seus
cursos;

c) possibilitar a criagdo de perfis distintos entre docentes (professores
titulares, professores substitutos/temporarios, instrutores/monitores)
possibilitando a esses perfis incluirem/alterarem cursos,
incluir/excluir alunos, incluir/excluir atividades, provas, listas de
exercicios, restringir acessos, etc;

d) possibilitar a configuragdo de calendarios e faixa de horarios para
acesso, execucdo e postagem de atividades, provas, questionarios,
férum, listas de discussao, etc;

e) permitir ao docente fornecer feedback e orientacoes aos seus
alunos;

f) possibilitar o uso de ajuda on-line no ambiente aos docentes na
elaboracdo de cursos;

g) permitir o cadastramento/edi¢ao do perfil do docente de acordo com
as necessidades de informacgdo estabelecidas pelo Centro de
Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos
Deputados, mediante programacdo em PHP para customizacdo do
cadastramento.

MODULO DE DISCENTE

a) obrigar o cadastramento prévio de solicitacdo de inscricio em
qualquer curso, mediante aceite no termo de compromisso
disponibilizado no ambiente da ferramenta Moodle;

b) permitir a confirmacao de inscricdo através de e-mail;

¢) permitir a diferenciacao entre discentes funcionarios da Camara dos
Deputados e publico externo, por meio de formuldrio de cadastro
que contenha campos que levem em consideracdo tal distingao;

d) permitir ao discente fornecer feedback ao seu professor/orientador;

e) permitir o cadastramento/edi¢do do perfil do aluno de acordo com
as necessidades de informacgdo estabelecidas pelo Centro de
Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos
Deputados.

MODULO TAREFA

a) permitir a criacdo de tarefas pelos docentes com possibilidade de
estabelecimento de data/hora limite de postagem das respostas pelos

alunos;
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b) permitir que tarefas possam ser enviadas pelos alunos segundo
formatos previamente parametrizados;
¢) permitir a configuracdo dos dias de atraso aceitos por tarefa, bem
como o devido acompanhamento pelo docente;
d) permitir a inclusdo de comentarios nas tarefas/atividades por aluno
ou grupo de alunos através do uso de formularios;
e) permitir a correcdo de tarefas com a inclusio de comentdrios,
observacdes no documento postado e atribui¢des de notas.
6.65.  MODULO DE AVALIACAO
a) disponibilizar os questiondrios bdsicos de avaliacio do curso
ministrado, que permitam refletir sobre o processo de
aprendizagem;
b) permitir customizar questiondrios de avaliagdo de curso;
¢) permitir a integracdo dos questiondarios de avaliagdo com alguma(s)
planilha(s) eletronica(s).
6.6.6. MODULO QUESTIONARIO
a) permitir a elaboracdo/configuracdo de questionarios;
b) permitir a criagdo de banco de perguntas, agrupadas por categorias,
a serem utilizadas aleatoriamente em questiondrios que podem vir a
ser empregadas em mais de um curso;
b.1) as perguntas poderdo ser questdes do tipo multipla escolha,
verdadeiro ou falso, resposta textuais e de colunas inter-
relacionadas, calculado e numérico.
¢) permitir configurar o nimero de tentativas que o aluno poderd
responder um determinado questiondrio, a titulo de autoavaliacao.
6.67.  MODULO CHAT
a) permitir a interacdo de forma sincrona com armazenamento de
mensagens.
6.68.  MODULO FORUM
a) permitir a configuracao dos diversos tipos de foruns;
b) permitir o cadastramento prévio dos participantes em foruns abertos
a comunidade (docentes e discentes);
¢) permitir a configuracdo de réplicas;
d) permitir o uso de anexos;
e) permitir o envio de cOpia de mensagens postadas no férum via
email.
6.69.  MODULO PESQUISA DE OPINIAO
a) permitir a utilizacdo de diversas pesquisas de opinido, nas quais 0O
docente cria uma pergunta associada a varias respostas € as submete
aos seus alunos.
6.6.10. ~ MODULO RECURSOS
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a) permitir o envio/recep¢ao de qualquer arquivo eletrdonico nos
formatos disponiveis suportados pelo Moodle em sua versao estavel
na data de publicacao do Edital.

6.6.11.  MODULO LABORATORIO

a) permitir a avaliagdo de arquivos eletronicos entre docentes, € entre

o professor e seus alunos.
6.7. INTEGRACAO ENTRE MOODLE E EDULEG
6.7.1. Eduleg € o sistema de gerenciamento de cursos utilizado pelo Centro
de Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados. Foi
adquirido e customizado para atender as necessidades de trabalho deste 6rgdo.
Uma das funcionalidades deste sistema é manter a integracio com o Moodle
para que o usudrio seja capaz de fazer um cadastro no Eduleg e depois seja
remetido ao Moodle ja identificado. E apds participar de cursos no Moodle
tenha suas mencdes (notas finais), uma vez langadas pelo professor, espelhadas
no Eduleg.
6.7.2. A CONTRATADA devera garantir que o Moodle seja instalado,
implementando e configurando para que fique em operagdo da mesma forma
como estava antes deste pleito e deverd garantir o funcionamento integrado do
Moodle com o Eduleg da mesma forma como estiver em operagdo no momento
da instalacdo e implementacao do Moodle.
6.7.3. A CONTRATANTE ir4 fornecer backup com os dados e arquivos dos
servidores de produg¢do e homologacdo da data anterior ao encerramento do
atual contrato de hospedagem.
6.7.4. A CONTRATADA deverd permitir a troca de informacdes entre o
sistema Moodle e o Sistema de Gestdo de Pessoas Eduleg da Camara dos
Deputados, observando as seguintes condi¢des:

a) o sistema Eduleg ira realizar as seguintes fungdes: cadastramento
dos usudrios e sincronizacdo com o Moodle; alteracdo dos dados
principais dos usudrios — Ponto/CPF (Chave de acesso); nome
completo; e-mail; telefone para contato; género; data de
nascimento; RG; 6rgdo expedidor; nacionalidade; naturalidade; UF;
celular; senha); autenticacdo dos usudrios, em comunicagdo com 0S
sistemas de autenticacdo da Camara dos Deputados; acesso ao
ambiente Eleve dos usudrios apds autenticacao; matricula de alunos
e professores nas turmas dos cursos, com a informacdo do ID da
turma no Moodle; indicacdo do status de aprovado ou reprovado
conforme os dados informados pelo Moodle e definidos no Eduleg).

b) o sistema Moodle devera realizar as seguintes funcoes: receber e
incluir na base da dados do Moodle os usudrios cadastrados no
Eduleg; permitir a edicdo de campos de cadastro exclusivos do

Moodle (Unidade da Federagdo; Cidade/Municipio; Pais, Zona de
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Fuso Horario; Descri¢ao; Imagem do Usuario; Faixa Etéria; e para
servidores da Camara dos Deputados — Ponto, Ramal e Lotagdo);
receber a relacdo de alunos matriculados e realizar a inclusd@ao na
respectiva turma conforme o ID e os inscritos informados pelo
Eduleg; enviar relatério com as notas finais dos alunos de cada
turma para o Eduleg.

6.8. INTEGRACAO ENTRE MOODLE E FERRAMENTA DE
WEBCONFERENCIA

6.8.1. A ferramenta de webconferéncia, a ser designada pela
CONTRATANTE e integrada ao Moodle, deverd observar os seguintes
requisitos:

a) ser instalada em servidor dedicado, que deve atender aos seguintes
requisitos minimos:
a.1) sistema Operacional Ubuntu 16.04 de 64-bits com kernel Linux
versao 4.x;
a.2) 16 GB de memoéria RAM com swap habilitado;
a.3) processador de 8 nucleos;
a.4) minimo de 500 GB de espaco em disco;
a.5) 1000 MB simétrico por segundo de banda;
a.6) servidor dedicado (bare metal);
a.7) enderecos IPv4 e IPv6;
a.8) portas TCP 80 e 443 liberadas e acessiveis pela aplicacao;
a.9) portas UDP no range 16384 até 32768 liberadas e acessiveis
pela aplicacdo; e
a.10) certificado SSL devidamente configurado para uso do
protocolo HTTPS.
b) permitir a gravagdo e o gerenciamento das gravacoes das sessoes
realizadas e
c) permitir o agendamento de sessOes, autorizando o acesso de
discentes somente durante o periodo determinado.

7. DOS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS
7.1. A CONTRATADA obriga-se a:
a) disponibilizar a plataforma Moodle com as configuracoes e
customizagoes realizadas no contrato anterior;
b) disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, ambiente de
homologacdo, sendo este um espelhamento do ambiente de

producdo para fins de testes e desenvolvimentos pela
CONTRATANTE;
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c) disponibilizar a ferramenta de webconferéncia indicada pela
CONTRATANTE devidamente configurada e integrada ao Moodle;

d) realizar a instalacdo, a alteracdo e a atualizagdo de ferramenta de
webconferéncia conforme solicitacio da Coordenagao de Educacao
a Distancia do Cefor;

e) manter todos os dados de usudrios e cursos em sigilo absoluto;

f) atualizar as versdoes do Moodle, em até 5 (cinco) dias tuteis, contado
da data da solicitacio e/ou autorizacio da Coordenacdo de
Educacao a Distancia do CEFOR;

g) garantir a seguranga e integridade do(s) servidor(es) da Plataforma
Moodle, de maneira que ndo haja perda de dados;

h) assegurar que ndo haja acessos ndo autorizados, ataques virtuais e
outros tipos de ameacas a Plataforma;

1) garantir uma taxa de saida do servidor (upload) de pelo menos 2
Gbps;

J) garantir o acesso simultaneo de, pelo menos, 20.000 (vinte mil)
alunos, nos conteudos de cursos (textos, imagens, animacoes etc.) €
biblioteca virtual;

k) garantir a realizacdo simultinea de, pelo menos, 200 (duzentos)
cursos;

1) implementar na Plataforma cadastramento distinto entre servidores
da Camara dos Deputados e ndo servidores (publico externo), para
fins de relatorio;

m) realizar novas configuracdes de customizacdo conforme as
necessidades da CONTRATADA, orientadas pela Coordenacdo de
Educacdo a Distancia do CEFOR, em especial aos aspectos de
usabilidade e de acessibilidade da plataforma;

n)realizar a instalacdo e a desinstalagcdo de plug-ins na Plataforma
conforme solicitacdo da Coordenacdo de Educacdo a Distancia do
CEFOR.

o) prestar os servicos de hospedagem, suporte técnico e configuragio
(e se for necessdrio instalagdo ou reinstalagdo) do software objeto
deste Contrato, zelando pela eficiéncia e privacidade dos recursos e
informacdes compartilhados a que tenham acesso;

p) responsabilizar-se pela divulgacdo ndo autorizada ou pelo uso
indevido de qualquer informagdo relativa ao objeto deste Contrato,
em todos os niveis;

) ndo sonegar nenhum tipo de informacao técnica necessdria para a
operacao dos softwares fornecidos;

r) zelar pelo sigilo e confidencialidade e ndo fazer uso comercial de

quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos,
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modelos, diagramas, conteudos de cursos desenvolvidos e de
propriedade da CONTRATANTE, bem como de dispositivos
relativos aos servigos contratados, utilizando-os apenas para os fins
previstos, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacdo a
terceiros;
s) disponibilizar as seguintes funcionalidades dos médulos em PHP:
s.1) envio automatico de e-mail ao aluno apds fazer cadastro no
Moodle e apo6s adicionar aluno em uma turma;

s.2) distinguir alunos “servidores” e “ndo servidores”;

s.3) ao criar foéruns e/ou turmas, poder se estabelecer a data de
inicio e término e

s.4) atendimento on-line (de forma sincrona).

t) ao término do contrato, fornecer a Camara dos Deputados todos os
dados e arquivos referentes aos cursos e usudrio cadastrados na
Plataforma Moodle e na ferramenta de webconferéncia, assim como
toda a documentacdo que viabilize a migracdo dos dados e
customizagOes realizadas para a hospedagem e suporte da
plataforma Moodle e da ferramenta de webconferéncia, por outra
empresa, que permitam a continuidade da oferta dos cursos a
distincia pela CONTRATANTE sem qualquer embaraco ou
dificuldade operacional;

u) além da hospedagem e suporte técnico do Moodle, hospedar, em
particdo do servidor ou em servidor dedicado, formulérios e
aplicacdes utilizadas como apoio a plataforma Moodle, tais como
banco de dados em MySql, aplicacdes e sistemas em Php,
WordPress e similares;

V) permitir o acesso simultaneo a ferramenta de webconferéncia para,
pelo menos, 300 (trezentas) pessoas.

7.2. A CONTRATADA garantira:

a) controle de acesso implementado no proprio sistema com niveis de
permissdo diferenciados por tipo de wusudrio (Administrador,
Docente, Instrutores, Discente, Convidado), organizados de forma
hierarquica, conforme recursos existentes no Moodle;

b) interface com o usuério em portugués do Brasil;

¢) ajuda on-line e manuais em portugués do Brasil;

d) espago para suporte a, pelo menos, 6.000 (seis mil) cadastros por
més, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

e) versoes atualizadas do Moodle a serem instaladas somente quando a
Contratante expressamente autorizar. Sempre que necessario ao
perfeito funcionamento, do Servidor de Hospedagem, atualizagdo

dos programas utilizados, como MySQL e PHP, devendo essas
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atividades serem executadas em dia e hora estabelecidos pelo
Nucleo de Educagdao a Distancia do CEFOR, por meio de
autorizacao formal;

f) espaco inicial de armazenamento de, no minimo, 100 GB para
hospedagem dos arquivos no servidor do Moodle e 500 GB no
servidor da ferramenta de webconferéncia, observados os requisitos
de disponibilidade dos servigos;

g) permissdo para o acesso de funcionarios da CONTRATANTE,
devidamente designados, ao ambiente fisico onde ocorre a
hospedagem do Moodle e demais sistemas hospedados pela
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, para verificar o
cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Contrato.

7.3. A CONTRATADA devera:

a) garantir espaco de armazenamento considerando uma média de
arquivos na biblioteca virtual nos cursos na ordem 3GB (gigabytes),
incluindo arquivos de texto, dudio, video, animagdes, fotos, figuras;

b) oferecer servidor SMTP terceirizado que d€ garantia na entrega das
mensagens do Moodle;

c) possuir sistema de protecdo contra ataques DDOs;

d) bancos de dados ilimitados;

e) oferecer versdao de homologacao;

f) oferecer as seguintes versOes de sistemas: Apache 2.4.41 ou
superior; PHP Multiversdao 7.0 e superiores; MySQL 5.7.28 ou
superior;

g) manter backup de todos os dados (sites, codigos de programacao,
figuras, tabelas, textos, formuldrios, sistemas, arquivos e
aplicativos) dos udltimos 15 (quinze) dias, pelo menos, deixando-os
disponiveis para consulta e download com possibilidade de
restauracdo a fim de recuperar qualquer dado durante esse periodo;

h) compilar a versaio do PHP de acordo com as necessidades dos
plugins do Moodle;

1) garantir a taxa de transferéncia de dados do Servidor de, no
minimo, 50 Mbps (Upload/Download), bem como a taxa de
transmissao via streaming de 1000 MB para as webconferéncias;

J) zelar para que ndo haja falha de hardware, observado o disposto no
item 10.6 (e seus subitens) do Titulo 10 deste Contrato;

k) oferecer, pelo menos, hospedagem WordPress com 4 chaves de
seguranca, re-captcha, plugin de seguranca para identificar e evitar
ataques, certificados SSL, e protocolos HTTPS.
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8. DA IMPLANTACAO DO SERVICO (SUBITEM 1.1 DO OBJETO) E DA
INSTALACAO (SUBITEM 1.3 DO OBJETO)

8.1. A implantagdo do servico compreende as fases de instalacdo de todos
os componentes na plataforma de Educagdo a Distancia denominada Moodle, de
acordo com os requisitos minimos especificados no Titulo 6, na unidade da
CONTRATADA, onde serd prestado o servi¢o de hospedagem.

8.2. A implantacdo deverd ser concluida em até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de assinatura deste Contrato.
8.3. Os servigos de implantagdo e migracdo de dados compreendem as

atividades de:

a) servigos de instalacdo dos componentes de software necessarios
para o funcionamento da Plataforma Moodle, incluindo a
instalacdo, migracdo dos dados existentes, configuracgdo,
parametrizacdo de modulos, componentes e plugins dos quais o
sistema necessite para seu correto funcionamento e melhor
desempenho;

b) interacdo com o sistema de gerenciamento educacional do CEFOR
(Eduleg), possibilitando a autenticac@o pelo sistema de cadastro da
Camara;

c) instalacdo e configuracio de ferramenta de webconferéncia
designada pela CONTRATANTE, integrada com o Moodle, com
disponibilizacdo de servidor para realizagdo e armazenamento de
webconferéncias;

d) inclusao e atualizagcdo de dados de cadastro de usuérios;

e) inscri¢ao de alunos na turma;

f) envio de informacdes de resultados nos cursos; etc.

8.4. Os modulos em PHP deverdao disponibilizar as seguintes
funcionalidades:

a) desenvolver funcionalidade para envio automdtico de e-mail ao
aluno apds fazer cadastro no Moodle e apds adicionar aluno em
uma turma;

b) desenvolver funcionalidade para distinguir alunos “servidores” e
“nao-servidores”, permitindo a edicdo somente dos campos de
cadastros definidos pela CONTRATANTE (UF, faixa etaria, ramal
etc.);

c¢) desenvolver funcionalidade para, ao criar féruns e/ou turmas, poder
se estabelecer a data de inicio e término;

d) desenvolver funcionalidade para atendimento on-line (de forma
sincrona).
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9. DA HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA (SUBITEM 1.1 DO OBJETO)

9.1. O espacgo inicial de armazenamento médio para hospedagem dos
arquivos no servidor deverd ser de 100gb, incluindo arquivos de texto, dudio,
video, animacgdes, fotos e figuras.

9.2. A previsdo de crescimento do nimero de registros/acessos € de 25%
a0 ano.
9.3. A CONTRATADA deve garantir inicialmente a hospedagem de 200

cursos simultaneos, cada um deles com arquivos especificos (flash, texto,
planilhas, apresentacdes, videos/dudio). No entanto, deve-se prever o
crescimento anual da quantidade de cursos na ordem de 25% ao ano, em média.
9.4. Devem-se considerar, para fins de hospedagem, além do Moodle e o
sistema de webconferéncia, os sistemas web em PHP disponiveis no mercado de
forma gratuita, tais como WordPress, Joomla e os desenvolvidos pelo Centro de
Formacao, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados (Cefor).
9.5. Além da hospedagem e do suporte técnico do Moodle, a
CONTRATADA fica obrigada a hospedar, em particdio do servidor ou em
servidor  separado, formuldrios e aplicacdes desenvolvidas pela
CONTRATANTE e utilizadas como apoio as atividades de educacdo a distancia
da Camara dos Deputados, tais como banco de dados em MySql, aplicacdes e
sistemas em Php, WordPress e similares. Cada um dos dois servidores devera
possuir seu proprio painel administrativo, acesso FTP e bancos de dados.

10. DO SUPORTE TECNICO (SUBITEM 1.2 DO OBJETO)

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, no Brasil, servico de
suporte em lingua portuguesa, por meio de nimero telefonico local (prefixo 61)
ou de acesso gratuito (0800) funcionando todos os dias uteis, das 8 as 12h e das
14 as 19h; além de uma caixa postal eletronica (e-mail) para o atendimento e
suporte técnico a Camara dos Deputados, podendo substituir o registro dos
chamados por e-mail por um sistema online onde a CONTRATANTE possa
fazer registros e acompanhamento.

10.2. Devem-se considerar, para fins de suporte técnico, além do Moodle e
o sistema de webconferéncia, os sistemas web em PHP disponiveis no mercado
de forma gratuita, tais como WordPress, Joomla e os desenvolvidos pelo Centro
de Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos Deputados
(Cefor).

10.3. O servigo de suporte técnico terd duraciao de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo, conforme o
disposto no Titulo 15 deste Contrato.

10.4. O suporte técnico devera ser feito de forma remota e abranger:
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a) implementacdo, configuracdo, manuten¢do e garantia de perfeito
funcionamento dos servidores da EAD e da EVC;

b) instalacdo, configuracdo, parametrizacdo e garantia de perfeito
funcionamento da Plataforma e dos plug-ins instalados. Incluindo
programacdo e desenvolvimento de funcionalidades previstas neste
Contrato que dizem respeito a forma como a CONTRATANTE ja
disponibiliza seus cursos, para que se mantenham como estao;

c) intervengcOes imediatas e apresentacdo de solucdes no caso da
interrup¢ao na prestacdo do servigo;

d) resolucdo de problemas e incidentes relacionados com o ambiente
de instalacdo — servidor de aplicagdes; banco de dados; integracao
com outros servicos, como correio eletronico, etc.; integracdo com
o sistema Eduleg;

e) saneamento de duvidas sobre operacdo do software;

f) saneamento de duvidas de operacdo das rotinas de manutencao;

g) realizacdo de backups, conforme o disposto na alinea “g” do item
7.3 do Titulo 7 deste Contrato;

h) sistematizacdo e organizacdo do ambiente ou canal para Abertura
dos Chamados (de forma eletronica) a fim de que sejam atendidos
dentro dos prazos estabelecidos neste edital e possam ser
acompanhados pela Contratante a qualquer momento.

10.5. Os chamados de suporte técnico poderdo ser abertos por telefone, e-
mail ou software utilizado especificamente para essa finalidade pela
CONTRATADA.

10.6. Prazos de Atendimento e Solugdo

10.6.1.  Para os chamados de suporte técnico foram definidos prazos de
atendimento e solucao:

10.6.1.1. Prazo de atendimento: Prazo em que a CONTRATADA devera
disponibilizar um técnico para atendimento dos chamados, por telefone, e-mail
ou software especifico para abertura de chamados.

10.6.1.2. Prazo de Solugdo: Prazo em que o chamado deveri ser encerrado, com
a solucdo da duvida, do incidente ou do problema, apds ser registrado pela
CONTRATANTE. Caso a solu¢do apresentada ndo esteja a contento ou ndo seja
aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ndo podera repetir ou oferecer
a mesma solugdo para que a contagem de prazo seja encerrada.

10.6.1.3. Os prazos para atendimento serdo contados do registro do chamado
pela CONTRATANTE, por telefone, e-mail ou software especifico.

10.6.2.  Os prazos serdo contados em:

a) Horas uteis: Horas decorridas entre 8h e 20h de segunda a sexta-
feira, exceto feriados nacionais e locais em Brasilia.
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b) Minutos: Minutos decorridos entre a abertura do chamado e o
atendimento/solucdo.
10.6.3.  Para efeito de classificacdo de urgéncia e estabelecimento dos prazos
de atendimento e solucdo, os chamados de suporte técnico foram classificados
conforme tabela abaixo:

Prazos

Gravidade Descricio Atendimento Solucio

Duvidas ou incidentes que ndo
comprometem a disponibilidade do
Pequena (P) servico. 2 horas tteis 12 horas tteis

Exemplo: deixar de emitir relatérios

Dividas ou incidentes que
comprometem mas nao tornam o
servico indisponivel.

Exemplos: deixar de acessar
biblioteca virtual, forum; chat ou
wiki.

Deixar de incluir cursos ou
contetidos
Problemas com cadastro de usudrios
ou edicdo de usudrios (de qualquer

perfil)

Média (M) 2 horas tteis 8 horas tteis

Incidentes que tornam indisponivel o
servico.

Alta (A) Exemplo: deixar de fazer login; ndo 1 hora qtil 3 horas tteis
entrar na plataforma apdés digitar o
endereco no Navegador (sistema
indisponivel)

10.6.3.1. Em caso de situacdes ndo previstas na tabela anterior, a defini¢do da
gravidade dos chamados de suporte técnico serd estabelecida pela
CONTRATANTE.

10.6.4.  Considera-se como hora util, qualquer intervalo de sessenta minutos
compreendidos no periodo das 8h as 19h em dias uteis, podendo comegar em um
dia e terminar em outro (ex: das 19h de uma sexta-feira as 8h da segunda-feira
seguinte, conta-se apenas uma hora util).

10.6.4.1. Considera-se como dia util: segunda-feira a sexta-feira, exceto em
feriados nacionais ou feriados locais das cidades da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA.

10.6.5. O descumprimento dos prazos estabelecidos neste item 10.6 podera
ensejar a aplicacdo de multas, conforme o disposto no Titulo 20 deste Contrato.
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11.DO SERVICO DE HOSPEDAGEM, INSTALACAO E SUPORTE DE
FERRAMENTA DE WEBCONFERENCIA (SUBITEM 1.3 DO OBJETO)

11.1. Para o servigo de hospedagem, instalacdo e suporte da ferramenta de
webconferéncia e integracdo com a plataforma Moodle de educagdo a distancia,
o servidor deve garantir que a ferramenta de webconferéncia possa transmitir
conteudo multimidia em tempo real, sua gravacdo e gerenciamento posterior, €
observar os requisitos constantes do subitem 6.8.1 do Titulo 6 deste Contrato.

12. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

12.1. A disponibilidade de um servigo serd aqui definida como o percentual
do tempo em que o servigo ficou em operac¢io, em determinado periodo.
12.2. A indisponibilidade de um servico serd aqui definida como o

percentual do tempo em que o servigo ficou fora de operacdo. Por exemplo, a
indisponibilidade anual de um servico que ficou fora de operagao por um dia
durante o ano € de 1/365 =0,27%.

12.3. A disponibilidade do servigo serd entao calculada segundo a férmula:

Disponibilidade = 1 - Indisponibilidade

12.4. A CONTRATADA devera prover solu¢do de hardware, infraestrutura,
manutenc¢do preventiva e demais procedimentos que julgar necessarios, de forma
a garantir disponibilidades de servico nunca inferiores aos estabelecidos nas
alineas a seguir, computadas mensalmente, a partir do primeiro dia util ou nao
util de cada més:
a) das 7h0Omin as 24h0Omin — disponibilidade de 99,5%;
b) das 24h0O1min as 06h59min — disponibilidade de 90%.
12.5. Para melhor entendimento do significado deste indice de
disponibilidade, considere um meés tipico de 30 dias (720 horas), em que o
servico ficou indisponivel por 7 horas, considerada a soma de todas as horas em
que o sistema ficou indisponivel. Teremos ent3o:
Indisponibilidade = 7/720
Indisponibilidade = 0,00972
Disponibilidade = 1 — 0,00972
Disponibilidade = 0,99 ou 99%

12.6. Em um més tipico de 30 dias, para fins de aplicacdo de multas por
indisponibilidade, o célculo sera feito conforme exemplo acima, considerando
até duas casas decimais apoOs convertido para percentual. Para essa finalidade
serd tolerada uma indisponibilidade maxima de:

a) 7 (sete) horas mensais (disponibilidade de 99,5%), das horas em

que o servi¢o esteve indisponivel, das 7 horas 00 minuto as 24
horas 00 minuto;
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b) 72 (setenta e duas) horas mensais (disponibilidade de 90%) das
horas em que o servico esteve indisponivel, das 00 hora 01 minuto
as 06 horas 59 minutos;

12.7. A CONTRATADA devera empregar o esquema de disponibilidade da
Plataforma de 24 X 7 (vinte quatro horas por dia, 7 dias por semana), devendo
comunicar 3 CONTRATANTE periodos de manutengao.

12.8. A CONTRATATADA deverd, em periodos de manutencdo,
disponibilizar mensagem na pédgina de acesso contendo data e hordrio de
duragdo da manutencdo.

12.9. A CONTRATADA apresentard até o ultimo dia de cada més relatorio
de disponibilidade dos servigcos que comprovem os indices estabelecidos neste
Contrato. A CONTRATANTE, a titulo de verificagdo e contraprova, podera
monitorar os servigos prestados. Em caso de duvidas, prevalecerdao os indices
aferidos pela CONTRATANTE.

13. DA MANUTENCAO DO SERVICO

13.1. A CONTRATADA se responsabilizard integralmente pela
manutencdo dos servicos contratados. Serd de sua inteira responsabilidade a
execucdo de todas as rotinas que visem garantir os niveis de servico acordados,
quais sejam, no minimo:

a) hospedagem do software Moodle, seus plug-ins (incluindo a
ferramenta escolhida pela CONTRATANTE para transmissao e
gravacdao de webconferéncia por meio de Banda Dedicada) e dos
sistemas Web em PHP e MySQL devidamente configurados,
obedecendo aos requisitos minimos deste Contrato;

b) manuten¢do de todos os componentes de hardware;

c) manuten¢do de todos os componentes de software, incluindo
sistema operacional e servicos componentes;

d) manutenc¢do e verificacdo da integridade das copias de seguranca —
backups;

e) manutencdo de antivirus com eficdcia para garantir a integridade
dos dados e conteudos existentes na Plataforma;

f) integracdo com o sistema de Gestdao de Pessoas Eduleg da Camara
dos Deputados, nos termos desse edital.

14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Todos os dados registrados nos bancos de dados que compdem a
solucdo sdo de propriedade da CONTRATANTE e poderdo ser utilizados
livremente em caso de futuras migragdes da solucdo contratada para outro
software ou fornecedor.
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14.2. O acesso a todas as informacoes relativas ao servico e seus
componentes devera estar franqueado a CONTRATANTE, que para isso devera
ter acesso a todos os recursos necessarios, como senhas de bancos de dados, de
servidores de aplicacdo ou de quaisquer outros recursos, codigos fonte dos
componentes de software da solu¢do implementada, que deverdo ser fornecidas
pela CONTRATADA sempre que solicitado por funcionario autorizado pelo
Centro de Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento da Céamara dos
Deputados.

15. DO RECEBIMENTO

15.1. O objeto contratual serd recebido definitivamente se em perfeitas
condi¢Oes e conforme as especificacdes editalicias a que se vincula a proposta
da CONTRATADA.

15.2. Ap6s constatado pela CONTRATANTE que a plataforma de
educacdo a distdncia Moodle e a ferramenta de webconferéncia estejam
instaladas, configuradas e em perfeito funcionamento nos servidores, o Orgio
Responsdvel emitird o Termo de Recebimento Provisorio referente aos servicos
de implantacdo (Subitem 1.1 do objeto) e de instalacio de ferramenta de
webconferéncia (Subitem 1.3 do objeto), no prazo de 10 (dez) dias Tteis,
contado da data em que as atividades constantes do Titulo 8 deste Contrato
estiverem todas cumpridas/executadas.

15.3. O Orgdo Responsavel emitird o Termo de Recebimento Definitivo no
prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado da data da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio, se constatado o funcionamento dos softwares e das
solucdes instaladas sem apresentacdo de qualquer problema.

15.4. Os demais servigcos referentes aos Subitens 1.1, 1.2 e 1.3 do objeto
serdo atestados mensalmente, apds a emissdo do Termo de Recebimento de que
trata o item 15.2 deste Titulo.

16. DO ORGAO RESPONSAVEL

16.1. Considera-se orgao responsdvel pela gestdo deste Contrato o
CENTRO DE FORMACAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO da
Camara dos Deputados, localizado no Complexo Avangado, Via N3, Projecdo L,
Setor de Garagens Ministeriais Norte, Prédio do CEFOR, sala 19, Brasilia-DF
que por meio da COORDENACAO DE TECNOLOGIA APLICADA A
EDUCACAO, designard o fiscal responsdvel pelos atos de acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.
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17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

17.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes
assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
17.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA
cumprird as instrucdes complementares do Orgdo Responsdvel, quanto 2
execucgao e ao hordrio de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de
seus empregados nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

17.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartdo de
identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse
administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa.

17.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugdo
dos servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da
CONTRATANTE, nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinacao.

17.6. Todas as obrigacdes tributdrias, trabalhistas e sociais, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como unica empregadora da mado de obra utilizada para os fins estabelecidos
neste Contrato.

17.7. A CONTRATADA responderda integral e exclusivamente por
eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipdtese de ser a
UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.
17.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou
desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na darea de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢des previstas
neste Contrato.

17.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgﬁo
Responsdvel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos
servicos e, em até dois dias uteis apds o ocorrido, reduzird a escrito a
comunicagao verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstancias
julgados necessdrios ao esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgdo
Responsavel.

17.10. A CONTRATADA ficarda obrigada a reparar, corrigir, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que
se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgio
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Responsavel, que lhe assinard prazo compativel com as providéncias ou reparos
a realizar.

17.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execuc¢ao
deste Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no momento da
licitagdo.

17.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE,
sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), a Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributédrios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

17.12.1. A ndo apresentacdo das certidoes e do certificado, na forma
mencionada neste Titulo, implicard o descumprimento de cldusula contratual,
podendo, inclusive, ensejar a rescisao deste Contrato, nos termos do artigo 78 da
LEI correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

17.13.  E vedada a subcontratacio de pessoa juridica para a prestacio dos
servi¢os objeto deste Pregao.

17.14.  Caberd a CONTRATADA garantir a execu¢do dos servicos por
pessoas que tenham a devida qualificagdo para solucionar as situacdes de erro de
funcionamento da solugio.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. A CONTRATANTE devera:
a) prestar as informacdes necessarias em tempo hdabil para as
manutengoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas;
b) notificar a CONTRATADA acerca das eventuais imperfeicoes ou
erros encontrados nos cursos de forma verbal, por telefone ou e-
mail.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas
mensais, a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme
Titulo 15 deste Contrato, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob
qualquer pretexto.

19.1.1. O pagamento de cada parcela serd feito por meio de depdsito em conta
corrente da CONTRATADA, em agéncia bancdria indicada, mediante a
apresentacdo de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao
da prestacio dos servicos, apés atestagdo pelo Orgdo Responsavel.

19.1.2. A 1instituicdo bancéria, a agéncia € o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.
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19.2. A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), da Certidao Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade
neles expressos.

19.5. O pagamento serd feito com prazo ndo superior a trinta dias,
contados do aceite do objeto e da comprovacdo da regularidade da
documentacgdo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer
por ultimo.

19.5.1.  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nio
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a
seguinte féormula:

EM=IxNx VP

Na qual:

EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=_i I=_6/100_  1=0,00016438
365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).
19.5.1.1. Os encargos moratdrios devidos serdo incluidos na fatura do més

seguinte ao da ocorréncia.

19.6. Quando aplicdvel, o pagamento efetuado pela Camara dos Deputados
estard sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991,
com redacdo dada pela Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das
previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que
obriguem a retencdo de tributos.

19.7. Estando a CONTRATADA isenta das retencOes referidas no item
anterior, a comprovagao devera ser anexada a respectiva fatura.

19.8. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III, IV e XI do art. 4° da
Instru¢ao Normativa RFB n° 1.234, de 2012, dispensadas da retenc¢ao de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicoes administradas pela
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracio em
2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos II, 11T
e IV do referido documento normativo.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a
gravidade da transgressdo, serdo aplicadas as sancdes previstas no artigo 87 da
LEI, a saber:
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a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

¢) suspensdo tempordria para licitar e impedimento para contratar com
a CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao,
nos termos da lei.

20.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE na conclusdo da implantacdo do servico, a CONTRATADA
serd imposta multa calculada sobre o valor global deste Contrato, de acordo com
a seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2.8% 33 7.2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4.2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%
20.3. N3do sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia

definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da Fazenda,
ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da
Unido.

20.3.1.  Nao se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um periodo
de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o valor
fixado para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

20.4. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha concluido a
implantacdo do servico, além da multa prevista, poderd, a critério da Camara, ser
cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
sangOes legais cabiveis.

20.5. A CONTRATADA serd também considerada em atraso se prestar os
servicos em desacordo com as especificacoes € nao corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucao.
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20.6. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras sancoes legais cabiveis.
20.7. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de
Movimenta¢do Financeira, dentro de cinco dias tteis, a partir da sua notificacdao
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

20.8. Pelo ndo cumprimento das obrigacOes contratuais, ou execucao
insatisfatéria dos servicos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracio cometida, limitadas, em qualquer
caso, a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no
item anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de
acordo com a seguinte tabela:

PERCENTUAL
% (sobre o valor
INFRACAO global deste
Contrato)

1.1. |Deixar de atender aos chamados classificados como de gravidade alta (A),
nos prazos estipulados no subitem 10.6.3 deste Contrato, por hora titil de 0,70 %
atraso

1.2. Deixar de atender aos chamados classificados como de gravidade Média
(M), nos prazos estipulados no subitem 10.6.3 deste Contrato, por hora ttil 0,60 %
de atraso

1.3. Deixar de atender aos chamados classificados como de gravidade Pequena
(P), nos prazos estipulados no subitem 10.6.3 deste Contrato, por hora util de 0,50 %
atraso

1.4. |Deixar de solucionar os chamados classificados como de gravidade alta (A),
nos prazos estipulados no subitem 10.6.3 deste Contrato, por hora util de 0,70 %
atraso

1.5. Deixar de solucionar os chamados classificados como de gravidade Média
(M) nos prazos estipulados no subitem 10.6.3 deste Contrato, por hora util de 0,60 %
atraso

1.6. Deixar de solucionar os chamados classificados como de gravidade Pequena
(P) nos prazos estipulados no subitem 10.6.3 deste Contrato, por hora titil de 0,50 %
atraso

1.7. Deixar de atingir os indices de Disponibilidade por més, conforme descrito
no Titulo 12 deste Contrato, por fragdo de indisponibilidade abaixo dos 0,70 %

ercentuais admitidos, por ocorréncia, dentro do més

1.8. |Deixar de manter o backup de todos os dados, nos termos da alinea “g” do 0.80 %
item 7.3 do Titulo 7 deste Contrato, por ocorréncia ’

1.9. Deixar de atualizar a versdo do Moodle, quando solicitado pela Coordenagdo
de Educacdo a Distiancia do CEFOR, conforme disposto na alinea “f” do 0,50%
item 7.1 do Titulo 7 deste Contrato, por dia de atraso

1.10. |Ndo efetivar acessos simultaneos de até 20.000 alunos, por ocorréncia 0,70 %
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PERCENTUAL
~ (sobre o valor
INFRACAO global deste
Contrato)
1.11. |Nao efetivar a taxa de transferéncia de dados do Servidor de, no minimo, 50 0.70 %
Mbps (Upload/Download), por ocorréncia ’
1.12. |Nao efetivar a taxa de transmissdo via streaming de 1000 MB para as 0.70%
webconferéncias, por ocorréncia ’
1.13. |Deixar de disponibilizar os requisitos ndo funcionais estabelecidos no Titulo 0.50%
7 deste Contrato, por ocorréncia ’
1.14. |Deixar de cumprir exigéncia ou obrigacdo contratual, ou legal, ou incorrer|
em qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa especifica, por 0,30 %
ocorréncia

21. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

21.1. Os precos contratados poderao ser reajustados, a cada periodo de 12
meses, contado da data da apresentacdo da proposta, utilizando-se o ICTI
(Indice de Custos de Tecnologia da Informacio), mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou, caso esse indice venha a
ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundagdo Getulio Vargas.

21.2. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu
direito ao reajuste dos precos deste Contrato até a data da prorrogagdo contratual
subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

21.3. Caso a CONTRATADA nio solicite de forma tempestiva o reajuste e
prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusao do
direito de reajustar.

22. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

22.1. O presente Contrato terd vigéncia até o término do prazo de execugdo
dos servigos de hospedagem e suporte técnico, conforme datas definidas na
Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o inciso II do
art. 57 da LEI, e com o inciso II do art. 105 do REGULAMENTO, a critério da
CONTRATANTE.

22.2. Este Contrato poderd ser rescindido nos termos das disposi¢coes
contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

23. DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito.

Brasilia, 03 de novembro de 2020.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

PAULO ROBERTO Assinado de forma digital por
PAULO ROBERTO GONCALVES

ROMULO DE ; o
o ROMULO F SOUA. GONCALVES

SOUSA 1F\)/|Es UITA:44349335153 MARANGON:80167918087

s MARANGON:8016791 pados: 2020.10.28 18:42:58

MESQUITA:44349 pados: 2020.11.04

335153 14:35:33-03'00' 8087 -03'00'

Romulo de Sousa Mesquita Paulo Roberto Gongalves Marangon

Diretor Administrativo Representante Legal
CPF n. 443.493.351-53 CPF n. 801.679.180-87

CCONT/LC
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