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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato € a aquisi¢cao de solucdo de rede sem fio,
incluindo equipamentos e acessOrios, software, servicos de instalacdo,
capacitacdo operacional e garantia e assisténcia técnica pelo periodo de 60
(sessenta) meses, de acordo com as quantidades e especificacdes técnicas
descritas no EDITAL e nas demais exigéncias e condi¢des expressas no referido
instrumento e neste Contrato.
1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:

a) Edital de Retificacdo Consolidado do Pregdo Eletronico n. 169/19 e

seus Anexos;

b) Ata da Sessdo Publica do Pregdo Eletronico n. 169/19;

c¢) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor da contratagio estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro € outros necessirios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de
acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condigdes
contratuais da proposta, em conformidade com o pardgrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1. As supressoes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execu¢do do presente Contrato correrd a conta da
seguinte classificacdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo,
Fiscalizaciao e Representacao Politica (Administracao Legislativa)

- Natureza da Despesa:
4.0.00.00 — Despesas de Capital
4.4.00.00 - Investimentos
4.4.90.00 — Aplicagdes Diretas
4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente
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3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —
PJ

5. DAS CONDICOES DE ENTREGA E INSTALACAO

5.1. O prazo de entrega, instalagdo e configuracdo dos equipamentos e dos
servigos referentes aos subitens 1.1 a 1.4 do objeto serd de 90 (noventa) dias,
contados da data da assinatura deste Contrato.

5.2. Local de entrega dos equipamentos: Centro de Gestdo de
Armazenamento de Materiais —- CEAM/SIA, situado no SIA Trecho 5, Lote 10/60
- Setor de Industria e Abastecimento, em Brasilia-DF - CEP 71205-050, Telefone
para contato: (61) 32164871/ 3216-4652/ 3216-4660/ 3216-4651.

5.3. Dia/Horério: Em dia de expediente normal da CONTRATANTE, das
9h as 11h30 ou das 14h as 17h.

5.4. E da responsabilidade da CONTRATADA o transporte vertical e
horizontal do objeto até o local indicado.

5.5. O material (nacional ou importado) deve ser entregue contendo no
rotulo todas as informagdes sobre ele, em lingua portuguesa.

5.6. Caso o objeto ofertado seja importado, a CONTRATANTE podera

solicitar a CONTRATADA, por ocasido da entrega do objeto e juntamente com a
nota fiscal, comprovacado da origem dos bens ofertados e da quitacao dos tributos
de importacdo a eles referentes, sob pena de ndao recebimento do objeto.

5.7. A CONTRATADA devera entregar equipamentos novos € de primeiro
uso, em suas embalagens originais devidamente lacradas e identificadas,
conforme especificacdo técnica exigida.

6. DA REUNIAO PREPARATORIA

6.1. ApOs a assinatura do contrato, serd realizada na Camara dos Deputados
uma reunido preparatdria presencial, com intuito de coordenar e planejar a
execuc¢ao do projeto.

6.2. Da reunido preparatoria deverdo participar integrantes das equipes
técnica e gerencial da CONTRATADA e da CONTRATANTE envolvidos no
projeto.

6.3. A reunido realizar-se-4 em até 7 (sete) dias apOs a assinatura do

contrato, ficando a CONTRATADA responsavel pelo seu agendamento junto ao
Orgdo Responsavel, com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
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6.4. A reunido ensejard o planejamento dos trabalhos em conjunto com
equipe técnica da CONTRATANTE.
6.5. Sera fornecida pela CONTRATADA, quando da realizacdo da reunido

preparatoria, documentacao com as seguintes informagdes:

a) apresentacdo do corpo técnico que participard da implantacdo da
solucio;

b) indicacio da CONTRATADA, junto ao Orgdo Responsavel, de um
gerente de projeto responsavel pela execucdo do projeto e seu
preposto  responsavel  por  receber  comunicagdes  da
CONTRATANTE;

c¢) apresentacdo do planejamento inicial das acdes para a implantagcao
da solucdo contratada, com previsio de datas, horédrios e
procedimentos

6.6. A critério do Orgdo Responsivel, poderio ser convocadas outras
reunides das quais a CONTRATADA devera participar com, pelo menos, um
integrante da equipe gerencial e um integrante da equipe técnica, para tratar de
assunto referente a instalacdo e implantacao da solugdo.

7. DAS FASES DO PROJETO

7.1. A implantacdo do projeto obedecerd as fases descritas na tabela a
seguir:
FASES MARCO INICIAL |[DURACA
O
1 [Entrega dos materiais Assinatura contrato
2 (Capacitacado operacional Durante a Fase 1 Até
3 Implantagio inicial Ap0s aceite da Fase 2| 90 dias
4 Implantacdo definitiva Ap0s aceite da Fase 3
5 [Periodo de garantia e assisténcia | ApOs o aceite da Fase
L. 60 meses
técnica 4

1 Tabela de Encadeamento de Fases do Projeto

7.2. O prazo maximo para conclusdo da implanta¢ao da solucao devera ser
rigorosamente obedecido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades
previstas neste Contrato, em caso de descumprimento.

7.3. A concessdo do aceite de uma ou mais fases ndo exonerard a
CONTRATADA do dever de substituir qualquer componente do projeto, ou
mesmo acrescentar outros, caso venha a ser posteriormente constatado que as
exigéncias estabelecidas neste Contrato e no Edital ndo tenham sido integralmente
cumpridas.
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7.4. FASE 1 - Entrega dos Materiais
7.4.1. Esta fase compreende a entrega dos materiais que constituem a solucao
de rede sem fio.
7.4.2. Nesta fase deverdo ser entregues os seguintes elementos:
a) 955 (novecentos e cinquenta e cinco) Pontos de Acesso
(indoor/outdoor);

b) 2 (dois) Controladores WLAN; e
c) 1 (uma) Solucdo de Gerenciamento da Rede sem fio, além dos
manuais, midias de software(s), licencas e acessorios.
7.4.3. O aceite desta fase corresponde a emissdao do recebimento definitivo

dos materiais entregues, realizado em conjunto pelo Departamento de Material e
Patrimonio (DEMAP) e pela DITEC.

7.5. FASE 2 - Capacitacao Operacional

7.5.1. Esta fase compreende a capacitacdo operacional dos servidores da
CONTRATANTE, em conformidade com o especificado no Titulo 10 deste
Contrato.

7.5.2. A capacitacdo operacional (fase 2) devera ser realizada e concluida
durante o mesmo tempo de duracdo da Fase 1.

7.5.3. O aceite desta fase serd concedido apo0s a realizac¢ao de todo o programa

de capacitacdo e a entrega dos certificados oficiais de conclusdo aos participantes,
nas condi¢des descritas neste Contrato.

7.6. FASE 3 - Implantacao Inicial
7.6.1. Esta fase compreende:

a) A instalacao fisica dos dois Controladores WLAN, instalacdo da
Solucao de Gerenciamento de Rede Sem Fio, instalacao de 4 APs e
de todos os demais acessOrios necessarios a plena operacdo do
Servigo;

b) A configuracdo da solu¢do de forma que estejam plenamente
disponiveis as funcionalidades previstas neste Contrato.

7.6.1.1. A configuracdo devera ser tal que, a migracdo da rede atual para a nova
rede seja transparente para os usuarios, ou seja, deverao ser disponibilizadas, na
nova rede, as mesmas funcionalidades disponiveis na rede sem fio atual.

7.6.1.2. A configuragdo devera contemplar:

a) rede sem fio CD-CORPORATIVA com acesso por meio de um
notebook corporativo, com autenticacio 802.1X com conta de
maquina no dominio Windows através do servidor RADIUS da
CONTRATANTE;

b) rede sem fio CD-COLABORADORES com acesso por meio de um
dispositivo sem fio particular, com autenticacio de usuério por IEEE
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802.1x com protocolo PEAP-MSCHAPvV2 através do servidor
RADIUS da CONTRATANTE;

c) rede sem fio CD-VISITANTES com acesso por meio de um
dispositivo sem fio particular, via CAPTIVE PORTAL autenticando
o usuério através do servidor RADIUS da CONTRATANTE. Sendo
a configuracdo da autenticagdo com portal de visitantes com
possibilidade de acesso a sistema externo de auto-cadastro disponivel
no ambiente da CONTRATANTE;

d) rede sem fio CD-PAUTA com acesso por meio dos tablets do
plenario Ulysses Guimardes. Autenticacdo realizada por WPA2-
PSK;

e) rede sem fio CD-RESTRITO com acesso por meio de um dispositivo
sem fio particular através de autenticacaio WPA2-PSK;

f) a ativacdo dos servicos com a disponibilizacio de todas as
funcionalidades previstas, considerando os APs instalados nessa
Fase.

7.6.2. A CONTRATADA deverd criar um roteiro de testes das
funcionalidades da solu¢do e submeté-lo a aprovacao da CONTRATANTE.
7.6.3. O roteiro de testes devera incluir, no minimo, as seguintes verificagoes:

a) acesso as redes sem fio conforme descrito no subitem 7.6.1.2 deste
Titulo;

b) visualizacao de relatério dos usuarios e seus acessos, contendo, no
minimo, enderecamento mac-address, hora de acesso e identificacao
do usuério.

¢) visualizacdo de informacdes de desempenho e consumo de recursos
da rede sem fio;

d) configuracio de pontos de acesso e provisionamento;

e) redundancia da solu¢do, com simula¢do de queda de um controlador
WLAN, para verificacdo da continuidade de operacdo do ponto de
acesso.

f) integracdo com o servidor de syslog, podendo direcionar os dados
para um servidor de log externo.

g) verificacdo de correta operacdo na utilizacdo de servigos de TI da
Cimara dos Deputados, através da rede sem fio, sem perda de
desempenho ou funcionalidade, necessarios para o imaculado
desenvolvimento das atividades legislativas e administrativas: acesso
a Internet e Intranet, chamadas VoIP sem interrup¢des e ruidos,
roaming, acesso a correio eletronico, download e upload de arquivos.

7.6.4. Os resultados dos testes deverao ser submetidos a CONTRATANTE,
cuja aprovagdo caracteriza o aceite desta Fase.

7.6.5. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, solicitar a repeticdo dos
testes cujos resultados considerar insatisfatorios.
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7.6.6. A CONTRATANTE podera, a seu critério, realizar os testes adicionais
que considerar necessarios para verificacdo das exigéncias deste Contrato, os
quais condicionam o aceite desta Fase.

7.6.7. O aceite desta Fase serd concedido apds a realizacdo dos testes e
aprovacao dos resultados pela CONTRATANTE.

7.7. FASE 4 - Implantacao Definitiva

7.7.1. Esta fase compreende a instalacdo fisica definitiva e ativacao da
totalidade dos novos Pontos de Acesso nos locais indicados pela
CONTRATANTE.

7.7.2. Os novos Pontos de Acesso substituirdo os Pontos de Acesso atuais.
7.7.3. O aceite desta fase sera concedido, em até 5 (cinco) dias do seu término,
ap6s conferéncia e vistoria no atendimento a todas as premissas descritas neste
Contrato.

7.7.4. A concessdo do aceite desta fase constituird marco temporal para o

inicio da contagem do prazo de garantia, considerada como Fase 5 do projeto,
constituindo-se, portanto, o Aceite Definitivo da Solucéo contratada.

7.7.5. Emitido o Termo de Aceite Definitivo da Solug¢do, podera ser realizado
pagamento integral da Solu¢do contratada.

7.8. FASE 5 — Periodo de Garantia e Assisténcia Técnica

7.8.1. Esta fase compreende os procedimentos e condi¢Oes para a prestacao
da garantia e assisténcia técnica especificadas neste Contrato.

7.8.2. Esta fase tera duracdo de 60 (sessenta) meses, contados apds a emissao

do Termo de Aceite Definitivo da Solugdo.

8. DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO
8.1. Com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias do inicio da Fase 3, a

CONTRATADA devera apresentar o projeto da solucdo proposta para avaliacao
da equipe técnica da CONTRATANTE.

8.2. O projeto devera contemplar o diagrama 16gico da rede, a configuracao
dos controladores, dos pontos de acesso e da solucio de gestdo e controle.

8.3. A CONTRATADA devera providenciar a completa instalagao fisica e
l6gica de todos os componentes da solugao.

8.4. Os pontos de acesso deverdo ser instalados nos locais indicados pela
CONTRATANTE.

8.4.1. Tais locais correspondem a totalidade dos pontos nos quais operam os
pontos de acesso da soluc¢do atual.

8.5. A CONTRATADA devera realizar a remocao dos pontos de acesso

atuais e das respectivas bases e proceder a instalagao dos novos pontos de acesso.
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8.6. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
dispensada da instalacio de um ponto de acesso, quando o local for de dificil
acesso.

8.7. A CONTRATADA deverda providenciar os reparos em forros,

divisorias, paredes e piso danificados em decorréncia da atividade de instalacdo
dos pontos de acesso, utilizando, para tal, material similar em qualidade e
caracteristicas técnicas.

8.8. A CONTRATADA devera realizar a configuragdo da nova rede sem fio
de forma a oferecer os mesmos servi¢os que a atual rede sem fio, compreendendo
os SSIDs atuais e os respectivos métodos de autenticagdo, entre outras
funcionalidades, conforme subitem 7.6.1.2 deste Contrato.

8.9. A ocorréncia de defeitos nos equipamentos durante a fase de
implantacdo ndo implicard na alteracdo ou suspensdo da contagem do prazo de
implantagdo da solugao.

8.9.1. N3o serd emitido o aceite definitivo se, apOs encerrado o prazo de
implantacdo da solucio, houver equipamentos defeituosos sem substitui¢ao.
8.10. Juntamente com cada produto entregue, deverdo constar os respectivos

manuais de instrugdes, as demais literaturas técnicas pertinentes, as licencas
originais de uso permanente de software, bem como as respectivas notas fiscais
e/ou faturas.
8.10.1. A literatura técnica pode ser entregue em forma eletronica, em midia
CD-ROM ou similar.
8.11. Devera ser elaborado pela CONTRATADA um As Built das instalagcdes
efetuadas, contendo um descritivo detalhado das configuragcdes logicas e fisicas
da rede, tais como e nao se restringindo a:
a) desenho contendo todos os equipamentos instalados e suas
respectivas conexoes;
b) descricdo dos recursos de hardware e software utilizados nos
equipamentos;
¢) lista de todos os elementos instalados contendo: nome e endereco 1P
do equipamento, local de instalagdo (prédio, andar), e nimero de
série do equipamento;
d) listagem das configuracdes dos equipamentos.
8.12. A entrega do As Built € uma das condi¢Oes para a emissdo do termo de
aceite definitivo.
8.13. A CONTRATADA devera disponibilizar, para a execugdo de todos os
servigos decorrentes das exigéncias deste Contrato, equipe com perfil técnico
adequado as atividades previstas, com técnicos treinados pelo fabricante dos
equipamentos fornecidos.
8.14. A CONTRATANTE poder4, a seu critério, em qualquer tempo,
solicitar a substitui¢ao total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser
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constatado, pela CONTRATANTE, que a equipe disponibilizada ndo detém os
conhecimentos técnicos necessarios para a realizacao dos servigos.

8.15. A CONTRATANTE se reserva o direito de, mediante comunicagao
formal, contestar o nivel de servico prestado e requerer a substituicdo dos
profissionais alocados no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

9. DAS ATUALIZACOES DOS PRODUTOS

9.1. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a disponibilizar, as suas expensas, eventuais atualizacdes corretivas ou
evolutivas de versao ou de “release” de todos os softwares da solucao, bem como
“patches”, com as devidas licengas de uso, caso sejam necessarias, tdo logo
venham a ser liberados pelos fabricantes dos produtos fornecidos.

9.1.1. Ficara a critério da CONTRATANTE dispor sobre eventuais
cronogramas de atualiza¢ao dos produtos.

9.1.2. A CONTRATANTE, a seu critério, obtera, diretamente no sitio
“Internet” do fabricante, as atualizacdes disponiveis.

9.1.3. Havendo exigéncia de atualizacdo, por parte da CONTRATANTE,
serao estas realizadas em até 30 (trinta) dias de sua formalizacao.

10. DA CAPACITACAO OPERACIONAL

10.1. A capacitacdo operacional habilitara a equipe técnica da
CONTRATANTE a operar, configurar, gerenciar € manter a solu¢ao de rede sem
fio.

10.2. O programa de capacitacdo operacional serd presencial, em lingua

portuguesa, e devera iniciar a qualquer tempo durante a Fase 1 — “Entrega dos
Materiais” e devera ser concluido até o final desta Fase 1.

10.3. O programa de capacitagdo operacional deverd englobar todos os
elementos constituintes da solucao de rede sem fio contratada.

10.4. O programa de capacitacdo operacional devera conter, no minimo, o
conteudo programatico de treinamentos oficiais do fabricante.

10.5. O(s) instrutor(es) devera(ao) possuir certificac@o e habilitacao emitidas
pelo fabricante da solugdo ou por agentes expressamente autorizados a ministrar
o programa, em todos os equipamentos € componentes utilizados na solucdo
proposta.

10.6. A CONTRATADA fornecerad para avaliacdo, até 10 (dez) dias uteis
antes do inicio do programa de capacitacdo, a comprovacdo da qualificacdo dos
instrutores, bem como a programagao da capacitagdo operacional.

10.6.1. A comprovacgdo da certificagdo/habilitacdo dar-se-a pela apresentacdao
de curriculos, certificados ou declaracdes do fabricante apresentados a
CONTRATANTE.
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10.6.2. O contetdo programatico devera ser comprovado através de cOpias do
material diditico contendo, entre outros, apostilas e slides que abordem todo o
programa proposto.

10.6.3. O 6rgao técnico da CONTRATANTE tera 5(cinco) dias tteis para
avaliacdo do conteudo programatico e da comprovacdo da qualificacdo dos
instrutores.

10.6.3.1. Caso nao seja(m) aprovado(s) o(s) instrutor(es) ou o material didatico,
a CONTRATADA terd 5 (cinco) dias tteis para submeter outro(s) instrutor(es)
ou novo material didatico, conforme o caso, para avaliagdo de acordo com o
disposto neste Contrato

10.6.3.2. Os prazos definidos neste item ndo interferem no prazo para inicio e
fim do programa de capacitagdo operacional definido anteriormente.

10.7. Faculta-se ao Orgdo Responsavel solicitar a substituicdo do(s)
instrutor(es) até 3 (tr€s) dias uteis apos o inicio de cada médulo do programa.
10.8. A Capacitacdo Operacional devera ser ministrada obrigatoriamente no

Plano Piloto, em Brasilia — DF, em ambiente de sala de aula, com acesso a Solugao
de Rede sem Fio ofertada para a pratica do contetido ministrado.

10.9. Caberda a CONTRATADA prover todos os recursos didaticos
necessarios a realizacdo do treinamento, incluindo, entre outros, equipamentos,
licencas, notebook para apresentacao, apostilas, blocos de anotagdes e canetas,
entre outros.

10.10. Toda a documentacao didatica necessaria aos cursos de treinamento
devera ser disponibilizada em papel impresso e midia digital;

10.11. A CONTRATANTE podera, a seu critério, reproduzir o material
didatico usado e treinar multiplicadores para repetir o treinamento sem custos
adicionais, com vistas a retencdo do conhecimento adquirido pela
CONTRATANTE.

10.12. A capacitagcdo operacional terd carga horéria total de, pelo menos, 60
(sessenta) horas.

10.13. A capacitacdo operacional devera incluir apostilas, manuais, exercicios
praticos e laboratério para configuracdo de pontos de acesso e controlador
WLAN.

10.13.1. O laborat6rio a ser utilizado deve possuir no minimo 3 (tr€s) pontos de
acesso e 2 (dois) controladores WLAN iguais ou similares em funcionalidades
aos produtos ofertados e devem ser fornecidos pela CONTRATADA;

10.13.2.  Todos os modulos do programa de capacitagdo operacional serdo
ministrados para 6 (seis) participantes da equipe técnica da CONTRATANTE.
10.13.3.  Os participantes serdo divididos em duas turmas, com 3 (trés)
integrantes cada.

10.13.4. A turma sera exclusiva para a equipe da CONTRATANTE.

10.13.5. O programa sera realizado em dias uteis em horario comercial.
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10.13.6. A data de realizacdo da Capacitacdo Operacional serad definida entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
10.13.7.  Cada turma participard do programa em turnos distintos, cada um com
no maximo 4 (quatro) horas de duracdo diaria, em horarios definidos pela
CONTRATANTE.
10.14. O programa de capacitacdo operacional devera contemplar, no minimo,
curriculo oficial de cursos do fabricante, abrangendo, pelo menos, os seguintes
modulos, realizados nos niveis intermediario ou avancado, a critério da equipe
técnica da CONTRATANTE:

a) padrdes de rede sem fio 802.11 (802.11ac, 802.11n);

b) arquiteturas de WLAN: Controladores, APs sem controladores € sem

fio em nuvem;

c) visdo geral da solugdo de rede sem fio contratada;

d) visdo geral dos equipamentos de rede sem fio adquiridos;

e) administragcdo e configuracdo do servigo de rede sem fio;

f) operagdo da solucdo de geréncia da rede sem fio;

g) funcionalidades do servico de rede sem fio;

h) failover dos controladores;

1) problemas mais frequentes e solu¢des adotadas (troubleshooting);

J) outros topicos relacionados com a solucdo de rede sem fio, em

conformidade com o especificado neste Contrato.

10.15.  Os participantes avaliardo a capacitagdo operacional obrigatoriamente
no ultimo dia de sua execucdo e, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo
durante a capacitacdo operacional, preenchendo o questionario de avaliacdo de
acordo com o disposto neste Contrato, sendo que a primeira via ficard em posse
da CONTRATANTE e a segunda, em poder da CONTRATADA.
10.16. A CONTRATANTE comunicara formalmente o resultado da avaliagcao
realizada de acordo com o item anterior, enviando, a CONTRATADA, relatério
com o resultado das avaliacdes, acompanhado de copias das avaliagOes
preenchidas pelos participantes da capacitacdo operacional.
10.17. A CONTRATADA ficara obrigada a promover, as suas expensas, nova
execucdo da capacitagdo caso a avaliacdo resulte em média inferior a 60%
(sessenta por cento) do valor maximo de avaliacdo, efetuando as corregdes
necessarias e enfocando os aspectos constantes da avaliacdo que tenham obtido
as menores médias.
10.17.1.  Ficarad a critério da CONTRATANTE indicar topicos do contetdo
programatico que serao reeditados.
10.17.2. Caso a avaliacao do instrutor resulte em nota inferior a 70% do valor
maximo, a CONTRATADA ficard obrigada a substitui-lo para a reedi¢do da
capacitacdo, respeitando as mesmas exigéncias de comprovacdo de capacitacao
para instrutoria.
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10.18.  Areedi¢do do programa de capacitacdo operacional, quando necessaria,
devera ter periodo e horario acordados previamente com a CONTRATANTE,
estando subordinadas a disponibilidade por parte da equipe técnica.
10.19. A reedicdo do programa de capacitacdo operacional somente sera
permitida uma tnica vez, sob pena de multa.
10.20. A CONTRATADA fornecera aos participantes do programa de
capacitacao operacional os respectivos certificados relativos a conclusdo do
treinamento.
10.20.1.  Os certificados deverdo estar acompanhados de declaracdo de carga
horéaria e da ementa do contetdo abordado.
10.21. O questionario de avaliacdo da Capacitacdo devera conter, pelo menos
0s seguintes itens:
10.21.1.  Avaliacao do Instrutor:
a) o Instrutor demonstrou confianga e dominio na exposicdo do
conteudo;
b) o Instrutor desenvolveu o conteudo programatico adequadamente
dentro da carga horéria;
c) o Instrutor foi claro e objetivo no desenvolvimento do conteudo;
d) o Instrutor esclareceu satisfatoriamente as ddvidas dos
treinandos;
e) o Instrutor teve bom relacionamento com todo o grupo de
treinandos;
f) o Instrutor aplicou métodos didaticos adequados ao conteudo do
modulo;
g) o Instrutor cumpriu satisfatoriamente os horérios para as aulas.
10.21.2.  Avaliagdo da Capacitacao:
a) os assuntos abordados atenderam o programa proposto;
b) a capacitacdo abrangeu situacdes que poderdo ser vividas no dia-
a-dia;
c) o material e os recursos didaticos utilizados foram adequados;
d) o tempo destinado ao treinamento foi suficiente;
e) a Capacitacdo transcorreu em total normalidade quanto as datas e
horéarios previamente agendados;
f) o programa previsto para a Capacitacio foi cumprido
integralmente.
10.21.3.  Outros pontos:
a) citar os pontos positivos do programa, do desenvolvimento da
Capacitacgdo e do instrutor;
b) citar os pontos negativos do programa, do desenvolvimento da
Capacitacao e do instrutor.
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11. DO RECEBIMENTO

11.1. O recebimento provisorio dos materiais ficara a cargo do Almoxarifado
de Material Permanente (AMPER) da Camara dos Deputados, localizado no
CEAM-SIA, e o recebimento definitivo serd de responsabilidade da equipe
técnica da DITEC, designada para tal.

11.2. O recebimento provisorio sera efetuado no momento da entrega, ou em
até 2 (dois) dias uteis desta, compreendendo, dentre outras, as seguintes
verificagoes:

a) os materiais deverdo estar em suas respectivas embalagens originais,
se cabivel, com a indicacdo da marca/modelo na embalagem e/ou no
proprio material, bem como das demais -caracteristicas que
possibilitem a correta identificacdo do material;

b) condi¢cdes da embalagem e/ou do material;

¢) quantidade entregue;

d) apresentacdo do documento fiscal, com identificacdo do fornecedor
e do comprador (Camara dos Deputados, descricio do material
entregue, quantidade, precos unitario e total).

11.3. Atendidas as condicOes indicadas no item 11.2 deste Titulo, sera
registrado o recebimento provisorio mediante atestado no verso da nota fiscal, ou,
em termo proprio.

11.4. O atestado de recebimento provisorio, registrado em canhoto de nota
fiscal, ou documento similar, ndo configura o recebimento definitivo do material.
11.5. O recebimento definitivo devera ser efetuado apds o aceite da Fase 4,
conforme definido no subitem 7.7.3 deste Contrato.

11.5.1.  Verificada alguma falha no fornecimento, sera feito o registro formal e
informado a Contratada para que proceda a corre¢do no prazo de até 15 (quinze)
dias uteis.

11.5.2.  Findo o prazo previsto no subitem 11.5.1 deste Titulo, sem a devida
correcdo, o item serd considerado como ndo entregue e serd aplicada a devida
sancdo administrativa.

11.6. Competird ao fornecedor arcar com Onus da retirada dos materiais cujas
caracteristicas se mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatorio.
11.7. A CONTRATANTE podera dar a destinacdo que julgar conveniente
ao(s) material(is) entregue(s) em desconformidade com as especificacdo(des) que
nao for(em) retirado(s) em até 15 (quinze) dias contados da notificagdo ao
fornecedor.

11.8. Decorrido o prazo disposto no item 11.7 deste Titulo, e ndo sendo
retirado o material pelo fornecedor, a CONTRATANTE nio mais se
responsabilizard pela guarda dos produtos, restando autorizada a promover a
destinacdo que melhor aprouver ao interesse publico.
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12. DO ORGAO RESPONSAVEL

12.1. Considera-se oOrgdo responsavel pela gestdo deste Contrato a
DIRETORIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DITEC)
da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 11° andar, que, por meio
da COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA DE
TIC, designara o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e
fiscalizacdo da execug¢do contratual.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

13.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

13.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA
cumprird as instrucdes complementares do Orgdo Responsivel, quanto a
execucdo e ao horario de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de
seus empregados nos locais de execucao dos servigos.

13.4. Para o pessoal em servico serd exigido o porte de cartdo de
identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse
administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa.

13.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execucao dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da
CONTRATANTE, nado terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinacao.

13.6. Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia
Social, sdao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como tnica
empregadora da mao de obra utilizada para os fins estabelecidos neste Contrato.

13.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Camara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

13.8. A CONTRATADA devera atender as disposicOes legais e
regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho.

13.9. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou
desvios eventualmente causados ao patrimdonio da CONTRATANTE ou de
terceiros por acao ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢Oes previstas
neste Contrato.

13.10. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgﬁo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servigcos
e, em até dois dias uteis apos o ocorrido, reduzird a escrito a comunicagao verbal,
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acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgio Responsavel.

13.11. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer
ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em
que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgdo
Responsavel, que lhe assinard prazo compativel com as providéncias ou reparos
a realizar.

13.12. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucgdo
deste Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no momento da
licitacdo.

13.13. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE,
sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), a Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

13.13.1. A ndo apresentac¢do das certidoes e do certificado, na forma mencionada
neste Titulo, implicard o descumprimento de cliusula contratual, podendo,
inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI,
correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

13.14.  E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacio dos
servigos objeto deste Contrato.
13.15.  Os equipamentos ofertados deverdo contar com o atendimento de

garantia na rede de assisté€ncia autorizada pelo fabricante, caso seja necessario.
13.16. Os dados, os metadados, as informagdes e o conhecimento tratados pela
CONTRATADA nao poderao ser fornecidos a terceiros e/ou usados por para fins
diversos do previsto no referido instrumento contratual ou similar, sob nenhuma
hipdtese, sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Sdo obrigagoes da CONTRATANTE:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as disposi¢des deste Contrato e dos
termos da proposta;

b) exercer o controle e a fiscalizacdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més, ano e
horéario, bem como o nome das pessoas eventualmente envolvidas, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
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c) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para
a sua correcgao;

d) pagar a CONTRATADA o valor resultante da execugdo dos servicos,
no prazo e nas condicdes estabelecidas neste Contrato;

e) comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer
orientacdo acerca dos servicos, excetuados os entendimentos orais
determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por
escrito, no prazo de 1 (um) dia util;

f) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os
elementos e todas as informag¢des que se fizerem necessarios a
execucao dos servigos;

g) proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA
possa prestar os servigos dentro das normas estabelecidas;

h) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA em razdo da execugao dos servicos;

1) controlar e fiscalizar a execucdo dos servigos prestados pela
CONTRATADA, nos aspectos técnicos, de seguranca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de
pessoal proprio ou de terceiros designados para esse fim;

J) avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA
podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo
com o constante deste Contrato.

15. DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E ASSISTENCIA

151. DO PRAZO DE VIGENCIA

15.1.1.  Durante o periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de
emissdao do termo de recebimento definitivo da solu¢do, a Contratada devera
garantir o funcionamento e prestar assisténcia, conforme condi¢des definidas
neste Contrato.

15.2. DA GARANTIA

15.2.1.  Entende-se por garantia a troca de componentes, pecas, ou mesmo
equipamentos por completo, decorrente de falha de projeto (do fabricante), de
fabricacdo ou de material, desde que operado nas condi¢des previstas em manual
do fabricante.

152.2. A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela integridade dos
equipamentos durante sua reinstalacdo e serd responsabilizada por qualquer
procedimento ou ma utilizagdo que resulte na perda da garantia oferecida.
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15.2.2.1. Neste caso, deverd assumir o Onus pelas demais intervengdes
necessdarias para perfeito funcionamento durante o periodo remanescente da
garantia.

15.2.2.2. Ainda, em caso de quebra ou prejuizo das funcionalidades oferecidas
pelo equipamento resultante de qualquer dano ou avaria durante a sua
reinstalacdo, a CONTRATADA sera unicamente responsavel por sua
substitui¢ao, sem Onus adicionais a0 CONTRATANTE, independentemente das
alegacOes do fabricante.

15223. O novo equipamento devera ter garantia oferecida pela
CONTRATADA, além das eventuais garantias do fabricante, pelo periodo
minimo remanescente daquela do equipamento substituido.

152.3. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos componentes €
materiais efetivamente por ela fornecidos.

15.2.4.  Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera estar apta a
atender chamados encaminhados pela CONTRATANTE, sem 0nus adicional para
a CONTRATANTE.

15.2.4.1. Deve ser possivel o acionamento dos chamados por e-mail e ligacdao
local em Brasilia ou ligagdo gratuita (0800) ou ligacdo a cobrar, podendo, ainda,
tais acessos serem complementados por meio de interface de sistema acessivel
pela Internet.

15.2.4.2. A abertura de chamados técnicos decorrentes de defeitos e falhas nos
equipamentos devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
15.2.4.3.  Os servigos devem contemplar também a solicitacdo de informacoes e
o esclarecimento de duvidas quanto as funcionalidades e aos procedimentos para
uso e configuracdo dos equipamentos.

152.5.  Os chamados técnicos abertos durante o periodo de garantia dos
equipamentos serdo classificados por grau de severidade, conforme tabela a

seguir:
Severidade Quando decorrente de~ problemas ocorridos em qu~a1quer
Alta componente da solugdo que provoquem degradagdo ou

interrupcdo dos servicos da rede sem fio.

Quando decorrente de problemas ocorridos em qualquer

Severidade | componente da solu¢do que inviabilizem a sua correta
Média operacdo de forma total ou parcial, sem impactos

significativos nos servicos da rede sem fio.

Duvida/solicitagao relativa a operacdo ou configuracdo dos

Severidade . . : )
Baixa equipamentos sem que haja comprometimento do servico em
operacao.
15.2.6.  Os prazos relativos a resolu¢ao dos chamados serdo os seguintes:

a) Severidade Alta: Até 4 horas;

Este documento foi assinado digitalmente por Giselda Penteado Melles.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0097-7A50-B3A0-2243.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 0097-7A50-B3A0-2243.

Este documento foi assinado digitalmente por Giselda Penteado Melles.



CAMARA DOS DEPUTADOS

b) Severidade Média: Até 24 horas;

¢) Severidade Baixa: Até 120 horas
15.2.6.1. Prazo de resolu¢do: Tempo decorrido entre a abertura do chamado,
efetuada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, e a efetiva resolu¢cdo da
solicitacdo, seja a recolocacdo do componente ou servi¢co em seu estado normal
de funcionamento, seja o esclarecimento de duvidas e/ou solicitagoes.
15.2.6.2. Os prazos referidos nas alineas do subitem 15.2.6 deste Titulo devem
ser contabilizados no periodo de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
15.2.7. Na abertura do chamado técnico junto a CONTRATADA, serdo
fornecidas as seguintes informacgoes:

a) numero de série do equipamento;

b) anormalidade observada;

c) nome do responsével pela solicitacdo do servico.
152.8. A CONTRATADA fornecera o nimero do chamado técnico no ato da
comunicac¢ao indicada no subitem anterior.
15.2.9.  As duvidas ou solicitagdes dos chamados de Severidade Baixa para os
equipamentos podem ser relativos a implementacdes de novas funcionalidades
suportadas pela solu¢do para ativacao de requisitos de seguranc¢a, desempenho ou
alinhamento da solu¢do com novos padrdes, recomendagdes, ajustes tecnoldgicos
ou de relatérios que deverao ser realizadas, sem Onus para a CONTRATANTE,
desde que ndo sejam ocasionadas por falha.
15.2.10. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o
componente defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, observados
os critérios para substitui¢do previstas neste Contrato, quando entao, a partir de
seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de reparagao.
15.2.11. O prazo maximo para a substituicdo temporaria, descrita no subitem
anterior, serd de 90 (noventa) dias, sendo que, neste prazo, 0 componente devera
ser entregue a CONTRATANTE em perfeito estado de funcionamento ou ser
substituido definitivamente.
15.2.12. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou
componentes para a prestacdo de servigos abrangidos pela garantia serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como seu retorno aos locais onde se
encontravam instalados.
15.2.13. O numero de chamados para atendimentos e reparos nao deve ser
limitado durante a vigéncia da garantia.
15.2.14. A CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos
necessarios a solu¢do dos problemas, incluindo a substituicio de quaisquer
modulos ou componentes defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a
substitui¢ao do(s) equipamentos(s), se for necessario, devendo ser atendidas as
seguintes condicoes:

a) os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para

acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE,
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contendo data e hora da abertura do chamado, o problema ocorrido,
a solucao adotada, data e hora de conclusao;

b) decorridos os prazos previstos neste Contrato, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE, autorizada a penalizar a respectiva
CONTRATADA dentro dos parametros definidos neste Contrato;

¢) caso, ao longo do periodo de garantia, o equipamento defeituoso seja
comprovadamente descontinuado pelo fabricante, impossibilitando
sua recuperagdo, cabera a respectiva CONTRATADA substitui-lo
por equipamento idéntico, de primeiro uso, € quando ndo possivel,
por equipamento disponivel no mercado com especificacdes técnicas
iguais ou superiores aquelas detalhadas no Edital e em seus Anexos.

15.2.15. Cada chamado técnico ao ser fechado pela CONTRATADA sera
avaliado e validado individualmente pela equipe técnica da CONTRATANTE.
15.2.15.1. A  CONTRATADA devera promover as correcoes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pela CONTRATANTE, sem prejuizo
de aplica¢do de penalidades previstas.

152.16. A movimentacdo dos equipamentos entre unidades da
CONTRATANTE efetuado com recursos proprios nao exclui a garantia.

15.2.17. A 1impossibilidade de abertura de chamados técnicos junto a
CONTRATADA pelo periodo de 3 (tr€s) dias ou a ndo resolucao definitiva em
até 30 (trinta) dias de chamados abertos caracterizarao abandono contratual.
153. DO RELATORIO TECNICO

153.1. A CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato ou
disponibilizar na internet, at€ o quinto dia util de cada més, durante o periodo de
Garantia e Assisténcia Técnica, Relatorio de Acompanhamento de chamados
abertos, com informacdes de TODOS os chamados abertos pela
CONTRATANTE em sua central de atendimento, contendo, pelo menos, as
seguintes informacoes:

a) data e hora da abertura do chamado;

b) data e hora da resoluciao do problema;

c) descricdo do problema, incidente ou solicitacdo atendida e
procedimentos efetuados.

15.3.2. No relatorio, deverdo constar, de forma clara, diagnéstico do problema,
solugdes provisdrias, solucdes definitivas, hipoteses sob investigacao, dados que
comprovem o diagndstico, assim como todos os dados e as circunstancias
julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos, além da assinatura do técnico
da CONTRATADA responsavel pelo problema.

15.4. DA REMOCAO DOS EQUIPAMENTOS
154.1. A CONTRATADA ser4 facultada a remocdo dos equipamentos e

componentes defeituosos, para serem reparados fora das dependéncias da
CONTRATANTE.
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154.2.  Para a remocdo de equipamentos e componentes, serd necessaria
autorizacdo de saida emitida pelo Departamento de Material e Patrimdnio da
CONTRATANTE, a ser concedida a funcionario da CONTRATADA,
formalmente identificado, sendo solicitada, neste caso, pela DITEC.

154.3.  Os equipamentos e componentes que necessitem de manutencio fora
das dependéncias da CONTRATANTE, apds sua retirada, deverdo ser
devolvidos, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, ficando a remogao e o transporte sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

154.4. A CONTRATADA formal e obrigatoriamente comunicard ao Orgéo
Responsavel a devolucdo do componente ou equipamento.

15.4.5. Sera facultada a CONTRATADA a substituicao definitiva do
componente ou equipamento de acordo com o disposto no item 15.5 deste Titulo.

15.5. DA SUBSTITUICAO DEFINITIVA DOS EQUIPAMENTOS
15.5.1.  Entende-se por substitui¢do definitiva a troca de componente por outro
de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, novo e de primeiro uso, do mesmo
fabricante, em perfeito estado de funcionamento e plenamente compativel com a
solucdo fornecida.
15.52. A CONTRATADA substituird, no prazo de 30 (trinta) dias, qualquer
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:
a) ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de severidade alta
ou média, dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;
b) soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas
corridas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias consecutivos.
1553. No caso de inviabilidade técnica ou econOmica de reparo do
componente, independentemente do enquadramento nos casos Pprevistos no
subitem anterior, faculta-se 8 CONTRATADA promover a sua substitui¢do, em
carater definitivo.
15.5.4. A substituicdo serd admitida a critério da CONTRATANTE, apos
prévia avaliacdo por sua equipe técnica, quanto as condi¢des de uso e a
compatibilidade do componente ou equipamento ofertado, em relacao aquele a ser
substituido.

15.6. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A CONTRATACAO
15.6.1. A equipe técnica da CONTRATANTE deterd competéncia e total
autonomia para executar acoes de administracdo, gerenciamento e configuracao
dos equipamentos e componentes que a constituem, podendo promover alteracdes
e reconfiguracdes sempre que as julgar necessarias, sem prejuizo das
responsabilidades da CONTRATADA nos termos deste Contrato.

15.6.2.  Os prazos ndo estipulados neste Contrato serdo de, no maximo, 30
(trinta) dias.
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16. DO PAGAMENTO

16.1. O objeto aceito definitivamente pela CONTRATANTE sera pago por
meio de deposito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria
indicada, mediante a apresentacao de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no
més subsequente ao do fornecimento, apés atestacio pelo Orgdo Responsavel.
16.1.1. A instituicdo bancéaria, a agéncia e o nimero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

16.2. O pagamento serd feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do
aceite definitivo do objeto e da comprovagdo da regularidade da documentacao
fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por dltimo.
16.2.1.  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela
CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte
formula:

EM=IxNx VP

Na qual:

EM = Encargos Morato6rios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=_ i1 I=_6/100 [=0,00016438
365 365
em que [ = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

16.3.  Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela Camara dos Deputados
estara sujeito as retencoes de que tratam o artigo 31 da Lein. 8.212, de 1991, com
redacdo dada pela Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das
previstas no artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que
obriguem a reten¢do de tributos.
16.4. Estando a CONTRATADA isenta das reten¢Oes referidas no item anterior,
a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.
16.5. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III, IV e XI do artigo 4° da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, dispensadas da retenc¢ao de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicdes administradas pela
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaragao em
2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos II, III
e IV do referido documento normativo.
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17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1.  Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade
da transgressao, serao aplicadas as san¢Oes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

¢) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com
a CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao,
nos termos da lei.

17.2.  Nao serad aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia
definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da Fazenda, ou
em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da
Unido.

17.2.1.  Nao se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um periodo
de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o valor
fixado para inscri¢ao em Divida Ativa da Unido.

17.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha implantado a
solucdo, além da multa prevista, poderd, a critério da Camara, ser cancelada,
parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras sancdes legais
cabiveis.

17 4. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar os
servigos em desacordo com as especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de implantacao da solucao.
17.5. Na hipotese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, sem prejuizo de outras sancoes legais cabiveis.

17.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenagcdao de
Movimenta¢do Financeira, dentro de cinco dias tteis, a partir da sua notificacdao
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

17.7. Pelo ndo cumprimento das obrigacOes contratuais, ou execucao
insatisfatéria dos servicos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer
caso, a 10% (dez por cento) do valor do Contrato, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no
item anterior deste Titulo e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:
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INFRACAO PERCENTUAIS

Incidéncia sobre o
valor adjudicado total

1. Atraso no prazo de entrega, instalacdo e configuracdo
(Subitens 1.1 a 1.4), até o limite de 30 (trinta) dias, quando|

o
podera ficar caracterizada a inexecugao total do contrato, por 0,25%
dia (ou fragdo)
2. Atraso na apresentacdo dos registros junto ao fabricante para
abertura de chamados em nome da CONTRATANTE, até o 0.01%

limite de 10 (dez) dias, quando podera ficar caracterizada a
inexecucao parcial do contrato, por dia (ou fra¢do)

3. Atraso na entrega do relatério técnico, até o limite de 10 (dez)
dias, quando podera ficar caracterizada a inexecucdo parcial 0,01%
do contrato, por dia (ou fracao)

4. Inobservancia das condi¢cdes estabelecidas no Termo de

0
Confidencialidade, por ocorréncia. 10,00%
5. Atraso na atualizacdo de versoes de “software” e “firmware”
empregados na solucdo, até o limite de 10 (dez) dias, quando 0.01%
, (V

podera ficar caracterizada a inexecucao parcial do contrato,
por dia (ou fragao)

6. Atraso na realizacdo da reunido preparatdria, até o limite de
10 (dez) dias, quando podera ficar caracterizada a inexecugao 0,01%
parcial do contrato, por dia (ou fracdo)

7. Falha em cumprir as exigéncias da reunido preparatdria, por

. 0,05%
ocorréncia
8. Deixar de cumprir exigéncia ou obrigacdo contratual, ouy|
legal, ou incorrer em qualquer outra falta para a qual nao se 0,05%

previu multa diversa, por ocorréncia

0. Atraso nos prazos estabelecidos para a solucdo definitiva dos
chamados abertos de Severidade Alta, limitando-se a4
incidéncia de 20 (vinte) horas, a partir do vencimento do 1,00%
prazo, quando podera ficar caracterizada a inexecug¢do parcial
do contrato, por cada 4 (quatro) horas (ou fracdo)

10.Multa por inexecug¢do total do contrato, por ocorréncia. A
inexecucao total do contrato pode resultar em rescisao 10,00%
contratual e aplica¢do de outras san¢Oes administrativas
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INFRACAO PERCENTUAIS

capacitaciao
operacional

11.Atraso no prazo de realizacdo da capacita¢ao operacional, até
o limite de 5 dias uteis, quando podera ficar caracterizada a 5,00%
inexecuc¢do parcial do contrato, por dia (ou fracao)

12.Falha em cumprir o programa de capacita¢ao operacional pela

10,00%
segunda vez

Incidéncia sobre o
valor adjudicado
unitario do item que
motivou o chamado

INFRACAO

13.Por cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso (ou fracdo) dos
prazos estabelecidos para a solugdo definitiva dos chamados
abertos de Severidade Média, limitando-se a incidéncia de
120 (cento e vinte) horas a partir do vencimento do prazo,
quando podera ficar caracterizada a inexecucao parcial do
contrato

5,00%

14.Por cada 120 (cento e vinte) horas (ou fracdo) de atraso dos
prazos estabelecidos para a solu¢do definitiva dos chamados
abertos de Severidade Baixa, limitando-se a incidéncia de 240 5,00%
(duzentos e quarenta) horas a partir do vencimento do prazo,
quando podera caracterizada a inexecugao parcial do contrato

15.Atraso na substitui¢do de equipamento que se enquadre nas
hipoteses de substitui¢ao definitiva, limitando-se a incidéncia
de 10 (dez) dias a partir do vencimento do prazo, quando 5,00%
podera ficar caracterizada a inexecucao parcial do contrato,
por dia (ou fragao)

16.Atraso na devolugdo do equipamento retirado para
manutencao, limitando-se a incidéncia de 10 (dez) dias 4

partir do vencimento do prazo, quando poderd ficar 5,00%
caracterizada a inexecug¢do parcial do contrato, por dia (oul
fracdo)
17.Retirada de equipamento ou execucdo de servico sem a
autorizacdo emitida pela Coordenacdo de Patrimdnio do 5,00%

Departamento de Material e Patrimdnio, por ocorréncia.

17.8. Na tabela do item 17.7 deste Titulo, a incidéncia dos percentuais ocorre
imediatamente apds o vencimento dos prazos estabelecidos.

17.9. A aplicacdo de multas ou qualquer outra san¢do administrativa nao reduz
a obrigacio da CONTRATADA de ressarcir integralmente eventuais danos
causados a Administracao.
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18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato,
de acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do
REGULAMENTO, observando o disposto neste Titulo.
18.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a

CONTRATADA;
¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execu¢ao do contrato.

18.3. A garantia serd prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data
da entrega da via do contrato e s6 podera ser levantada, apds o término do prazo
da vigéncia contratual, observado o disposto no item 18.4 deste Titulo.
18.3.1. Podera ser considerada como a data de entrega, a data informada no
documento de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no sitio
eletronico da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.
18.3.2.  Nao serdo aceitas minutas de garantias.
18.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, deverd ser
apresentada na Coordenacdo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no
Edificio Anexo I, 13° andar, sala 1308.
18.4. A vigéncia da garantia deverd corresponder ao prazo contratual
acrescido de, pelo menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da
vigéncia do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagao contratual.

18.4.1.  Nao serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu
prazo de validade.
18.4.2.  Nao serdao admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos

prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil.

1843. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na
ocasido de sua assinatura, observado o prazo disposto no item 18.3 deste Titulo,
considerando a via do aditivo contratual.

18.4.4.  No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia deveri ser ajustada
a nova situacao, ainda que retroativamente.

18.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que
impeca o seu recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para
regularizd-la ou substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias,
contado da data da notificacao, que podera ser realizada por e-mail.
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18.5.1.  Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de
ajuste, a CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o
prazo cabal de 5 (cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da
notificagdo.

18.5.2.  Ultimadas as medidas constantes deste item 18.5 sem que a garantia
esteja em plenas condi¢des de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as
providéncias para a aplicacdo de san¢des a CONTRATADA, de acordo com as
regras previstas no EDITAL e neste Contrato.

18.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais
créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

18.7. A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com
o exigido no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de
multa correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento)
do valor estipulado para a garantia, por dia de atraso, sem prejuizo do disposto no
item 18.6 deste Titulo.

18.7.1.  No caso de acréscimo contratual, a base de calculo para a aplicagcdo de
multa correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.
18.8. A falta de prestacao da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados

do dia util imediato ao da entrega da via do contrato, ensejara a instauracdo de
processo administrativo para apuragao de responsabilidade, de que podera resultar
no impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisao unilateral do contrato
por inexecucado da obrigacdo e a aplicagdo da multa prevista no item 18.7 deste
Titulo.

18.9. O disposto no item 18.7 deste Titulo aplicar-se-4 também nos casos
dispostos nos subitens 18.4.3 ¢ 18.4.4 e no item 18.10 deste Titulo.

18.10.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
notificagdo.

18.11. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a
garantia sera executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e
indenizacOes devidas, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Oes administrativas
previstas no EDITAL e neste Contrato.

18.12. A garantia apresentada na modalidade de seguro-garantia devera estar
em estrita conformidade com a Circular SUSEP n. 477, de 30 de setembro de
2013, ou norma que vier a substitui-la, bem como ter sido emitida por seguradora
em situacao regular na Superintendéncia de Seguros Privados.

18.12.1.  No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar
como beneficiaria do seguro.
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18.12.2.  E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que poderd ocorrer em momento
posterior ao efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da
CONTRATADA.

18.13.  Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o
disposto no Decreto-Lei 1.737, de 1979 e orientagdo do SIAFI, que determinam
devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitacdes publicas, depositadas
na Caixa Econdmica Federal (CEF).

18.14.  No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancaria,
devera constar do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos
no art. 827 da Lei n. 10.406, de 2002 (Cdédigo Civil).

18.14.1. A garantia na modalidade de fianca bancéria devera ser emitida por
instituicdo financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

18.15.  Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitagcdo sera
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

18.16. A garantia contratual serd devolvida de acordo com o disposto na
Ordem de Servico n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE,
conforme a seguir:

18.16.1. O Departamento de Material e Patrimonio, de oficio ou por solicitagao
da CONTRATADA e, ap6s concluidas as diligéncias necessarias, propora a
autoridade competente a devolugao da garantia contratual.

18.16.2.  Autorizada a devolu¢do, o Departamento de Financas, Or¢camento e
Contabilidade preparard o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara
o comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

18.17.  As garantias ndo retiradas pela CONTRATADA, independentemente
do disposto nos subitens 18.16.1 e 18.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte
tratamento:

18.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-
bancaria sera arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos 120
(cento e vinte) dias do término da sua vigéncia.

18.17.2. A garantia prestada na modalidade caucdo em dinheiro, ap6s 5 (cinco)
anos do término de sua vigéncia, serd transferida para o Fundo Rotativo da
CONTRATANTE, ap6s notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital
publicado no Diéario Oficial da Unido.

18.17.3. A garantia prestada na modalidade caucio em titulos da divida publica,
na forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia
e desde que haja manifestacdo favordvel do Departamento de Material e
Patrimonio, podera ser desvinculada do contrato administrativo pela institui¢ao
financeira que a mantém em custodia.
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18.18. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia
contratual.

19. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

19.1. O presente Contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até
o término do prazo de garantia constante da proposta da Contratada, conforme
datas definidas na Folha de Rosto.

19.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢des contidas
nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

20. DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenca
das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 15 de abril de 2020.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
SERGIOSAMPAID  ACEC S
CONTREIRAS DE DE ALMEIDA:35867760120
ALMEIDA:35867760120 D2cos:2020.04.1516:22:32
Sérgio Sampaio Contreiras de Almeida Giselda Penteado Melles
Diretor-Geral Representante Legal
CPF n. 358.677.601-20 CPF n. 119.706.421-49
CCONT/MJ/LC
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