 CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n°® 349.795/19 CONTRATO N°2019/161.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
COMPUVISION INFORMATICA LTDA.,
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
SUPORTE TECNICO DO SISTEMA
ACERVO.

Aos ‘3)1'30';’}0' domésde J1agabnt’ de dois mil e
dezenove, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés
Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui
por diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu
Diretor-Geral, o senhor SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA,
brasileiro, casado, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a
COMPUVISION INFORMATICA LTDA, situada na Estrada Santa Maura,
n. 900, Apt. 102, Bloco 5 — Jacarépagua/RJ inscrita no CNPJ sob o n.
00.352.192/0001-03, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste
ato representada por seu Representante Legal, o senhor MARCIO SORVI
DOS SANTOS, brasileiro, casado, residente € domiciliado na cidade do Rio
de Janeiro - RJ, perante as testemunhas que este subscrevem, acordam em
celebrar o presente Contrato, em conformidade com o processo em referéncia,
com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragGes
posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, em especial no
artigo 25, caput, no Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara
dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no
D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO,
em especial no artigo 21, caput, observadas as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente contrato € a prestagdo de servigo de suporte
técnico do Sistema Acervo, na modalidade Full (100 processos simultineos),
composto por solug¢do de software para gerenciamento, empréstimo e
programacdo de fitas de video e seus conteidos, de acordo com as
quantidades e especifica¢Ges técnicas descritas neste Contrato.

Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos:
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a) Carta de Exclusividade, valida até¢ 25 /&2 /0 , emitida pela
Associa¢do das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informag8o Regional
Rio de Janeiro - ASSESPRO/RIJ;

b) Proposta da CONTRATADA, datada de 25/07/19.

Parjgrafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razio de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas
mesmas condi¢Ges da proposta da CONTRATADA, em conformidade com o
paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 1° do artigo
113 do REGULAMENTO.

Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas
por acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do paragrafo 2°
do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto desta contratagdo devera obedecer rigorosamente as
quantidades e especificagdes técnicas descritas neste Contrato, bem como no
Anexo Unico a este Contrato.

Pardgrafo unico — Em caso de divergéncias entre as especificagdes
deste Contrato e da proposta da CONTRATADA, prevalecerdo as constantes
deste instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA deve possuir, no Brasil, um servigo telefonico de
suporte composto de nimero fixo e celular, além de uma caixa postal
eletronica (e-mail) exclusiva para o atendimento e suporte técnico a
CONTRATANTE ou site na web especifico para o registro e
acompanhamento de chamados de suporte técnico. Os numeros telefonicos,
fixo e celular, devem estar disponiveis, nos dias tteis (segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais e locais de Brasilia), para receber ligagdes das 8 as
22hs durante toda a vigéncia deste Contrato.

Paragrafo primeiro — O suporte técnico abrangera:

a) problemas com a instalagdo e parametrizagdo do hardware, dos
servidores de aplicagdo, do banco de dados, e demais componente que
compde o Sistema Acervo;

b) parametrizagdo e funcionamento dos softwares de gerenciamento
do sistema;

¢) problemas e incidentes relacionados com o ambiente de instalagdo —
servidor de aplicagdes, banco de dados, integragdo com outros servigos etc.

d) dividas sobre operagdo do sistema;

e) davidas de operagdo de rotinas de manutengéo — backup, restore,
configuragdes etc.

J&
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Paragrafo segundo — Os chamados de suporte técnico poderdo ser
abertos por telefone, e-mail ou soffware utilizado especificamente para essa
finalidade pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE, nos registros das
solicitagbes de suporte técnico, fornecera as seguintes informag¢des para
abertura da respectiva ordem de servigo:

a) descri¢do do servigo a ser executado ou da anormalidade observada;

b) nome do responsavel pela solicitagdo do servigo;

¢) tipo de gravidade da anormalidade observada.

Paragrafo quarto — O suporte técnico serd presencial, de segunda a
sexta-feira das 8 as 22h, nas situagdes em que o suporte telefénico ndo
permita solucionar o problema apresentado.

Paragrafo quinto — A CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA, sem 0nus adicionais, a disponibiliza¢do do suporte técnico
em fins-de-semana e feriados, com as mesmas caracteristicas definidas para
os dias uteis, limitando-se essa solicitagdo a um total de 20 (vinte) dias por
ano.

Paragrafo sexto — A solicitagdo de suporte técnico em dia nfo util
devera ser encaminhada 8 CONTRATADA em um prazo minimo de 3 (trés)
dias tteis.

Pardgrafo sétimo — Para os chamados de suporte técnico foram
definidos prazos de atendimento e solugéo:

a) Prazo de Atendimento é o prazo que a CONTRATADA devera
disponibilizar um técnico para atendimento do chamado, por
telefone ou  presencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE;

b) Prazo de Solugfo é o prazo em que o chamado deve ser encerrado,
com solugdo da duvida, do incidente ou do problema.

Paragrafo oitavo — Os prazos para atendimento serdo contados a partir
do registro do chamado pela CONTRATANTE, por telefone, e-mail ou
software especifico.

Paragrafo nono — Os prazos para atendimento/solucdo estabelecidos
no paragrafo anterior serdo contados a partir do registro do chamado pela
CONTRATANTE, por telefone, e-mail ou software especifico e serdo
contados em:

a) Horas uteis: horas decorridas entre 8 e 22hs de segunda a sexta-

feira, exceto feriados nacionais € locais em Brasilia.

b) Horas corridas: horas decorridas entre a abertura do chamado € o
atendimento/solugdo.

¢) Minutos: minutos decorridos entre a abertura do chamado e o
atendimento/solug@o.

=
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Paragrafo décimo — Para efeito de classificagio de urgéncia e
estabelecimento dos prazos de atendimento e solugdo, os chamados de suporte
técnico foram classificados conforme tabela abaixo:

. Prazos
Gravidade Descriciao
Atendimento |Solugao
Pequena (P) | Duvidas ou incidentes que ndo comprometem £ 3 36 horas uteis
; . . 6 horas uteis

a disponibilidade do servigo.

Média (M) |Duvidas ou incidentes que comprometem : 36 horas corridas
- - , 1 hora corrida

mas nfo tornam o servigo indisponivel.

Alta (A) Incidentes que tornam indisponivel o servico. | 30 minutos 24 horas corridas

Paragrafo décimo primeiro — Os chamados técnicos relativos a
implementacido de novas funcionalidades de software, devem ser
solucionados no prazo de até 30 (trinta) dias corridos.

Paragrafo décimo segundo — O prazo estabelecido no paragrafo
anterior comegara a contar a partir da data e da hora do registro da solicitagdo
técnica.

Pardgrafo décimo terceiro — As solicitagGes de suporte técnico feitas
pela Secretaria de Comunicagio Social da CONTRATANTE sero registradas
pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execu¢do dos
Servigos.

Paragrafo décimo quarto — A CONTRATADA apresentara ao Orgfio
Responsavel, relatério técnico, informando todas as anormalidades
verificadas, diagnostico do problema, solugbes provisorias, solugdes
definitivas, hipdtese sob investiga¢do, dados que comprovem o diagnostico,
assim como dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento
dos fatos.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagcdes da CONTRATADA aquelas enunciadas neste
Contrato, além das instru¢des complementares do Orgfio Responsavel, quanto
a execugdo e ao horario de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo
de seus empregados nas dependéncias da CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro — Todas as obriga¢Ges trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como Unica empregadora da mio-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
no presente Contrato.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA respondera integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo

s
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na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente
como Correclamada.

Parégrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A nfo apresentaggo das certidGes e do certificado,
na forma mencionada no paragrafo anterior, implicara o descumprimento de
clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos
termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do
REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter durante
toda a execugdo deste Contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas no
momento da assinatura do instrumento.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA devera cumprir fielmente as
obrigagdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugio
total ou parcial.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA assumira inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, na area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora
do exercicio das atribui¢Ges previstas neste Contrato.

Pardgrafo oitavo — A CONTRATADA comunicard, verbal e
imediatamente, ao Orgdo responsavel, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugéo dos servigos e, em até 2 (dois) dias uteis apds o
ocorrido, reduzira a escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os
dados e circunstincias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregara o termo ao Orgio Responsavel.

Paragrafo nono — E vedada a subcontratagiio de pessoa juridica para a
prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo nfo cumprimento de suas obrigages contratuais, atraso
injustificado na entrega do objeto, ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE, omissdo ou outras faltas mencionadas neste Contrato,
serdo aplicadas 8 CONTRATADA as multas e demais sang¢des previstas neste
instrumento, observadas as condi¢Ges nele indicadas, sem prejuizo do
disposto nos artigos 86 a 88 da LEI, correspondente aos artigos 134 a 136 do
REGULAMENTO.
Paragrafo primeiro — N&o serdo aplicadas sangGes administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico,

devidamente comprovados/
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Paragrafo segundo — As sangdes serdo aplicadas com observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditério.

Paragrafo terceiro — A aplicagdo de san¢Ges administrativas, ndo reduz
nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administrag¢do ou a terceiros.

Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigagdes
assumidas, considerada a gravidade da transgressdo, serdo aplicadas as
sangOes previstas no art. 87 da LEI, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste Contrato;
¢) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar
com a CONTRATANTE; e
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Puablica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo,
nos termos da lei.
Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa
ndo aceita pela CONTRATANTE para dar inicio a execug¢do dos servigos, a
CONTRATADA sera imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato,
de acordo com a seguinte tabela:

DIAS DE INB;CE DIAS DE |INDICE DE| DIAS DE |INDICE DE
ATRASO | 0, | ATRASO | MULTAS | ATRASO | MULTAS
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7.2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4.2% 38 9.2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 51%
14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto — Ndo sera aplicada multa de valor igual ou inferior a
10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscrigdo de
débito na Divida Ativa da Unido.

~
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Paragrafo sétimo — N&o se aplica o disposto no paragrafo anterior,
quando verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas
que somadas ultrapassem o valor fixado para inscri¢do em Divida Ativa da
Unido.

Paragrafo oitavo — Findo o prazo fixado, sem que a CONTRATADA
tenha iniciado os servigos, além da multa prevista, podera, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho,
sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Paragrafo nono — A CONTRATADA sera também considerada em
atraso se prestar os servicos em desacordo com as especificagdes e ndo
corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do periodo remanescente do
prazo de execugdo.

Paragrafo décimo — Na hipotese de abandono da contratagdo, a
qualquer tempo, ficara a CONTRATADA sujeita 2 multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras
sangOes legais cabiveis.

Paragrafo décimo primeiro — Os valores relativos a multas aplicadas € a
danos e prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a
Coordenagdo de Movimenta¢do Financeira, dentro de 5 (cinco) dias tteis, a
partir da sua notificagdo por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagdo
em Vigor.

Paragrafo décimo segundo — As ocorréncias das condutas infracionais
abaixo discriminadas importardo a aplicagdo de multa calculada por meio de
incidéncia de percentual especifico sobre o valor mensal, conforme o caso,
sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo especifica, de acordo com o
disposto a seguir:

INFRACAO PERCENTUAL

1. Deixar de Atender os chamados classificados como de gravidade Pequena (P), Média
(M) ou Alta (A), nos prazos estipulados no Paragrafo Oitavo da Clausula Segunda, por
BOBE SRHEE ..o s A ST 55255 0,1%

2. Deixar de Solucionar os chamados classificados como de gravidade Pequena (P),
Média (M) ou Alta (A), nos prazos estipulados no Paragrafo Oitavo da Clausula
Segunda, por hora de atraso

3. Deixar de Solucionar os chamados para implementa¢do de novas funcionalidades no
prazo estipulado no Parigrafo Décimo da Clausula Segunda, por dia de atraso
0,5%
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CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O prego total estimado do presente Contrato é de R$ 85.200,00
(oitenta e cinco mil e duzentos reais), considerando-se 0s pre¢os unitarios
constantes da proposta da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — Os servigos aceitos pela CONTRATANTE serdo
pagos em parcelas fixas mensais de R$ 7.100,00 (sete mil e cem reais), nfo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo segundo — O pagamento de cada parcela sera feito por meio
de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéaria
indicada, mediante a apresentagio em duas vias de nota fiscal/fatura
discriminada, emitida no més subsequente ao da prestagdo dos servigos, apos
atestagdo pelo Orgdo Responsavel.

Pardgrafo terceiro — A institui¢do bancaria, a agéncia e o numero da
conta deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo quarto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada da do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos
prazos de validade neles expressos.

Paragrafo quinto — O pagamento sera efetuado com prazo ndo superior
a 30 (trinta dias), contado a partir do aceite do objeto e da comprovagéo da
regularidade da documentago fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a
data do que ocorrer por dltimo.

Pardgrafo sexto — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, seréo
devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6%
a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros
simples, conforme a férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensacgo financeira = 0,00016438, assim apurado:
=_i I=_6/100 1=0,00016438

365 365
em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo sétimo — Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na
fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

Paragrafo oitavo — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que trata o artigo 31 da Lei n.
8.212, de 1991, com a redagio dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933,
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de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e demais
dispositivos legais que obriguem a retengdo de tributos.

Pardgrafo nono — Estando a CONTRATADA isenta das retengdes
referidas no paragrafo anterior, a comprovagdo devera ser anexada a
respectiva fatura.

Paragrafo décimo — As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III,
IV e XI do art. 4° da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 2012, dispensadas
da retengdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as
contribui¢des administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo
apresentar, a cada pagamento, declaragdo em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal, na forma dos Anexos II, III e IV do referido documento
normativo.

CLAUSULA SETIMA — DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

Ap6s o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipdtese
de sua eventual prorrogagdo, podera ser admitido, para a manuten¢do do
equilibrio econdmico-financeiro da avenga, reajuste de precos utilizando-se o
IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou,
caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Pregos do
Mercado), fornecido pela Fundagdo Getllio Vargas.

Parigrafo primeiro — A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos pregos do contrato até a data da
prorrogagdo contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

Parigrafo segundo — Caso a CONTRATADA néo solicite de forma
tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleited-lo,
ocorrera a preclusdo do direito de reajustar.

CLAUSULA OITAVA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. 2019NE003929, correra a conta da seguinte classificagdo
orgamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.2549.5664 — Comunicagéo e
Divulgacio Institucional

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

<
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CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DA RESCISAQ

O presente Contrato tera vigéncia de 23 /42/43 a 22/13 /26,
podendo ser prorrogado em conformidade com o inciso II do art. 57 da LEI,
correspondente ao inciso II do art. 105 do REGULAMENTO, a critério da
CONTRATANTE.

Paragrafo tinico — Este Contrato podera ser rescindido nos termos das
disposi¢Ges contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos
125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA - DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se orgdo responsavel pela gestdo dos servigos objeto deste
Contrato a SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL, que, por meio da
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, designara o
fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizagdo da
execug¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, com 11
(onze) paginas cada, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, |{ de Dby de2019.

Pela CONTBA&KNTE: Pela CONTRATADA:
%[/ )

Sérgio Sampaio C. de Almeida Marcio Sorvi dos Santos

Diretor-Geral Representante Legal

CPF n. 358.677.601-20 CPF n. 874.969.097-34

Testemunhas: 1) %A’ KOOB
2

) M Lo

CCONT/AV
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Processo n. 349.795/19 Contrato n. 2019/161.0

ANEXO UNICO /&
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ESPECIFICAGCOES TECNICAS

SUPORTE TECNICO DE SOFTWARE PARA TRATAMENTO E GESTAO DE ACERVO DE
IMAGENS DIGITAIS

DESCRICAO: prestagio de suporte técnico do sistema Acervo, na modalidade "Full" (100 processos
simultdneos), composto por solugio de software para gerenciamento, empréstimo e programagao de fitas
de video e seus conteudos, com assisténcia técnica e garantia de atualizagio e funcionamento.




