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Processo n. 363.998/19 CONTRATO N. 2019/128.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
SHOWCASE PRO TECNOLOGIA LTDA.,
PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE
SUPORTE TECNICO E EXTENSAO DE
GARANTIA DO GRAVADOR DIGITAL DE
PROGRAMACAO DA TV CAMARA

Aos Natx diasdomésde outvbny de dois mil e
dezenove, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés Poderes,
nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante
denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu Diretor-Geral, o
senhor SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Brasilia-DF e a SHOWCASE PRO TECNOLOGIA
LTDA., situada na Av. Queiroz Filho, 1560, Vista Verde Offices - Vila 2G, Sao
Paulc-SF, CEP: 05.319-000, inscrita no CNPJ sob o n. 05.411.789/0001-97, daqui
por diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada por sua Sdcia, a
senhora MANOELA FRANCO PERESSINOTO, brasileira, residente e
cdomiciiiado em Campinas-SP, perante as testemunhas que este subscrevem,
acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o processo em
referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/1993, e altera¢Ges
posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, em especial com o
caput do artigo 25, com o Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da
Céamara dos Depmados aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no
D.0.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, em
especial com ¢ caput do artigo 21, observadas as cldusulas e condi¢Ges a seguir
enunciagdas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do preser:ie Contrato € a prestag@o de servigo de suporte técnico e
extensfo de garantia do gravador digital de programacio da TV CAMARA
(ShOWL?°° rﬂ\u modeio XI3A13), por um periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as especificacBes e demais exigéncias/ e condigbes expressas neste
instrumemo e na proposta da CONTRATADA.
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Pardgrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos:

a) Proposta da CONTRATADA, datada de 30/08/19;

b) Certiddo de Exclusividade emitida pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software - ABES, datada de 22/07/19.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes em at€ 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do presente Contrato, em razdo de inclusdo ou exclusao
de componentes do objeto, sem modificacdo de precos e demais condi¢Ges
constantes de sua proposta, em conformidade com o pardgrafo i° do artigo 65 da
LEI, correspondente ao pardgrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

Pardgrafo terceiro — As supressdes além do limite referido no pardgrafo
anterior sdo facultadas por acordo entre as partes, em conformidade com o artigo
65, §2°, inciso II, da LEI, correspondente ao artigo 113, §2°, do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O servico objeto deste Contrato deverd obedecer rigorosamente as
especificacdes técnicas constantes do Anexo Unico a este instrumento.

Pardgrafo primeiro — Em caso de divergéncias entre as especificagdes
deste Contrato e da proposta da CONTRATADA, prevalecerdc as constantes

deste instrumento contratual.
Pardgrafo segundo — A CONTRATANTE ndo se subimete a regras

externas a este instrumento contratual, de forma a n@o configurar celebracdo de
contrato de adesao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

A execugdo dos servigos objeto desta contratacdo observara rigorosamente
as condi¢Ges descritas na Proposta e neste instrumento.

Pardgrafo primeiro — O servico consiste de extensdo de garantia que
propiciard suporte técnico telefonico, andlise de problemas de hardware e
software, relatérios de acompanhamento de chamados técnicos e atualizacdo de

software.
Pardgrafo segundo — O Servico de atendimento remoto consiste no

atendimento e solucdo, via telefone e/ou acesso remoto por meio de rede de dados,
de problemas de operacdo, manutencdo e configuracio.

Pardgrafo terceiro - Os atendimentos ocorrerdo em hordrio de expediente
normal da CONTRATANTE, das 08h as 18hs, de segunda a sexta-feira, exceto

feriados nacionais.
Pardgrafo quarto - Serdo observados pelo menos as seguintes questdes:
a) Dividas sobre opera¢ao do sistema;
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b) Duvidas de operacdo das rotinas de manutengdo — backup, restore,
configuracdes, etc.

c¢) Anélise de problemas de hardware e software.

Pardgrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar
relatorios de acompanhamento da prestac@o dos servigos.

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA deverd fazer a atualizacdo de
software sempre que for lancado nova versao.

Pardgrafo sétimo — Os chamados de suporte técnico poderdo ser abertos
por telefone, e-mail ou software utilizado especificamente para essa finalidade
pela CONTRATADA.

Pardgrafo oitavo — O Prazo de atendimento € o prazo em que a
CONTRATADA deveré disponibilizar um técnico para atendimento do chamado,
por telefone ou presencialmente, na CONTRATANTE. A CONTRATANTE
poderd disponibilizar opcdo de atendimento via acesso remoto.

Pardgrafo nono — O Prazo de solucdo € o prazo em que o chamado devera
ser encerrado, com a solucio da divida, do incidente ou do problema.

Pardgrafo décimo — Os prazos para atendimento serdo contados a partir do
registro do chamado pela CONTRATANTE, por telefone, e-mail ou software
especifico.

Pardgrafo décimo primeiro — Os prazos serao contados em:

i.  Horas uteis: Horas decorridas entre 08h e 18h de segunda a sexta-
feira, exceto feriados nacionais.

ii. Horas corridas: Horas decorridas entre a abertura do chamado e o
atendimento/solucdo.

iii. Minutos: Minutos decorridos entre a abertura do chamado e o
atendimento/solucdo.

Pardgrafo décimo segundo — Para efeito de classificacdo de urgéncia e
estabelecimento dos prazos de atendimento e solugdo, os chamados de suporte
técnico foram classificados conforme tabela a seguir:

Gravidade | Descricdo =

Pequena {(P) vDL’JVid.aS ou incidentes gue néao 6 horas uteis 12 horas Uteis
comprometem a disponibilidade do

servico
Média (M) Duvidas ou incidentes que 1 hora corrida 6 horas
comprometem mas tornam o servigo corridas
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avidad cao Prazos
'indi‘sponivel
Alta (A) Incidentes que tornam indisponivel o 30 minutos 2 horas
servico. corridas

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obriga¢gdes da CONTRATADA as previstas neste instrumento,
além das instru¢Ges complementares do Orgio Responsavel quanto & execugdo e
ao hordrio de realizacio dos servicos, permanéncia e circulagdo de seus
empregados nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro — Todas as obrigagOes trabalhistas, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia
Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como unica
empregadora da mdo-de-obra utilizada para os fins estabelecidos no presente
Contrato.

Pardgrafo _segundo — A CONTRATADA responderd integral e
exclusivamente por eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na
hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como
Correclamada.

Pardgrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, sempre
que expire o prazo de validade, a Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

Pardgrafo quarto — A ndo apresentacdo das certidoes e do certificado, na
forma mencionada no pardgrafo anterior, implicard o descumprimento de cldusula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do
disposto no artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Pardgrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante
toda a execugdo deste Contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges por ela
assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas no momento
da contratacgo.

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA deve possuir, no Brasil, um servico
telefénico de suporte, além de uma caixa postal eletrdnica (e-mail) exclusiva para
o atendimento e suporte técnico 8 CONTRATANTE ou site na web especifico
para o registro e acompanhamento de chamados de suporte técnico. O nimero
telefonico deve estar disponivel, nos dias tteis (segunda a sexta feira, exceto
feriados nacionais), para receber ligacdes das 08h as 18h, durante toda a vigéncia
do contrato.
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Paragrafo sétimo — Para o pessoal em servico serd exigido o porte de
cartdo de identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos servigos ou, no
interesse administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa da
CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo — Os empregados da CONTRATADA, além de portar
identificacdo, deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de
vestudrio e calcado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido
imediatamente aquele que ndo estiver de acordo com esta exigéncia, mediante
comunicac@o do Orgao Responsdvel.

Pardgrafo nono — A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade
por danos ou desvios eventualmente causados ao patrimdnio da CONTRATANTE
ou de terceiros por a¢cdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na drea de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢cOes previstas
neste Contrato.

Pardgrafo décimo - A CONTRATADA comunicard, verbal e
imediatamente, ao 6rgdo responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas
na execucdo dos servicos e, em até 2 (dois) dias tteis apds o ocorrido, reduzird a
escrito a comunicac@o verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias
julgados necessérios ao esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgdo
Responsével.

Pardgrafo décimo primeiro — Os empregados da CONTRATADA, por
esta alocados na execuc@o dos servicos, embora sujeitos as normas internas ou
convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo
empregaticio ou de subordinacio.

Pardgrafo décimo segundo — Todas as obrigacGes tributdrias, trabalhistas e
sociais da CONTRATADA e de seus empregados serdo de sua inteira
responsabilidade.

Pardgrafo décimo terceiro — A CONTRATADA ficaré obrigada a reparar,
corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Contrato em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc@o dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia
do Orgdo Responsével, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou
reparos a realizar.

Pardgrafo décimo quarto — E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica
para a prestacfo dos servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, execucdo insatisfatoria
dos servicos, omissGes ou outras faltas ndo justificadas ou se a CONTRATANTE
julgar as justificativas improcedentes, poderao ser impostas 8 CONTRATADA as
multas e demais sancdes previstas neste Contrato, sem prejuizo das sancdes
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previstas no artigo 87 da LEI, correspondente ao artigo 135 do
REGULAMENTO.

Pardgrafo primeiro — Ndo serdo aplicadas sances administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razes de interesse publico,
devidamente comprovados.

Pardgrafo segundo — As sangdes serdo aplicadas com observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditorio.

Parsgrafo terceiro — A aplicacdo de sangdes administrativas, ndo reduz nem
isenta a obrigagcdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracdo ou a terceiros.

Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigacOes assumidas,
considerada a gravidade da transgressdo, serdo aplicadas as sangdes previstas no
art. 87 da LEI, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste Contrato;

c) suspensdo tempordria para licitar € impedimento para contratar com a
CONTRATANTE; ¢

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Pidblica, enquanto perdurarem 0S  mOtivos
determinantes da punic@o ou até que seja promovida a reabilitagdo, nos
termos da lei.

Pardgrafo quinto — Ndo ser4 aplicada muita de valor igual ou inferior a 10%
da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de mar¢o de 20i2, do Ministério da
Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida
Ativa da Unido.

Pardgrafo sexto — Ndo se aplica o disposto no pardgrafo anterior, quando
verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas
ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da Uni&o.

Pardgrafo sétimo — Findo o prazo fixado, sem que a CONTRATADA tenha
iniciado os servigos, além da multa prevista, poderd, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem
prejuizo de outras sancOes legais cabiveis.

Pardgrafo oitavo — A CONTRATADA serd também considerada em atraso
se prestar os servicos em desacordo com as especificacGes € ndo corrigir as
inconsisténcias apresentadas dentro do perfodo remanescente do prazo de
execucao.

Pardgrafo nono — Na hipdtese de abandono da contratacdo, a qualquer
tempo, ficard a CONTRATADA sujeita & multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor deste Contrato, sem prejuizo de outras sancOes legais cabiveis.

Pardgrafo décimo — Os valores relativos a multas aplicadas ¢ a danos e
prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
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CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenagdo de
Movimentacdo Financeira, dentro de 5 (cinco) dias uteis, a partir da sua
notificaco por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

Pardgrafo décimo primeiro — Poder2o ser impostas 8 CONTRATADA,
ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por
cento) do valor deste Contrato, observados sempre a reprovabilidade da conduta, o
dolo ou a culpa e o disposto no pardgrafo anterior e sopesados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela (percentual
aplicado sobre o valor total deste contrato):

1. DEIXAR DE: Percentual
11 fornecer as informacgdes sobre o nimero de 1%

" telefone para suporte técnico, por dia de atraso

atender os chamados classificados como de

1.2. gravidade Pequena (P) nos prazos estipulados, por 1%

hora de atraso

atender os chamados classificados como de

1.8. gravidade Média (M) nos prazos estipulados, por 2%

hora de atraso

atender os chamados classificados como de

1.4 gravidade Grande (G), nos prazos estipulados, por 3%

hora de airaso

solucionar os chamados classificados como de

1.5. gravidade Pequena (P) nos prazos estipulados, por 3%

hora de airaso

solucionar os chamados classificados como de

1.6. gravidade Média (M) nos prazos estipulados, por 4%

hora de atraso

solucionar os chamados classificados como de

1.7. gravidade Grande (G), nos prazos estipulados, por 5%

hora de atraso

Atribuir a execucdo de servicos a pessoas néo

2.0. identificadas ou que ndo atendam as qualificacbes 3%

exigidas neste contrato, por ocorréncia

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO
O prego total do presente Contrato € de R$3.500,00 (trés mil e quinhentos
reais), considerados os precos unitdrios constantes da proposta da

CONTRATADA.
Pardgrafo primeiro — O pagamento do objeto deste Contrato serd feito, em

parcela tnica, por meio de depésito em conta corrente da CONTRATADA, em
agéncia bancdria indicada, mediante a apresentacdo, em duas vias, de nota
fiscal/fatura discriminada. A institui¢do bancdria, a agéncia e o nimero da conta
deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura.




CAMARA DOS DEPUTADOS

Pardgrafo segundo — Tendo em vista que o objeto da presente contratacéo
¢ pago em parcela tinica, no caso de ocorréncia da rescis@o antecipada referida no
paragrafo tinico da Cl4usula Nona deste Contrato, incluida 2 rescisdo por
inexecucdo do objeto, a CONTRATADA ressarcird 8 CONTRATANTE o valor
correspondente ao perfodo compreendido entre o dia da eventual rescis@o e a data
estipulada para o término da vigéncia contratual.

Pardgrafo terceiro — As duas vias da nota fiscal/fatura deverdo vir
acompanhada Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios
Federais e & Divida Ativa da Unido, do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CN ’“fr‘)

Pardgrafo quarto — O pagamento serd efetuado com prazo ndo superior a
30 (trinta) dias, contado a partir do aceite definitivo do servico € da comprovagao
da regularidade da documentagdo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a
data que ocorrer por dltimo.

Pardgrafo quinto — No caso de atraso de pagamentc, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de al guma forma para tanto, serdo devidos
pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, conforme a
seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratdrios devidos;
N = Nidmero de dias entre a data prevista para 0 pagamenic £ a do efetive pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=_i_ I= 6/100 [=0,00016438
365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

Pardgrafo sexto — Quando aplicdvel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estard sujeito as retences de que trata o artigo 31, da Lei n.
8212, de 1991, com a redacdo dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933, de
2009, além das previstas no artigo 64, da Lei n. 9.430, de 1996, e demais
dispositivos legais que obriguem a retencao de tributos.

Paragrafo sétimo — Estando a CONTRATADA isenta das retencOes

referidas no subitem anterior, deverd a comprovacdo ser anexada a respectiva

fatura.
Pardgrafo oitavo — Caso esteja enquadrada nos incisos III, IV e XI do art.

4° da Instru¢do Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensada da retencdo de
valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicGes administrativas
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pela Receita Federal do Brasil, a CONTRATADA deverd apresentar, a cada

pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na
forma dos Anexos I, III e IV do referido documento normativo.

CLAUSULA SETIMA — DO CRITERIO DE REAJUSTE

Apés o periodo de doze meses de vigé€ncia deste Contrato, na hipétese de
sua eventual prorrogacdo, podera ser admltldo para a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da avenga, reajuste de precos, utilizando-se o IPCA (Indice
de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice
venha a ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundacdo Getuilio Vargas.

Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA poderda exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da
prorrogacdo contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

Pardgrafo segundo — Caso a CONTRATADA n2o solicite de forma
tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleited-lo,
ocorrera a precluséo do direito de reajustar.

CLAUS QJA OITAVA — DA CLASSIFICACAQO ORCAMENTARIA

despesa com: a execucdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empcnhf\ n. 2019NE003166, correrd & conta da seguinte classificacdo

orcameniziia:

- Programa de Trabalho:
01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA NONA -~ DA VIGENCIA E DA RESCISAQ
O presente Contrato terd vigéncia de ¢3/10/19 a g6/10/20, podendo ser
prorrogado em conformidade com o inciso II do art. 57 da LEI, correspondente ao
inciso I1 do art. 105 do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.
Pardgrafo iinico - O presente Contrato poderd ser rescindido nos termos
das disposi¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos
125 a 128 do REGULAMENTO.
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CLAUSULA DECIMA - DO ORGAQ RESPONSAVEL
Considera-se érgdo responsavel a SECRETARIA DE COM UNICACAO

SOCIAL da CONTRATANTE que, por meio da sua COORDENACAO DE
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, indicard o servidor responsdvel pelos
atos de acompanhamento e fiscalizacdo da presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasili

exclusdo de qualquer outro, parz dirimir as ddvidas
cumprimento deste Contrato.

o
,
S YiS
~'1

E por estarem assim de acordo, as partes assinam O presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor € forma com 11 (onze) pdginas cada, para um s6
efeito, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasfia, 03 de OVIUDAW  de 2019

7
PdaCONTRAZK;fE: Pela
. q
ey U

Sérgio Sampaio C. de Almeida Menoela Franco Peressinoto
Diretor-Geral Sécia
CPF n. 358.677.601-20 CPF n. 3253.375.188-02

Testemunhas: 1) L@”LUZULB’ (_Z/ l«}/u)) iﬁ-—?&?)‘

2) Gaulio Veloso Dion - 3G 592.062 -9
J

CCONT/AV
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Processo n. 363.998/19 CONTRATO N. 2019/128.0

ANEXO UNICO
ESPECIFICACOES TECNICAS

MANUTENCAQ, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO ¢ EXTENSAO DE
GARANTIA DE GRAVADOR DIGITAL DE PROGRAMACAO

DESCRICAO: O servico consiste de extensdo de garantia que propiciard suporte
técnico telefénico, andlise de problemas de hardware e software, relatdrios de
acompanhamento de chamados técnicos e atualizagdo de software.
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