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NOTA LEGAL

As informac8es contidas neste documento representam a visdo atual da Microsoft sobre os assuntos
discutidos até a presente data, com base nas necessidades apresentadas por V.Sas., e estdo sujeitas a
alteracdo a qualquer momento. Esta proposta ndo implica obrigatoriedade e tem por objetivo discutir o
assunto proposto apenas.

Os termos do contrato entre as partes, para a prestacéo de servicos, se houver, deverdo estar especificados
exclusivamente em contratos formais independentes a serem firmados entre as partes. A MICROSOFT NAO
DA GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, NESTE DOCUMENTO.

As informacdes contidas nesta proposta sdo confidenciais e de propriedade da Microsoft Corporation.
Deverdo ser usadas somente para os fins de avaliacdo da proposta. A divulgacéo destas informacdes a
terceiros é proibida.

Todas as marcas comerciais sdo de propriedade das respectivas empresas.

Todos os precos ou as informagdes sobre composicdo de precos contidos neste documento, relativos a
servicos ou outros componentes, sdo apenas estimativas.

A presente Proposta ndo prevé qualquer condicdo para prestacdo de servigcos de consultoria, suporte
especializado ou qualquer outro servigo que ndo os servigos de Suporte Premier Microsoft descritos abaixo.

Esta Propostade prestacdo de Servigos de Suporte Técnico Premier € apresentada pela Microsoft em resposta
a solicitagdo de Proposta encaminhada pela Camara dos Deputados.

A presente proposta € apresentada na condi¢cdo de que a Camara dos Deputados observou e cumpriu, para
os fins de direito, todas as formalidades e requisitos legais, bem como eventuais aprovacgdes internas cabiveis
para a contratacdo direta, em conformidade com a legislacdo vigente e aplicavel.

Premier Proposal for Public Sector_CEreview_may2016 (MBSAnov15) 4 of 33
“MICROSOFT PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION"

Documento autenticado por: Newton Franklin Almeida
Selo digital de seguranca: 2019-EDQO-PRIH-JRYS-UVYU.



A
Céamara dos Deputados
A/C: Newton Franklin AlImeida

Ref: Proposta de Servicos de Suporte Técnico Premier

Prezado Newton Franklin Aimeida

Dando prosseguimento aos nossos contatos, conforme solicitado por Vsas. temos o prazer de apresentar-
Ihe a Proposta de Servicos de Suporte Técnico Premier da Microsoft.

Queremos agradecer a oportunidade que nos foi dada e mais uma vez ressaltar 0 N0SSO COMpPromisso
com este projeto.

Atenciosamente,

Fabiano Silva
Executivo de servicos.
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I.  Servigos de Suporte Premier Microsoft

Os itens que sdo combinados para formar o pacote Suporte Premier sédo descritos nesta seccéo.

i. Servigos proativos

Os servigos proativos ajudam a prevenir problemas no ambiente Microsoft do Cliente e sdo hormalmente
agendados antes da prestacdo do servico para assegurar a disponibilidade dos recursos.

Servicos de avaliaciao

Os servicos de avaliacdo fornecem recursos de revisdo da sua documentacdo de suporte ou
infraestrutura para identificar oportunidades de melhoria.
¢ Programa de Avaliacdo: Envolvimento direto com um recurso da Microsoft que trabalha com
o Cliente para realizar uma avaliacdo sobre a Concecéao, a Implementacao Técnica, as
Operacdes ou a Gestdo de Alteracdes Organizacionais das tecnologias Microsoft
relativamente as nossas praticas recomendadas. Trabalham com o Cliente para resolver
possiveis problemas. Aquando da conclusdo do servigo, podera receber um relatoério incluindo
a avaliacdo técnica do ambiente do Cliente que podera incluir um plano de remediacéo.

¢ Verificacdo do Funcionamento: uma revisdo da implementacéo de tecnologia Microsoft do
Cliente tendo em conta as nossas praticas recomendadas. Um engenheiro da Microsoft

planeia o servico com o Cliente, executa a reviséo, processa os dados e entrega um relatério
aquando da concluséo.

¢ Risk and Health Assessment Program as a Service (RAP as a Service): uma avaliagéo
automatica da sua implementacéo de tecnologia Microsoft, com dados recolhidos
remotamente. Os dados recolhidos sédo analisados pela Microsoft e fornecemos um relatério
das nossas conclusdes e recomendacdes de remediacao.

¢ Risk and Health Assessment Program as a Service Plus (RAP as a Service Plus): RAP as a
Service é fornecido e acompanhado com um workshop personalizado de otimizacdo do
sistema nas instalacdes do Cliente, destinado ao planeamento da remediacdo e a
transferéncia de conhecimentos.

¢ Offline Assessment: Uma avaliagdo automatica da implementacéo de tecnologia Microsoft do
Cliente, com dados recolhidos remotamente ou por um engenheiro da Microsoft nas
instalagcBes do Cliente. Os dados recolhidos s&o analisados pela Microsoft utilizando as
ferramentas locais e fornecemos um relatério das nossas conclusdes e recomendacdes de
remediacao.

¢ Security Assessment Program: uma analise técnica e processual da forma como a
organizacgdo do Cliente concede acesso ao seu ambiente informético. Aquando da conclusé@o
do servico, o Cliente um relatdrio com a nossa andlise dos riscos de seguranca identificados e
orientag®es para reduzir o perfil de riscos.

Servicos de formacao

Os servicos de formacéo ajudam a melhorar as competéncias técnicas e operacionais do pessoal de
suporte do Cliente.

Premier Proposal for Public Sector_CEreview_may2016 (MBSAnov15) 6 of 33
“MICROSOFT PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION"

Documento autenticado por: Newton Franklin Aimeida
Selo digital de seguranca: 2019-EDQO-PRIH-JRYS-UVYU.




¢ Chalk Talks: Por norma, sdo sessdes de um dia, em formato de palestra e demonstracéo,
abrangendo tépicos de produto e suporte, sendo realizadas por um engenheiro Microsoft
presencialmente ou online.

¢ Subscricoes a pedido: uma subscricdo permite acesso a um conjunto de materiais de
formacao online de uma biblioteca de workshops desenvolvida pelos engenheiros da
Microsoft. As subscri¢cdes séo vendidas por posto de trabalho.

¢ Webcasts: sessées de formacéo alojadas pela Microsoft e apresentadas a audiéncias
remotamente através da Internet. Os webcasts podem ser adquiridos por participante ou sob
forma de uma apresentacao especifica para a organizagao do Cliente, conforme especificado
na Encomenda de Servico do Cliente.

¢ Workshops: sessdes de formacéo técnica e pratica de nivel avangado, disponiveis numa
vasta selecdo de tépicos de suporte e tecnologia Microsoft, apresentadas por um engenheiro
da Microsoft presencialmente ou online. Os workshops podem ser adquiridos por participante
ou sob forma de uma apresentacao especifica para a organizacao do Cliente, conforme
especificado na Encomenda de Servigo do Cliente. Os workshops ndo podem ser gravados
sem a permisséo expressa e por escrito da Microsoft.

Servicos operacionais

Os servicos operacionais ajudam a gerir problemas e riscos relacionados com pessoas, processos e
tecnologia, para ajudar a garantir que os objetivos empresariais sdo obtidos.

¢ Lab Services: onde disponivel na sua zona, a Microsoft pode fornecer ao Cliente, acesso a
uma funcionalidade de laboratérios, para o ajudar nas atividades de desenvolvimento,
definicdo de referéncias, testes, protétipos e migracao de produtos Microsoft.

¢ Onboarding Accelerator: O envolvimento direto com um engenheiro Microsoft que trabalha
com o Cliente para fornecer assisténcia com o processo de implementacdo, migracdo ou
atualizacdo. Isto pode incluir assisténcia com o planeamento e validacdo de uma prova de
conceito ou carga de trabalho de produgcédo com produtos Microsoft.

¢ Proactive Monitoring: fornecimento de ferramentas de monitorizagéo de operagdes técnicas
e recomendacdes para aperfeicoar os processos de gestdo de incidentes do servidor. Este
servico ira ajudar o Cliente a criar matrizes de incidentes, a realizar revisdes de grandes
problemas e a criar a estrutura de uma equipa de engenheiros sustentada.

¢ Proactive Operations Programs (POP): Uma reviséo, realizada com o pessoal do Cliente,
dos respetivos processos de planeamento, concecao, implementagéo ou funcionamento em
relacd@o as praticas recomendadas pela Microsoft, levada a cabo no local ou remotamente por
um recurso de suporte.

¢ Remediation Side by Side: o envolvimento direto com um engenheiro Microsoft que trabalha
com o Cliente para dar resposta as conclusdes identificadas durante um Servi¢co de avaliacao.
A duracgédo de cada compromisso € especificada em dias na Encomenda de Servico do
Cliente, tendo lugar em parceria com a equipa de engenheiros do Cliente.
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& Servicos proativos personalizados

Um compromisso com o nosso pessoal para a prestacéo de servicos, sob a direcdo do Cliente,
presencialmente ou online, que ndo estéo descritos de outro modo neste documento. Estes
compromissos sao medidos e tém um preco em dias.

As areas de foco dos Servigos proativos personalizados sao:
* Servicos de avaliacdo

* Servicos de formacéo

*  Servicos operacionais

¢ Assisténcia técnica

Onde disponiveis, o0s servicos proativos podem ser vendidos como uma quantidade de horas de
Assisténcia de Suporte. Estas horas podem posteriormente ser trocadas por um ou mais dos servi¢os
proativos descritos acima, nas tarifas atuais fornecidas pelo representante de Microsoft Services do
Cliente. Depois de agendar o servico proativo, iremos deduzir o nimero adequado de horas de
Assisténcia de Suporte do saldo Cliente, arredondado até a hora mais préxima, para cobrir o valor de
uma taxa diaria ou dos honordrios fixados para o servico. Se o Cliente encomendar um tipo de servico de
Assisténcia de Suporte e pretender troca-lo por outro, podera aplicar as horas ja adquiridas para esse
servico alternativo, onde disponivel e mediante acordo com o respetivo Gestor de Prestacéo de Servicos.

ii. Gestao da prestagao de servigos
¢ Gestao da prestacdo de servicos

Todos os pacotes de Suporte Premier sédo coordenados e iniciados por um Service Delivery Manager
(SDM). Em determinadas geografias, esta funcéo é também conhecida por Service Delivery Manager
(SDM) ou Support Account Manager (SAM). Para o Suporte Premier para Programadores e pacotes
vocacionados para programadores a gestéo da prestacdo de servicos do Cliente é fornecida por um
Gestor de Desenvolvimento Aplicacional (ADM) que tem um vasto conhecimento sobre a indUstria dos
programadores, bem como de conhecimentos basicos sobre as tecnologias para programadores. Esta
entrega pode ser refinada com base no modelo da prestacdo, no nivel de servi¢co e na zona geogréafica.
Salvo especificagdo em contrario na Encomenda de Servicos do Cliente, o modelo da prestacéo sera
Designado e o nivel de servico seré Core.

Modelo de prestacao

Defini¢ao

Remoto Realizado por um grupo de individuos localizado remotamente
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Designado Realizado a tempo parcial, no local ou remotamente, por um individuo
designado que também presta servigos a outros clientes do Suporte
Premier da
Microsoft

Dedicado Prestado, no local ou remotamente, por um individuo designado que esta
exclusivamente dedicado a um Unico cliente do Suporte Premier da
Microsoft

Nivel de servico

Definicdo

Core Inclui coordenacéao geral, além de uma introducéo ao servico,

planeamento da prestacéo de servicos, revisdes de servico, conselhos
de suporte a seguranca critica, gestao de incidentes, gestao de crises,
servicos de informacdes e gestdo de subscricdo de servicos

Standard Inclui todos os servicos do nivel Core, uma Avaliacéo Inicial e um plano

de remediacéo.

Extended Inclui todos os servicos do nivel Standard, além de Microsoft

Product/Online Services Lifecycle, analise da tendéncia dos incidentes e
aconselhamento e orientacdo de processos

Detalhes do ambito

Os seguintes servicos estdo disponiveis para todos os clientes que adquiram um nivel Core da gestao
da prestacéo de servicos:
Introdugao ao servico: uma descri¢éo geral dos servigos de Suporte Premier, incluindo uma
explicacdo de como selecionar e planear os servigos proativos, bem como uma demonstracdo de
como registar pedidos de suporte reativo assistido e utilizar as ferramentas disponiveis.

Service Delivery Plan (SDP): a base dos servigos de Suporte Premier, que inclui um plano de
servigos personalizado criado em colaboracdo com a equipa do Cliente para determinar como e
guando os servicos serdo aplicados. A Microsoft monitoriza e ajusta o SDP do Cliente com base
nas respetivas necessidades ao longo do periodo de vigéncia.
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Revisoes do servico: A Microsoft revé regularmente os servigcos do periodo anterior, comunica
ao Cliente aquilo que foi fornecido e melhorado, revé os comentérios do Cliente e debate acfes
ou ajustes que possam ser necessarios. Estas revisdes podem consistir em relatorios de estado
padrdo e reunides de estado virtuais ou no local (se a deslocacéo ao local estiver autorizada). Se
o Cliente tiver servicos online, as revisdes do servico do Cliente incluirdo o estado dos pedidos
de servico e os incidentes de servico, bem como as informacdes de atividade. A personalizacéo
da revisdo do servico esta também disponivel, mas pode implicar uma aquisi¢éo adicional,
consoante o nivel de gestao da prestacdo de servigos incluido nos servigcos adquiridos pelo
Cliente.

Aconselhamento de suporte de seguranca critica: notificacdo de Boletins de Seguranca da
Microsoft criticos. Se o Cliente tiver um TAM Designado ou Dedicado, o TAM ira ajuda-lo a
avaliar o impacto destas informacdes na sua infraestrutura de TI.

Gestao de incidentes: supervisao dos incidentes de suporte pelo respetivo TAM de modo a
oferecer a resolugcédo atempada dos mesmos e uma prestacéo de suporte de elevada qualidade.
Desta forma, é possivel incluir o desenvolvimento dos planos de respostas aos incidentes, a
identificacdo de um contacto principal para atualizacdes de estado durante os incidentes e uma
analise da causa raiz facilitada apds a ocorréncia do incidente. Se o Cliente tiver servi¢os online,
podera ser incluido um resumo da causa do incidente e o Contrato de Nivel de Servigo (SLA).

Gestao de crises: controlo dos problemas 24 horas por dia e comunicagdo com o Cliente por
parte dos TAMs e Gestores de SituacOes Criticas durante situacdes em que o Cliente sofra
impactos criticos na atividade.

Servicos de informac6es: O fornecimento de boletins, Web sites e recursos vocacionados para
0s produtos e servigcos da Microsoft e relevantes para o ambiente do Cliente. Poderdo incluir
informacdes de suporte e de funcionamento sobre as tecnologias da Microsoft, bem como as
ferramentas de resolucdo de problemas e referéncia aos artigos da base de dados de
conhecimento.

Gestao de subscricdo de servico: Para os clientes com servigos online, o0 SDM do Cliente
podera ajudar na comunicacéo de problemas relacionados com as subscri¢cdes de servicos
online do Cliente e fornecera respostas a questdes relacionadas com faturacao,
aprovisionamento de contas e crédito do SLA.

Os clientes que adquiram um nivel Standard de servigo obterdo os servigos de nivel Core, em conjunto
com 0s seguintes servigos:

Avaliacao inicial: Uma avaliacdo de detecéo para identificar necessidades de servigo no
ambiente de operag¢fes de Tl que ajuda a criar um plano acionavel de modo a atingir o estado
desejado das operacgbes de Tl do Cliente. Para os clientes que tenham servicos online, o SDM
do Cliente pode tratar da analise da infraestrutura no local necessaria para ligar os utilizadores
ao servico online. Para além disso, o SDM vai trabalhar com a equipa do Cliente para
documentar riscos que poderao afetar a conectividade do Cliente e sugerir potenciais
resolucgdes.

Plano da remediacao: uma consolidagéo de a¢bes para a melhoria na sequéncia das
conclus@es das avaliagBes proativas realizadas. As conclusfes serdo documentadas como
conselho de melhoria com a remediagéo associada no SDP do Cliente. O acompanhamento é
efetuado através de revisfes do servigo agendadas.
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¢ Gestdo da prestacao de servicos no local: as visitas no local do SDM do Cliente estéo
disponiveis e poderdo implicar encargos adicionais por visita. Este servigo esta sujeito a
disponibilidade dos recursos da Microsoft.

Os clientes que adquiram um nivel Extended de servigo obterdo os servicos listados nos niveis Core e
Standard, em conjunto com 0s seguintes servicos:

Detecao do ciclo de vida dos Servicos Online/Produtos Microsoft: relatorios regulares sobre
os desenvolvimentos na organiza¢do da Microsoft e aviso da existéncia de atualiza¢ces
relacionadas com o plano ou o ciclo de vida de produtos Microsoft que podem ser aplicaveis e
benéficas para a organizacao do Cliente. Para clientes com servicos online, o SDM do Cliente
vai fornecer uma comunicacao mensal (ou consoante necessario) sobre as atualizacdes de
servi¢o e indisponibilidades agendadas para os servi¢os online subscritos do Cliente.

Aconselhamento e andlise da tendéncia dos incidentes: uma ou mais revisGes do seu histérico
de incidentes com énfase em aspetos relacionados com pessoas, processos e tecnhologia dos
incidentes de grande impacto comercial registados junto da Microsoft e envolvendo tecnologia da
Microsoft suportada. Os resultados das revisdes serdo recomendagdes sobre atividades de
melhoria das operacdes, além de alteracfes tecnoldgicas ou preparacao de pessoas, todas
centradas no objetivo de ajudar o Cliente a diminuir os custos operacionais de TI.

Orientacao de processos: Serdo facultadas informag6es basicas sobre os processos
recomendados.

iii. Servigos reativos

Os servicgos reativos podem incluir qualquer combinacdo dos seguintes servicos:

¢ Suporte a Resolucio de Problemas (PRS): assisténcia para problemas com sintomas especificos

encontrados durante a utilizacdo de produtos Microsoft, onde exista uma suposicao razoavel de que os
problemas sdo causados por produtos Microsoft. As definicées de gravidade, 0os nossos tempos iniciais
de resposta previstos e os requisitos de submissao sdo detalhados na “Tabela: Resposta a incidentes®.

O PRS é cobrado numa base por hora, sendo as horas deduzidas das horas pré-pagas estabelecidas na
Encomenda de Servico. Se a Microsoft determinar que o problema resultou de um erro, ndo seréo
deduzidas horas de PRS. Se o Cliente esgotar todas as horas pré-pagas enquanto a Microsoft estiver a
resolver um problema especifico, a Microsoft ir4 cobrar posteriormente e o Cliente tera de adquirir horas
de PSR adicionais antes de respondermos a incidentes adicionais. A pedido do Cliente, a Microsoft
podera cooperar com outros fornecedores de software no sentido de ajudar a resolver problemas
complexos de interoperabilidade de produtos de varios fabricantes, no entanto, o suporte de produtos de
terceiros € a da responsabilidade dos terceiros.

O Suporte & Resolucéo de Problemas é fornecido para servi¢os online, consoante necessario. As horas
de PRS adquiridas nédo serdo deduzidas para os incidentes abertos relativamente a estas tecnologias.

A gravidade do incidente determinara os niveis de resposta por parte da Microsoft, os tempos iniciais de
resposta previstos e as responsabilidades do Cliente. O Cliente é responsavel pela determina¢éo do
impacto comercial na organizacéo do Cliente e, ap0s contactar a Microsoft, esta atribuird o nivel de
gravidade apropriado. O Cliente podera solicitar uma alteracédo do nivel de gravidade durante o periodo
de um incidente caso o impacto comercial implique uma mudanca para uma gravidade superior ou
inferior.
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Tabela: Resposta a incidentes

Gravidade e situacao

Resposta prevista pela
Microsoft

Resposta prevista pelo
Cliente

Gravidade 1
Impacto empresarial catastroéfico:

« Perda total de um processo
empresarial fulcral e o trabalho
nao pode continuar, em termos
razoaveis

* Necessita de atencéo imediata

* Primeiro telefonema de
resposta no espaco de
uma hora ou menos

+ Notificacdo dos
executivos seniores do
Cliente

+ Deslocacao dos recursos
da Microsoft logo que
possivel as instala¢des do
Cliente

« Alocacao de recursos
adequados para manter
um esforgo continuo
numa base de 24 horas/7

. . dias por semana?

- Gestor de Situacdes P
Criticas? atribuido « Acesso e resposta
rapidos da autoridade de

* Esforco continuo numa controlo de alteracdes

base de 24 horas/7 dias
por semana? - Submissao apenas por

- G telefone
+ Rapida atribuicdo a

equipas de produto da
Microsoft

- Notificacdo dos executivos
seniores da Microsoft

Gravidade A
Impacto empresarial critico:

- Perda ou degradacéo significativa
dos servicos

- Necessita de atencdo no espaco
de uma hora

- Alocacao de recursos
adequados para manter
um esforco continuo
numa base de 24 horas/7
dias por semana?

» Primeiro telefonema de
resposta no espaco de
uma hora ou menos

- Deslocacao dos recursos
da
Microsoft as instalacbes
do Cliente, conforme
necessario

« Acesso e resposta
rapidos da autoridade de
controlo de alteracdes

- Gestor de Situacdes « Notificagao a gestao

Criticas? atribuido « Submiss&o apenas por

« Esforgo continuo numa telefone

base de 24 horas/7 dias
por semana?

* Notificagdo dos Gestores
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Seniores da Microsoft

Gravidade e situacao

Resposta prevista pela Resposta prevista pelo
Microsoft Cliente
Gravidade B « Primeiro telefonema de - Alocacao de recursos
_ _ resposta no espaco de adequados para conciliar
Impacto empresarial moderado: duas horas ou menos com o esforco da
+ Perda ou degradacédo moderada Microsoft

- Esforco apenas durante as
horas de expediente®* - Acesso e resposta da
autoridade de controlo de
alteracBes no prazo de
guatros horas de

dos servigcos, mas o trabalho
pode prosseguir em termos
razoaveis de modo
comprometido

» Necessita de ateng&o no prazo expediente
de duas horas de expediente* - Submisséo por telefone
ou
Internet
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* Primeiro telefonema de « Informacéo precisa do

Gravidade C resposta no espago de contacto para o caso
Impacto empresarial minimo: guatro horas ou menos especifico
» Funcionamento no essencial sem < Esforco apenas durante as < Resposta no prazo de 24
impedimentos ou com horas de expediente* horas
impedimentos menores aos o a
servicos + Submissao por telefone
ou
* Necessita de aten¢&o no prazo Internet

de quatro horas de expediente*

! Os Gestores de Situagées Criticas s@o pessoas designadas para ajudar a oferecer a resolugao atempada do problema através do comp romisso com o incidente,
comunicacgao, sele¢do de recursos e coordenagao.

2 A Microsoft poderd necessitar de reduzir o nivel de gravidade se o Cliente ndo puder fornecer recursos ou respostas adequados para permitir que a Microsoft continue
com os esforgos de resolugéo de problemas.

3 O esforgo 24/7 atribuido a Gravidade B estd atualmente disponivel no Canadd, na América Central e na América do Sul, nas Caraibas, no Reino Unido e nos Estados
Unidos, a menos que o cliente opte ativamente por néo participar no esforco 24/7. Para obter detalhes, consulte o seu TAM.

4 As horas de expediente s@o normalmente definidas desde as 9:00 as 17:30 Hora Local, excluindo feriados e fins de semana. As horas de expediente poderdo variar

ligeiramente no seu pats.

& Suporte no Local: o suporte reativo no local fornece assisténcia nas instalagfes do Cliente. Este
servico esta sujeito a disponibilidade de recursos da Microsoft e pode implicar encargos adicionais por
visita no local.

@ Assisténcia Técnica de Desenvolvimento: ajuda na criacéo e desenvolvimento de aplicagdes
gue integrem tecnologias da Microsoft na plataforma da Microsoft, especialmente ferramentas e
tecnologias de desenvolvimento da Microsoft, sendo vendida como uma quantidade de horas listada na
Encomenda de Servico do Cliente.

@ Servicos de Consultadoria: suporte por telefone para problemas de curto prazo (normalmente
seis horas ou menos) e ndo planeados para Programadores e Profissionais de Tl. Os Servigos de
Consultoria podem incluir aconselhamentos, orientagfes, analises da causa raiz e transferéncias de
conhecimentos destinados a auxiliar o Cliente a implementar tecnologias da Microsoft de forma a evitar
problemas de suporte comuns e que podem diminuir a probabilidade de ocorrerem falhas de sistema. Os
Servigos de Consultoria sdo vendidos como uma guantidade de horas listada na Encomenda de Servigo.

a. Servi¢os avancados

Os itens que sdo descritos nesta secc¢édo estéo disponiveis sob a forma de suplementos, extensdes e
modificacdes em relacdo ao pacote de Suporte Premier por honorarios adicionais.

iv. Pacotes de Aceleracéo

¢ Pacotes de Aceleracdo: Consistem em servigos proativos pré-selecionados, descritos na secgédo 3.3.1
e sdo fornecidos numa sequéncia prescritiva para responder aos objetivos comerciais do cliente. Os
detalhes sobre os servigos incluidos nos pacotes especificos e respetiva sequéncia de fornecimento
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estdo disponiveis junto do Service Delivery Manager do Cliente. Cada Pacote de Aceleragéo inclui uma
introducéo do servigo para:
»  Definir os critérios de sucesso e 0 prazo do fornecimento

* ldentificar o ambiente alvo
* Apresentar as fungbes e responsabilidades

* Debater os Servicos Proativos a serem fornecidos

V. Engenharia de Suporte Designado

¢ Engenharia de Suporte Designado (DSE): assisténcia préatica e preventiva disponivel durante as
horas normais de expediente para suporte das tecnologias e produtos Microsoft especificos que foram
acordados com o Cliente e listados ha Encomenda de Servico. Os servi¢cos de DSE s&o adquiridos
antecipadamente como um bloco de horas e a Microsoft deduz horas da conta do Cliente & medida que
as horas sao utilizadas. A alocacéo, prioridade e atribuicdo dos recursos de DSE sé&o feitas com base no
contrato das partes durante uma reunido inicial de compromisso e documentadas como parte do Plano
de Prestacao dos Servigos do Cliente. Os servicos DSE sdo prestados a uma Unica localizacdo de
suporte na localizacédo de suporte designada identificada na Encomenda de Servicos do Cliente.

As areas fundamentais dos servicos de DSE séo:
» Ajudar o desenvolver e implementar estratégias para ajudar a evitar incidentes futuros e
aumentar a disponibilidade do sistema das tecnologias da Microsoft do Cliente abrangidas.

» Ajudar a determinar a causa raiz dos incidentes repetitivos e fornecer recomendacdes para
impedir que ocorram mais danos nas tecnologias da Microsoft designadas.

* Manter um conhecimento profundo dos requisitos comerciais atuais e futuros do Cliente e da
configuracdo do ambiente das tecnologias de informacao do Cliente.

* Documentar, de forma proativa, as recomendacdes da utilizacdo dos materiais a entregar
relacionados com o Suporte Premier (por exemplo, revisdes da capacidade de suporte,
verificacdes de funcionamento, workshops e programas de avaliacdo de riscos, entre outros).

* Ajudar a tornar consistentes as atividades de implementag&o e funcionamento do Cliente
com as implementacdes de tecnologias da Microsoft planeadas e atuais do Cliente.

» Melhorar as competéncias técnicas e operacionais da equipa de suporte do Cliente.

* Encorajar e assistir na criagdo e manutencdo de documentacéo especifica do cliente para
fornecer suporte para a configuracdo do ambiente, a recuperacdo apds desastre a topologia
de rede, e ndo s0, para as tecnologias da Microsoft designadas.

vi. Custom Support

¢ Custom Support: O Custom Support fornece suporte limitado e continuo para um nimero selecionado
de produtos e service packs que atingiram o fim do respetivo ciclo de vida conforme definido pela Politica
de Suporte da Microsoft, em http://support.microsoft.com/lifecycle. Os produtos (e versdes) e/ou service
packs para os quais o Cliente tenha adquirido Custom Support serdo especificados na Encomenda de
Servigo do Cliente.

Premier Proposal for Public Sector_CEreview_may2016 (MBSAnov15) 15 of 33
“MICROSOFT PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION"

Documento autenticado por: Newton Franklin Aimeida
Selo digital de seguranca: 2019-EDQO-PRIH-JRYS-UVYU.



http://support.microsoft.com/lifecycle
http://support.microsoft.com/lifecycle

Os honorérios do programa de Custom Support séo calculados tal como se o Cliente se tivesse inscrito
no primeiro dia em que o programa de Custom Support foi disponibilizado (por exemplo, se o0 Custom
Support para o Windows Server 2003 SP2 tiver ficado disponivel a 15 de julho de 2015, mas nao se
inscrever até 13 de outubro de 2015, o programa de honorarios do Cliente é calculado a partir de 15 de
julho de 2015). Os honorarios de inscricdo do Custom Support ndo séo reembolsaveis e ndo podem ser
transferidos entre Custom Support Standard e Custom Support Essentials.

Limitacoes e pré-requisitos especificos do servico:

O Cliente deve ter um contrato Premier atual com horas suficientes de Suporte a Resolugéo
de Problemas para viabilizar um pedido de servi¢cos de Custom Support ou de hotfix. Se o
contrato de Suporte Premier do Cliente expirar ou cessar, o servico de Custom Support
cessara na mesma data.

O Cliente deve instalar e executar o service pack mais atualizado dos produtos inscritos
listados na Encomenda de Servico antes de receber o Custom Support.

Para participar no Custom Support para os Produtos Inscritos e aceder aos boletins e
atualizag@es de seguranca, o Cliente deve fornecer um plano de migracdo detalhado com a
contagem de dispositivos/instancias, relatérios trimestrais sobre a implementagao e uma
data de concluséo para a migragdo. O ndo fornecimento deste plano de migragdo podera
resultar na impossibilidade de aceder aos componentes distribuiveis de servigco do Custom
Support.

Para fins de Custom Support, um “dispositivo” € qualquer instancia, fisica ou virtual, na qual
o cliente pretende implementar uma atualizacdo de seguranca para um determinado produto.
A contagem de dispositivos deve ser igual ao numero de vezes que a atualizacéo de
seguranca ou hotfix serd implementada, em vez da contagem de dispositivos fisica.

O Custom Support esté disponivel para o Cliente nas localizacBes de suporte estabelecidas
na Encomenda de Servicos do Cliente, se a localizacdo de suporte estiver incluida na sua
contagem de dispositivos/instancias.

O Custom Support sé cobre a versado inglesa dos produtos inscritos, salvo outro acordo em
contrario por escrito. Se ambas as partes concordarem no suporte de idioma diferente do
inglés, as horas de suporte podem ser alargadas para permitir a traducéo (para a qual
podem aplicar-se honorarios de localizagdo).

As atualizacdes de seguranga que estdo incluidas nos honorarios de inscricdo sédo
determinadas pelo tipo de servigo de Custom Support adquirido e pelo produto inscrito,
conforme é descrito abaixo:

o Custom Support Standard: Fornece suporte para produtos com datas de extingao
do suporte anteriores a 1 de janeiro de 2010 e inclui atualizagbes sobre

vulnerabilidades de seguranca definidas pelo Microsoft Security Response Center
(MSRC) como Criticas ou Importantes.

o Custom Support Standard: Fornece suporte para produtos com datas de extingdo
do suporte posteriores a 1 de janeiro de 2010 e inclui atualizagdes sobre
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vulnerabilidades de seguranca definidas pelo MSRC como Criticas. Por honoréarios
adicionais, podera adquirir atualizacdes de seguranca para vulnerabilidades
classificadas pelo MSRC como Importantes.

o Custom Support Essentials: fornece a capacidade de adquirir atualiza¢des de
seguranca classificadas pelo MSRC como Criticas por honorarios adicionais por
atualizacdo e dispositivo. As atualizacdes de seguranca classificadas como
Importantes ndo estéo disponiveis.

* Um trimestre é o periodo minimo de Custom Support. Os Clientes podem optar ativamente
por ndo participar no Custom Support numa base trimestral com um notificacao prévia
minima de 14 dias antes da data de faturacéo seguinte.

» As correcdes nao relacionadas com seguranca (por exemplo, problemas de fuso horario ou
Hora de Verao) também podem estar disponiveis por honordrios adicionais.

» Podera solicitar acesso a atualizagfes de seguranca e correcdes nao relacionadas com
seguranca (quando disponiveis) para contactos designados por si. O Cliente concorda em
notificar-nos sobre quaisquer alteracdes a estes contactos designados. As atualizagfes e
correcOes de seguranca ndo podem ser distribuidas a terceiros nao-afiliados sem o
consentimento por escrito da Microsoft.

* O Custom Support ndo inclui a op¢éo de pedir funcdes, funcionalidades ou altera¢cbes de
concecao adicionais, bem como suporte de garantia.

* Embora envidemos esforcos comercialmente razoaveis para responder aos pedidos do
Cliente de correcdes, o Cliente reconhece que podem existir casos em que uma atualizacao
de seguranca ou uma correc¢ao nao referente a seguranca, incluindo casos de atualizacdes
de seguranca Criticas e Importantes, ndo possa ser criada ou fornecida.

* Todos os pedidos de Suporte a Resolucdo de Problemas devem ser submetidos por via
telefonica pelos contactos designados do Cliente.

* Se o Cliente estiver a adquirir o Custom Support diretamente & Microsoft, o Cliente podera
aplicar as correcfes ndo referentes a seguranca e atualizacGes de seguranca aos Produtos
Inscritos aplicaveis, incluindo os Produtos Inscritos adquiridos através do Licenciamento em
Volume da Microsoft ou através do Contrato de Licenca Service Provider da Microsoft.

» Os parceiros que estejam a alojar o Windows Server através do Programa de Contrato de
Licenca Service Provider (SPLA) da Microsoft ndo séo elegiveis para adquirir o Custom
Support para uso proprio ou para uso pelos respetivos clientes.

* Para a solucéo vocacionada para Parceiros, aplicam-se os seguintes:

o As corregdes e as atualizagdes de seguranca publicadas pela Microsoft destinadas
ao
Cliente ao abrigo de Custom Support séo apenas para utilizacéo interna a menos
gue o Cliente tenha o Anexo de Subcontratac@o de Servigos de Suporte da Microsoft
em vigor.

o Osdireitos de licenca concedidos para Atualizacdes de Seguranca e correcdes
estdo limitados as operagdes comerciais internas dos clientes individuais
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identificados no Formulario de Redistribuicdo de Correcdo de Custom Support e ndo
se destinam a redistribuig&o posterior.

o Os precos dos clientes aplicam-se a cada um dos clientes individuais do Cliente
identificados no Formulario de Redistribuicdo de Corregcdo de Custom Support junto
do Anexo de Subcontratacdo de Servicos de Suporte da Microsoft. O valor que o
Cliente é responsavel por pagar a Microsoft equivale a soma de todos os precos de
cada cliente individual identificado no Formulario de Redistribuicdo de Correcéo de
Custom Support, e ndo é determinado pela agregacao de todos os clientes do
Cliente.

o A utilizacdo por parte do parceiro das atualizacfes de seguranca e correcées no
respetivo ambiente alojado destina-se ao parceiro para beneficio direto apenas e
ndo podera ser posteriormente distribuida a terceiros.

Vii. Extended Hotfix Support

¢ Extended Hotfix Support: o Extended Hotfix Support permite ao Cliente solicitar corre¢cdes ndo
relacionadas com a seguranca para software Microsoft que tenha entrado na Extended Support Phase,
conforme definido em http://support.microsoft.com/lifecycle.

LimitacoOes e pré-requisitos especificos do servico:

O Cliente deve ter um contrato Premier atual com horas suficientes de Suporte a Resolucéo
de Problemas para viabilizar um pedido de correcdo. Se o seu contrato de Suporte Premier
expirar ou cessar, o servico de Extended Support cessara na mesma data.

Embora envidemos esforcos comercialmente razoaveis para responder aos pedidos do
Cliente de correc¢des ndo relacionadas com a seguranca, o Cliente reconhece que podem
existir casos nos quais ndo seja possivel criar ou fornecer uma correcao.

As correcfes sdo concebidas para resolver problemas especificos do Cliente e ndo séo
testadas quanto a regressao.

As correcfes ndo podem ser distribuidas para terceiros ndo-afiliados sem o nosso
consentimento por escrito.

Os prazos de entrega das correcdes para versdes ndo inglesas do produto inscrito
identificado na Encomenda de Servico do Cliente podem variar e podem aplicar-se taxas de
localizacao.

Devem estar disponiveis horas de Suporte a Resolugéo de Problemas ao abrigo da
Encomenda de Servico do Cliente aquando da solicitacéo da correcéo.

A Microsoft ndo ird fornecer fungdes, funcionalidades, atualiza¢des ou alteracbes de
concecao adicionais. A Microsoft ird apenas tratar de problemas no produto inscrito que
provoquem a sua falha, perda de dados ou desvio material de outro tipo da funcionalidade
documentada do produto.
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viii. Premier Ultimate

Premier Ultimate: modifica os servigos disponiveis ao abrigo dos servigos reativos para prestagao,
consoante necessario, de Suporte & Resolugdo de Problemas.

Limitacoes e pré-requisitos especificos do servico:

O Premier Ultimate estd restringido ao nimero de contactos especificado na Encomenda de
Servigo.

Para permanecer inscrito no Premier Ultimate, o Cliente concorda em envidar esforgos
comercialmente razoaveis para resolver quaisquer problemas identificados nas avaliagdes
do Cliente ou nas avalia¢@es iniciadas pela Microsoft no prazo de 30 dias a contar da criacdo
de um resumo da avaliagéo.

Ambas as partes podem cessar um contrato de servigo Premier Ultimate no prazo de 30 dias
de notificacdo prévia por escrito, se ndo conseguirem resolver os problemas, ou no prazo de
60 dias de notificacdo prévia por escrito.

Os clientes do Premier Ultimate que cessem o contrato antes do fim do periodo de vigéncia
receberdo um reembolso proporcional pelos servigcos néo utilizados, salvo se a cessacgéo se
dever a falha de remediacéo.

O Premier Ultimate podera nao estar disponivel em todas as localizacdes de suporte

iX. Third Tier Support (Terceira Camada)

¢ Third Tier Support (Terceira Camada): acesso direto aos especialistas mais experientes da
Microsoft, numa area ou em areas de produtos definidas, que respondem aos pedidos de Resolucéo de
Problemas do Cliente relacionados com as tecnologias Microsoft especificadas na Encomenda de

Servico.

Limitacoes e pré-requisitos especificos do servico:

Os pedidos de Resolucao de Problemas submetidos a equipa de Suporte de Third Tier
podem implicar a necessidade de recorrer a profissionais de suporte a produtos padrao para
fins de resolucéo, apesar de a equipa de Suporte de Third Tier manter a principal
responsabilidade pelo pedido.

O Cliente pode aplicar horas de Suporte de Third Tier a servigos de Suporte & Resolucéo a
Problemas, no entanto, as horas de Suporte & Resolugdo de Problemas ndo podem ser
aplicadas a pedidos de Suporte de Third Tier.

A disponibilidade comercial e as horas de expediente da equipa de Suporte de Third Tier
variam consoante o pais. Para obter detalhes, consulte o seu TAM.

Este servico requer uma taxa de inscricdo, é um suplemento as horas de Suporte a
Resolucdo de Problemas e ndo esté disponivel em todas as localiza¢des de suporte.
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* Se utilizar Suporte de Terceira Camada em conjunto com Horas de PRS remoto, 0s
honorarios da Terceira Camada poderdo basear-se na quantidade completa de Horas de
PRS remoto.

b. Solugbes avangadas

Os pacotes de solucdo avancada fornecem recursos de suporte adicional para um produto Microsoft ou
sistema de Tl do Cliente especifico.

X. Premier Mission Critical

¢ Premier Mission Critical (PMC): fornece um elevado nivel de suporte para um conjunto definido de

produtos Microsoft que facam parte da solugédo de misséo critica do Cliente, conforme especificado na

Encomenda de Servico do Cliente. O PMC fornece um programa personalizado de servicos de suporte,
estéa disponivel por uma taxa adicional e é definido num Anexo mencionado na Encomenda de Servico

do Cliente.

c. Solucgdes Direcionadas para Parceiros

¢ Solucgdes Direcionadas para Parceiros: Para Parceiros Microsoft, esta solugéo fornece aos clientes
do Parceiro 0 acesso a servi¢os de suporte, consoante descrito no Anexo de Subcontratacdo de
Servigos.

Esses servicos serdo prestados pela Microsoft em seu nome. Este servico esta apenas disponivel a
Parceiros Microsoft que tenham uma Prova de Subcontratacdo de Servicos de Suporte da Microsoft atual
em vigor. Contacte os representantes de Servicos Microsoft para obter informac8es adicionais.

d. Solucdes de suporte global

¢ Solucées de suporte global: Com Premier Global, podera receber suporte Premier numa ou mais
LocalizacBes de Suporte. Premier Global esta disponivel como parte de um pacote Configuravel,
conforme abaixo descrito.
* Anfitrido: Esta é a localizacdo de suporte onde contratou servicos Microsoft para Premier
Global. Salvo se especificado em contrario abaixo, esta sera a localizacdo de suporte do
Support Delivery Manager designado ou dedicado do Cliente.

* A jusante: Esta € uma localizacdo de suporte designada na sua Encomenda de Servigcos
Empresariais para receber servicos, diferentes da localiza¢do de suporte do Anfitri&o.

Servigos Proativos, Servigos Reativos, Gestdo da Prestagéo de Servigos e Servicos Avancados sao
prestados conforme descrito nesta descri¢cdo de servicos, com as seguintes modificacdes.
* Servigos proativos: Podera transferir servicos Proativos de uma localiza¢@o de suporte
designada para outra localiza¢é@o de suporte designada listada na(s) Encomenda(s) de
Servigo do Cliente.

* Servigos reativos: Podera optar por adquirir todas as horas de Suporte a Resolucéo de
Problemas (PRS) na localizacdo de suporte do Anfitridio do Cliente. Isto é designado como
Horas de Resolugéo de Problemas remotos. Podera transferir horas de PRS de uma
localizacdo de suporte designada para outra localizacdo de suporte designada listada na(s)
Encomenda(s) de Servico do Cliente.
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A Microsoft podera permitir que pessoal das localizagc6es de suporte ndo designadas do Cliente participe
em servicos de Suporte a Resolucéo de Problemas proativos e remotos que tenham sido designados
para uma localizacdo de suporte especifica. Essa participacdo sera permitida sujeito a disponibilidade.

Service Delivery Manager: O Service Delivery Manager Global do Cliente é um recurso designado ou
dedicado e fornecera um nivel de servico Extended, conforme definido na Seccao 3.3.2. Além disso, este
recurso fornecera coordenacao de servigos e gestdo de relatorios entre varios paises.

Limitacoes e pré-requisitos especificos do servico:

+ Diferencas de Honorarios: Os honorérios de servi¢os de Suporte a Resolugdo de
Problemas proativos e remotos podem variar conforme o pais. A Microsoft reserva-se o
direito de faturar o Cliente por quaisquer diferencas de honoréarios ou em caso de Servicos
pagos a hora, ajustar as horas para resolver quaisquer diferencas de honorarios entre
paises.

* O Suporte a Resolucédo de Problemas fornecido, consoante necessario, pelas subscricdes do
Office 365 e Microsoft Azure esta disponivel para todas as localizacbes de suporte
designadas.

+ Consolidacao da Faturacao: Salvo se especificado em contrério, sera emitida ao Cliente
uma unica fatura por honorarios incorridos para todas as localizacGes de suporte
identificadas na Encomenda de Servicos do Cliente. A fatura seré entregue a localizacao de
suporte designada pelo Cliente. Os honorarios, se aplicavel, serdo determinados com base
na localizacdo de suporte de entrega do Cliente e serdo adicionados a fatura do Cliente,
conforme apropriado. O Cliente é o Unico responsavel por quaisquer honorarios adicionais
devidos.

* Poderdo aplicar-se servicos de restricdes ou modificacbes disponiveis por localizacdo de
suporte.

+ Excecdes a Consolidacdo da Faturagio: Os servicos prestados na Republica da india,
Japdo, Republica Popular da China, Republica da China (Taiwan) e Republica da Coreia tém
de ter cada um, uma Encomenda de Servicos Empresariais separada, listando os servicos a
prestar na localizacéo de suporte especificada. Os servicos serdo faturados e prestados a
localizacdo de suporte do Cliente nesse pais e quaisquer impostos locais aplicaveis serdo
aplicados a fatura aplicavel.

ll.  TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS.

Exceto o que for estabelecido de forma diversa no contrato que as partes venham a firmar em decorréncia
da aceitacado da presente proposta (doravante “o contrato de servigcos”) esta se¢do regulara a prestacao
dos Servicos de Suporte Premier sob o contrato de servigos, em detrimento de qualquer outra disposi¢ao
em contrério, inclusive quaisquer termos e condi¢fes contidos em uma Requisi¢cao de Servigos, Ordem de
Compra ou qualquer outro documento de pedido do Cliente. A aceitagcéo pela Microsoft da Requisi¢éo de
Servigos ou Ordem de compra ou qualquer outro documento do Cliente, significard a aceitagcéo exclusiva
da solicitagcdo técnica para execuc¢do dos servicos ou para faturamento, e estara limitada aos termos do
contrato de servicos. Quaisquer termos e condi¢fes contidos em tais documentos emitidos pelo Cliente
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ndo serdo, em nenhuma hipétese, aplicaveis e nem regulardo aos servigos prestados com base nesta
proposta e no contrato de servicos.

1. Definigdes.

Nesta Proposta séo aplicaveis as seguintes defini¢cdes:

“Afiliada” significa qualquer pessoa juridica que controle, seja controlada ou esteja sob o regime de controle
comum com uma parte. “Controle” significa propriedade de mais de 50% dos titulos com direito a voto de
uma entidade ou o poder de controlar a administracéo e as politicas de uma entidade.

“Cliente” significa a pessoa juridica que celebrou o contrato decorrente da presente Proposta.

“Dados do Cliente” significa todos os dados, incluindo quaisquer arquivos de texto, som, software, imagem
ou video fornecidos a Microsoft por ou em nome do Cliente e de suas Afiliadas por meio do seu uso dos
Servicos Online.

“dia” significa um dia corrido.

“Consertos (Fixes)” significa consertos (fixes), modificacfes ou melhorias, ou seus derivativos, do Produto
gue a Microsoft langca amplamente (tais como service packs de Produtos) ou fornece ao Cliente para tratar
de um problema especifico.

“Microsoft” significa a Afiliada Microsoft que celebrou o contrato decorrente da presente Proposta, bem
como suas Afiliadas, conforme apropriado.

“Servigos Online” significa os servigos hospedados pela Microsoft identificados como Servigos Online nos
Termos de Produtos.

“Termos dos Servigos Online” significa os termos adicionais que se aplicam ao uso que o Cliente faz dos
Servigos Online publicados no Site de Licenciamento por Volume e atualizados periodicamente.
“Trabalho Pré-existente” significa qualquer cédigo de computador ou outro material escrito desenvolvido
ou, de outra forma, obtido de forma independente do contrato decorrente da presente Proposta.
“Produto” significa todos os produtos identificados nos Termos de Produtos, como todos os Softwares,
Servigos Online e outros servicos com base ha Web, incluindo as versdes de pré-lancamento ou beta. A
disponibilidade do produto pode variar de acordo com a regiéo.

“Termos do Produto” significa o documento que fornece informagdes sobre os Produtos da Microsoft e os
Servicos Profissionais disponiveis por meio do licenciamento por volume. O documento Termos do Produto
€ publicado no Site de Licenciamento por Volume e atualizado periodicamente.

“Servigos Profissionais” significa servigos de suporte de Produtos e os servigos de consultoria da Microsoft
prestados ao Cliente nos termos do contrato decorrente da presente Proposta. Os “Servigos Profissionais”
nao incluem os Servigos Online.

“SLA” significa Contrato de Nivel de Servigo, que especifica o nivel de servico minimo para os Servigos
Online e que é publicado no Site de Licenciamento por Volume.

“Servigos Entregues” significa quaisquer codigos de computador ou materiais, que nao sejam Produtos ou
Consertos (Fixes), que a Microsoft deixar com o Cliente no momento em que for concluida a prestagéo de
Servigos Profissionais da Microsoft.

“Software” significa cépias licenciadas do software da Microsoft identificadas nos Termos do Produto. O
Software néo inclui Servigcos online nem Servi¢os Entregues, mas pode fazer parte de um Servico Online.
“Declaragao de Servigos” significa qualquer ordem de servigo ou outra descricdo dos Servicos Profissionais
gue incorpore este MBSA.

“Contrato Complementar” significa qualquer contrato firmado entre as partes.

“Segredo Comercial” significa informagdes geralmente ndo conhecidas ou n&o disponiveis ao publico, que
resultam em valor econdbmico, e estdo sujeitas a tomada de medidas razoaveis de acordo com as
circunstancias para manter seu carater sigiloso.

“executar” ou “usar” significa copiar, instalar, usar, acessar, exibir, executar ou interagir de qualquer forma.
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“Direitos de Uso” significa os direitos de uso ou os termos de servigo de cada Produto publicado no Site
de Licenciamento por Volume e atualizados periodicamente. Os Direitos de Uso substituem os termos de
gualquer contrato de licenca de usuario final fornecido com um Produto. Os Direitos de Uso para Software
sdo publicados pela Microsoft nos Termos do Produto. Os Direitos de Uso para Servicos Online sdo
publicados nos Termos dos Servigos Online.

“Site de Licenciamento por Volume” significa http://www.microsoft.com/licensing/contracts ou em um site
substituto.

2. Uso, propriedade, direitos e restrigdes.

a. Produtos. Salvo disposicdo em contrario especificada em um Contrato Complementar, o uso
de qualquer Produto é regido pelos Direitos de Uso especificos de cada Produto e versdo e
pelos termos do Contrato Complementar aplicavel.

b. Consertos e Servigcos Entregues.

(i) Consertos (Fixes). Cada Conserto (Fix) é licenciado de acordo com 0os mesmos termos
do Produto aos quais ele se aplica. Se um Conserto (Fix) n&o for fornecido para um
Produto especifico, quaisquer direitos de uso que a Microsoft fornecer com o Conserto
(Fix) serdo aplicaveis.

(i) Trabalho Preexistente. Todos os direitos sobre qualquer Trabalho Preexistente
continuardo sendo de propriedade exclusiva da parte fornecedora dele. Cada parte podera
usar, reproduzir e modificar o Trabalho Preexistente da outra parte exclusivamente
conforme a necessidade para cumprir as obrigacBes relacionadas aos Servicos
Profissionais.

(iii) Servicos Entregues. Mediante o pagamento integral dos Servigos Profissionais, a
Microsoft concede ao Cliente uma licenca nao exclusiva, intransferivel e perpétua para
reproduzir, usar e modificar os Servicos Entregues exclusivamente para os fins comerciais
internos do Cliente, sujeito aos termos e as condi¢des do contrato decorrente da presente
Proposta.

(iv) Direitos das afiliadas. O Cliente pode sublicenciar seus direitos nos Servicos Entregues
para suas Afiliadas, mas as Afiliadas do Cliente hdo podem sublicenciar tais direitos. O
Cliente é responsavel por garantir a conformidade das Afiliadas com o contrato decorrente
da presente Proposta.

c. Software ou tecnologia que ndo seja da Microsoft. O Cliente é o Unico responséavel por
qualquer software ou tecnologia que ndo seja da Microsoft que ele instale ou use com
Produtos, Consertos (Fixes) ou Servi¢os Entregues.

d. Restri¢cdes. O Cliente ndo devera (e ndo esta licenciado para) (1) fazer engenharia reversa,
descompilar ou desmontar nenhum Produto, Conserto (Fix) ou Servi¢os Entregues, (2) instalar
ou usar software ou tecnologia que nao seja da Microsoft que sujeite a propriedade intelectual
ou a tecnologia da Microsoft a outros termos de licenca nem (3) contornar limita¢des técnicas
em um Produto, Conserto (Fix) ou Servicos Entregues ou restricdes na documentacdo do
Produto. Exceto conforme expressamente permitido no contrato decorrente da presente
Proposta, em um Contrato Complementar ou na documenta¢do do Produto, o Cliente ndo
devera (e ndo estara licenciado para) (1) separar e executar partes de um Produto ou Conserto
(Fix) em mais de um dispositivo, atualizar nem fazer downgrade de partes de um Produto ou
Conserto (Fix) em momentos diferentes, nem transferir partes de um Produto ou Conserto
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http://www.microsoft.com/licensing/contracts

(Fix) separadamente, nem (2) distribuir, sublicenciar, alugar, emprestar, arrendar Produtos,
Consertos (Fixes) ou Servigos Entregues, no todo ou em parte, nem uséa-los para oferecer
servigos de hospedagem a terceiros.

e. Reserva de direitos. Os Produtos, Consertos (Fixes) e Servicos Entregues sdo protegidos
por leis de direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual e tratados
internacionais. A Microsoft reserva para si todos os direitos que n&o foram expressamente
concedidos pelo contrato decorrente da presente Proposta. Nenhum direito sera concedido ou
implicado por renuncia ou preclusdo. Os direitos de acesso ao ou uso do Software em um
dispositivo ndo concedem ao Cliente o direito de implementar patentes da Microsoft ou outras
propriedades intelectuais da Microsoft no dispositivo em si nem em qualquer outro software
ou dispositivo.

3. Da confidencialidade.

“Informagdes Confidenciais” significa informag¢des ndo publicas designadas como “confidenciais” ou que
uma pessoa deva entender como confidenciais, incluindo Dados do Cliente e os termos dos contratos da
Microsoft. Os Termos de Servigos Online podem impor obrigacdes adicionais em relacdo aos Dados do
Cliente, além de limitacdes a divulgacédo e ao uso deles. As Informac8es Confidenciais ndo incluem
informagbes que (1) se tornem disponiveis publicamente sem a violacdo do contrato decorrente da
presente Proposta, (2) sejam recebidas legalmente de outra fonte que ndo tenha obrigacdo de
confidencialidade, (3) sejam desenvolvidas de forma independente ou (4) sejam comentarios ou sugestdes
oferecidos voluntariamente sobre os negdcios, os produtos ou 0s servicos da outra parte.

Cada parte tomara as medidas razoaveis para proteger as Informacdes Confidenciais da outra parte e as
usara somente para as finalidades de relacionamento comercial das partes. Nenhuma das partes divulgara
as Informacdes Confidenciais a terceiros, exceto para seus funcionarios, Afiliadas, prestadores de
servigos, conselheiros e consultores (“Representantes”) e essa divulgacdo serad restrita aqueles
diretamente interessados e sujeita as obrigacdes de ndo divulgacdo, no minimo, equivalentes as
estabelecidas no contrato decorrente da presente Proposta. Cada parte permanecera responsavel pelo
uso das InformacgBes Confidenciais por seus Representantes e, em caso de descoberta de qualquer uso
ou divulgacdo nado autorizado, devera notificar imediatamente a outra parte.

Uma parte podera divulgar as Informacdes Confidenciais da outra parte se exigido por lei, mas somente
depois de notificar a outra parte (se for legalmente permitido) para que esta busque uma medida cautelar.
Nenhuma das partes esta obrigada a restringir as atividades de seus Representantes que tiveram acesso
as InformacBes Confidenciais. As partes concordam que o0 uso das informacdes de que seus
Representantes se lembrarem, sem meios auxiliares, no desenvolvimento ou na implantagdo dos produtos
ou servicos das partes néo cria obriga¢des nos termos do contrato decorrente da presente Proposta ou da
lei relacionada a segredo comercial e, portanto, concordam em limitar o que uma divulgara a outra.
Essas obrigacfes se aplicardo (1) aos Dados do Cliente até que eles sejam excluidos dos Servi¢os Online
e (2) a todas as outras Informag8es Confidenciais, por um periodo de cinco anos apds o recebimento
destas por uma das partes.

4. Privacidade e conformidade com as leis.

a. O Cliente consente no processamento de informacgdes pessoais pela Microsoft e seus
representantes para facilitar o objeto do contrato decorrente da presente Proposta. O Cliente
obtera todos os consentimentos exigidos de terceiros (incluindo os contatos, revendedores,
distribuidores, administradores e funcionéarios do Cliente) de acordo com a lei de prote¢éo de
dados e privacidade aplicaveis antes de fornecer informacdes pessoais para a Microsoft.
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b. Asinformacdes pessoais coletadas de acordo com o contrato decorrente da presente Proposta
(1) poderéo ser transferidas, armazenadas e processadas nos Estados Unidos ou em qualquer
outro pais no qual a Microsoft ou seus provedores de servicos mantenham instalagcbes e (2)
estardo sujeitas aos termos de privacidade especificados nos Direitos de Uso. A Microsoft
cumprird as exigéncias feitas pela lei de protecdo de dados na Area Econémica Europeia e
Suica quanto A coleta, ao uso, a transferéncia, a retencéo e outro processamento de dados
pessoais na Area Econdmica Europeia e Suica.

c. Exportacdo dos Estados Unidos. Produtos, Consertos e Servigos Entregues estdo sujeitos
a jurisdicdo de exportacao dos Estados Unidos. O Cliente concorda em cumprir todas as leis
nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo U.S. Export Administration Regulations, e
International Traffic in Arms Regulations, além das restricdes de usuério final, uso final e
destino emitidas pelos Estados Unidos e por outros governos, relacionadas aos produtos,
servigos e tecnologias da Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas e recursos.

(i) Software. A Microsoft garante que cada verséo principal do Software desempenhara suas
funcdes substancialmente conforme descrito na documentacao do Produto aplicavel por
um ano contado a partir da data em que o Cliente licenciar essa versdo pela primeira vez.
Se isso ndo ocorrer, e o Cliente notificar a Microsoft dentro do prazo de garantia, a
Microsoft, a seu critério, (1) devolveréa o valor que o Cliente pagou pela licenca do Software
ou (2) reparara ou substituira o Software.

(ii) Servigos Online. A Microsoft garante que cada Servi¢o Online funcionara de acordo com
0 SLA aplicavel durante o uso do Cliente. Os recursos do Cliente por violacdo desta
garantia sdo os citados no SLA.

(iii) Servicos Profissionais. A Microsoft garante que os Servicos Profissionais serédo
realizados com cuidado e qualificacdo profissionais. Se a Microsoft ndo cumprir esta
clausula e o Cliente notificar a Microsoft em até 90 dias contados da data da execucédo
dos Servicos Profissionais, a Microsoft, a seu critério, executard novamente 0s Servigcos
Profissionais ou devolvera o valor que o Cliente pagou por eles.

Os recursos acima sdo os unicos recursos do Cliente por violacéo das garantias descritas

nesta se¢do. O Cliente renuncia a todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais relativos

a garantia ndo apresentados durante o periodo de garantia.

b. Exclus@es. As garantias do contrato decorrente da presente Proposta ndo se aplicam aos
problemas causados por acidentes, abuso ou uso de forma inconsistente com o contrato
decorrente da presente Proposta, incluindo o ndo cumprimento dos requisitos minimos do
sistema. Essas garantias ndo se aplicam a produtos gratuitos, de teste, de pré-lancamento
nem beta nem aos componentes de Produtos que o Cliente esteja autorizado a redistribuir.

c. Isencdo de Responsabilidade. Exceto as garantias limitadas acima, a Microsoft ndo
fornece nenhuma garantiaou condicéo eisenta-se de qualquer outra garantia expressa,
implicita ou legal, inclusive garantias de qualidade, titularidade de direito, ndo violacéo,
padrdes de comercializagdo e adequacéo a uma finalidade especifica.
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6. Defesa contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros.

As partes defenderdo a outra contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros descritos nesta
clausula e pagaréo o valor de qualquer deciséo judicial desfavoravel transitada em julgado resultante ou
acordo aprovado, mas somente se a parte acusada for prontamente notificada por escrito sobre o
requerimento e tenha o direito de controlar a defesa e eventual acordo. A parte que esta sendo defendida
devera fornecer a parte acusada toda a assisténcia, as informacdes e o poder solicitados. A parte
defensora reembolsara a outra parte pelas despesas razoaveis incorridas no fornecimento da assisténcia.
Esta se¢cdo descreve os recursos exclusivos e a responsabilidade integral das partes em relacéo a esses

requerimentos judiciais ou extrajudiciais.

a. Pela Microsoft. A Microsoft defendera o Cliente contra qualquer requerimento judicial ou
extrajudicial de terceiros até a extensdo que ele alegue que um Produto, Conserto (Fix) ou
Servigos Entregues disponibilizados pela Microsoft por um valor e usados no escopo da
licenca concedida pelo contrato decorrente da presente Proposta (ndo modificado em relagéo
ao que fora disposto pela Microsoft e ndo combinado com nenhum outro item) se apropria
indevidamente de um segredo comercial ou viola diretamente uma patente, direitos autorais,
marca registrada ou outro direito proprietario de um terceiro. Se a Microsoft ndo conseguir
resolver um requerimento judicial ou extrajudicial de violagdo de acordo com termos
comercialmente razoaveis, ela podera, a seu critério, (1) modificar ou substituir o Produto, o
Conserto (Fix) ou os Servicos Entregues por um equivalente funcional ou (2) rescindir alicenca
do Cliente e reembolsar os valores de licenca pré-pagos (menos a depreciacao por um método
linear, de cinco anos) para licencas perpétuas e o valor pago pelos Servicos Online para
qgualquer periodo de uso apds a data de rescisdo. A Microsoft ndo sera responsavel por
requerimentos judiciais ou extrajudiciais nem por danos causados pelo uso continuo de um
Produto, Conserto ou Servigo Entregue por parte do Cliente depois de este ser notificado para
cessar 0 uso em virtude de um requerimento judicial ou extrajudicial.

b. Pelo Cliente. Até a extensdo permitida pela lei aplicavel, o Cliente defendera a Microsoft
contra todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros se estes alegarem que:
(1) quaisquer Dados do Cliente ou software que ndo seja da Microsoft hospedado em um
Servico Online pela Microsoft em nome do Cliente se apropriam indevidamente de um segredo
comercial ou violam diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou outro
direito proprietario de terceiros ou (2) o uso de qualquer Produto, Conserto ou Servico
Entregue por parte do Cliente, isoladamente ou em combinagdo com outros itens, viola a lei
ou prejudica terceiros.

7. Limitacdo de responsabilidade.

Para cada Produto ou Servigco Profissional, a responsabilidade agregada méaxima de cada parte perante a
outra de acordo com o contrato decorrente da presente Proposta e todos os Contratos Complementares
fica limitada a danos diretos concedidos definitivamente em um valor que ndo exceda as quantias que o
Cliente pagou pelos Produtos ou Servigos Profissionais aplicaveis durante o prazo deste Contrato
Complementar, de acordo com o seguinte:

a. Servicos Online. Para os Servicos Online, a responsabilidade méxima da Microsoft perante
o Cliente por qualquer incidente que resulte em um requerimento judicial ou extrajudicial ndo
excedera o valor que o Cliente pagou pelo Servigo Online durante o periodo de 12 meses
anterior ao incidente.

b. Produtos Gratuitos e Cdodigo Distribuivel. No caso dos Produtos e Servigos Profissionais
fornecidos sem custo e codigo que o Cliente esta autorizado a redistribuir a terceiros sem
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pagamento separado para a Microsoft, a responsabilidade da Microsoft esta limitada a danos
diretos concedidos definitivamente até o valor de US$ 5.000,00.

c. Exclusées. Em nenhuma circunstancia as partes serdo responsaveis por danos indiretos,
incidentais, especiais, punitivos ou consequenciais ou pela perda de uso, perda de
informacdes de negdcios, perda de receita ou interrupcdo dos negdcios, causados ou
determinados com base em teorias de responsabilidade.

d. Excec¢des. Nenhuma limitagdo ou exclusédo sera aplicavel a responsabilidade decorrente (1)
das obrigacbes de confidencialidade das partes (exceto as obrigacdes relacionadas aos
Dados do Cliente, que permanecerdo sujeitas as limitacdes e exclusdes acima); (2) de
obrigacdes de defesa e indenizacéo das partes ou (3) da violagédo de direitos de propriedade
intelectual da outra parte.

8. Verificagdo de conformidade.

a. Direito de verificacdo de conformidade. O Cliente deve manter registros com relagédo a todo
0 uso e a distribuicdo de Produtos pelo Cliente e por suas Afiliadas. A Microsoft reserva para
si, a sua propria custa, o direito de verificar a conformidade com os termos de licenca dos
Produtos. O Cliente deve fornecer prontamente ao auditor independente qualquer informagéo
gue seja solicitada de forma razoavel para ajudar na verificacéo, incluindo o acesso a sistemas
executando os Produtos e comprovante das licencas de Produtos que o Cliente hospede,
sublicencie ou distribua para terceiros. O Cliente concorda em concluir o processo de
autoauditoria da Microsoft, que a Microsoft pode exigir como uma alternativa a uma auditoria
terceirizada.

b. Recursos para ndo conformidade. Se a verificagdo ou a autoauditoria revelar qualquer uso
ndo licenciado de Produtos, entdo em até 30 dias, (1) o Cliente devera solicitar licencas
suficientes para cobrir o uso e (2) se o uso ou a distribuicdo n&o licenciados for de 5% ou mais,
o Cliente devera reembolsar a Microsoft pelos custos por esta incorridos na verificacao, além
de adquirir as licencas adicionais necessérias a 125% do preco, com base na lista de precos
em vigor e na categoria de precos do Cliente. A porcentagem de uso nao licenciado se baseia
no namero total de licencas compradas para o uso atual em comparacdo com a base real de
instalacdo. Se ndo houver uso nao licenciado, a Microsoft ndo submeterd o Cliente a outra
verificac@o por, pelo menos, um ano. O exercicio dos direitos e dos procedimentos descritos
acima nao representa renuncia dos direitos da Microsoft de exigir o cumprimento do contrato
decorrente da presente Proposta ou de proteger sua propriedade intelectual por outros meios
legais.

c. Processo de verificacdo. A Microsoft notificard o Cliente com pelo menos 30 dias de
antecedéncia da intencé@o de verificar sua conformidade com os termos da licenca para os
Produtos que o Cliente e suas Afiliadas usam ou distribuem. A Microsoft podera contratar um
auditor independente, que estard sujeito a obrigacBes de confidencialidade. Quaisquer
informacdes coletadas na autoauditoria serdo usadas unicamente para a finalidade de
determinacéo da conformidade. Essa verificac@o sera realizada durante o horario comercial e
de maneira que nédo interfira de forma injustificada nas operac¢ées do Cliente.

0. Extincdo do contrato.
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a. Rescisdo. Qualquer parte podera rescindir o contrato decorrente da presente Proposta
mediante notificagdo com 60 dias de antecedéncia. A rescisdo ndo afetari os pedidos
existentes nem os Contratos Complementares, mas o Cliente ndo podera mais celebrar
Contratos Complementares apos a data de inicio de vigéncia da resciséo.

b. Rescisdo de Servicos Profissionais. Se o Cliente rescindir uma Declaragdo de Servicos
como resultado de uma violacdo cometida pela Microsoft, ele devera pagar todos os valores
remanescentes constantes da Declaracdo de Servicos na data de rescisdo. Mediante o
recebimento do pagamento pela Microsoft pelos Servigos Profissionais, 0s interesses do
Cliente nos Servicos Entregues se tornardo exerciveis. A Microsoft ndo tera nenhuma
obrigacdo de continuar a prestar Servicos Profissionais se o Cliente deixar de efetuar os
pagamentos tempestivamente por eles.

10. Disposigdes Gerais.

a. Uso de prestadores de servigcos. A Microsoft podera usar subcontratados para realizar
servicos, mas sera responsavel pelo desempenho destes, sujeitos aos termos do contrato
decorrente da presente Proposta.

b. Atuacdo da Microsoft como prestador de servigcos contratado. As partes sdo prestadores
de servicos. O Cliente e a Microsoft podem desenvolver produtos, de forma independente,
sem o uso de Informag8es Confidenciais da outra parte.

c. Notificagdes. As notificagBes para a Microsoft deverdo ser enviadas ao enderego contido no
formulario de assinatura. As notificacdes deverao ser feitas por escrito e serdo consideradas
entregues na data indicada no aviso de recebimento da entrega ou na confirmacao da entrega
pelo servigo de remessa ou fax. A Microsoft podera fornecer informagdes ao Cliente sobre
prazos de pedidos iminentes, servicos e informacgdes sobre assinatura no formato eletrénico,
inclusive por email aos contatos fornecidos pelo Cliente. Os emails serdo considerados
entregues na data de transmissao.

d. Contrato ndo exclusivo. O Cliente esté liberado para assinar contratos com a finalidade de
licenciar, usar ou promover produtos ou servi¢cos que nao sejam da Microsoft.

e. Aditamentos. Qualquer aditamento ao contrato decorrente da presente Proposta devera ser
assinado por ambas as partes, com excec¢do de gue a Microsoft podera alterar os Termos do
Produto e os Direitos de Uso periodicamente, de acordo com os termos do contrato decorrente
da presente Proposta. Quaisquer termos e condi¢Bes adicionais ou conflitantes contidos em
uma ordem de compra do Cliente ou de um Parceiro sdo expressamente rejeitados e nao se
aplicardo. A Microsoft podera exigir que o Cliente assine um novo contrato ou um aditamento
a um contrato existente antes de processar um novo pedido ou celebrar um Contrato
Complementar.

f. Cessdo. Cada parte podera ceder todos os seus direitos sob o contrato decorrente da
presente Proposta a uma Afiliada, mas ela devera notificar, por escrito, a outra parte dessa
cessao. Qualquer outra cessao proposta devera ser aprovada pela parte ndo designada por
escrito. A cessdo nao representara a extingdo das obrigacBes assumidas pela cedente de
acordo com o contrato cedido. Qualquer tentativa de cessdo sem a aprovacao exigida sera
nula.
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g. Lei aplicavel. Os termos de cada Contrato Complementar celebrados com qualquer Afiliada
Microsoft localizada fora da Europa serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do
estado de Washington e as leis federais dos Estados Unidos. Os termos de cada Contrato
Complementar celebrado com uma Afiliada Microsoft localizada na Europa serdo regidos e
interpretados de acordo com as leis da Irlanda. Qualquer controvérsia originada ou relacionada
aos Servicos Profissionais serd regida pela lei da jurisdicdo em que a Afiliada Microsoft que
executa a Declaracao de Servicos relevante esta sediada. A Convencao das Nacdes Unidas
sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias e seus instrumentos
relacionados néo sera aplicavel ao contrato decorrente da presente Proposta.

h. Solucdo de controvérsias. Ao ingressarem com medida judicial decorrente do contrato
decorrente da presente Proposta, as partes concordam com o0s seguintes foros exclusivos:

(i) Caso a Microsoftingresse com medida judicial, o fara noforo da sede da Afiliada do Cliente
que firmou o contrato;

(ii) Caso o Cliente ingresse com medida judicial para exigir o cumprimento de uma Declaragéo

de Servicos, o foro sera a sede da Afiliada Microsoft que executa a Declaragcdo de
Servicos. Para todas as outras medidas, (1) se o Cliente ingressar com medida judicial
contra qualquer Afiliada Microsoft localizada fora da Europa, o foro seréo os tribunais
estaduais ou federais de King County, Estado de Washington, EUA e (2) se o Cliente
ingressar com medida judicial contra qualquer Afiliada Microsoft localizada ha Europa, mas
ndo contra uma Afiliada Microsoft localizada fora da Europa, o foro sera na Irlanda.
As partes concordam com a jurisdicdo pessoal sobre o foro acordado. Essa escolha de
foro ndo impede que ambas as partes ingressem com medida cautelar em relacdo a uma
violacdo de direitos de propriedade intelectual ou obrigacdes de confidencialidade em
qualquer jurisdicdo apropriada.

i. Autonomiadas clausulas. Se qualquer clausula do contrato decorrente da presente Proposta
for declarada inexequivel, o restante do instrumento permanecera em pleno vigor e efeito.

j.  Renuncia. O ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato decorrente da presente
Proposta ndo constituira uma rendncia. Todas as renuncias deverao ser feitas por escrito e
assinadas pela parte renunciante.

k. Inexisténcia de terceiros beneficiarios. O contrato decorrente da presente Proposta nédo
cria nenhum direito de terceiros beneficiarios.

I. Sobrevivéncia. Todas as clausulas sobreviverdo a rescisdo ou ao término do contrato
decorrente da presente Proposta, exceto as que exigirem o desempenho apenas durante o
prazo do contrato.

m. Termos de pagamento dos Servi¢os Profissionais. O Cliente concorda em pagar todos os
valores relacionados em uma Declaracdo de Servicos em um prazo de até 30 dias contados
da data da fatura, a ndo ser que a Declaracdo de Servicos estabeleca de outra forma. A
Microsoft podera cobrar encargos financeiros de até 18% ao ano, acumulados, calculados e
pagaveis mensalmente, ou 0 maximo permitido por lei, sobre todos os montantes a ela
devidos, o que for menor. A Microsoft ndo terd qualquer obrigac@o de continuar a prestar
Servigos Profissionais se o Cliente deixar de efetuar os pagamentos tempestivamente.

n. Tributos. Se forem pagos quaisquer valores a Microsoft, os valores devidos seréo liquidos e
nao sera descontado nenhum tributo, a menos que seja especificado na fatura como tributo
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incluido. O Cliente deverd pagar quaisquer impostos aplicaveis sobre valor agregado, bens e
servigos, vendas, receita bruta, outros impostos sobre transacdes, valores, encargos ou
acréscimos ou qualquer acréscimo de recuperacdo de custo regulatério ou valores
semelhantes devidos de acordo com o contrato decorrente da presente Proposta e que a
Microsoft tenha permisséo para cobrar do Cliente de acordo com a lei aplicavel. O Cliente sera
responsavel por qualquer imposto de selo aplicavel e todos os outros tributos que sejam
obrigatorios por lei incluindo qualquer tributo decorrente da distribuicdo ou fornecimento de
Produtos ou Servigos Profissionais pelo Cliente a suas Afiliadas. A Microsoft sera responsavel
pelo pagamento de todos os tributos baseados na sua receita liquida e impostos sobre receita
bruta cobrados em vez dos impostos sobre receita ou lucros ou impostos sobre propriedade
da Microsoft.

Se houver tributos que devam ser retidos na fonte em relacdo a pagamentos feitos pelo Cliente
a Microsoft, o Cliente podera deduzi-los do valor devido a Microsoft e paga-los a autoridade
tributaria competente, desde que, no entanto, o Cliente assegure e forneca imediatamente
para a Microsoft um comprovante oficial dessa retencdo na fonte e outros documentos
razoavelmente solicitados pela Microsoft para reclamar um crédito tributario estrangeiro dos
EUA ou um reembolso. O Cliente devera garantir que os tributos retidos na fonte foram
minimizados no limite maximo permitido pela lei aplicavel.

0. Adendo de Protecdo de Dados dos Servicos Microsoft Professional. O Adendo de Protecdo
de Dados dos Servicos Microsoft Professional, em vigor na data de inicio de vigéncia do
contrato decorrente da presente Proposta e disponivel no Site de Licenciamento por Volume
em https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA, fica incorporado ao presente instrumento por
esta referéncia.

1. HONORARIOS

Com base nas informacdes fornecidas, propomos as seguintes opc¢des de trabalho, para melhor
atender as necessidades de suporte técnico premier de sua empresa:

1. Servicos de Suporte Técnico Premier, para um periodo de 12 meses.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER FRANQUIA QUANTIDADES

Horas Gerenciamento de Conta de Suporte
(Gestao da prestacgdo de servigos, pagina 08) Até 115 horas

Horas de Suporte para a Solucédo de Problemas Até 60 horas

(Servicos reativos, pagina 11)

Horas de Assisténcia de Suporte
Horas de Workshops de Suportabilidade Até 20 horas
(Servicos proativos, pagina 06)
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https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA

Horas de Engenharia Dedicada de SQL Até 255 horas

Servigos Telefénicos 0800 para Abertura e

‘o Inclui
Acompanhamento de Chamados Técnicos cluido
Abertura de Chamados por Internet Incluido
Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier OnLine) — .

: : Incluido
Incluindo Gerenciamento
Valor Total pelos Servigos de Suporte Premier R$ 284.236,00

2. Condi¢cbes de Pagamento

O valor total dos servicos descriminados nesta Proposta € de R$ 284.236,00 (duzentos e oitenta e quatro
mil e duzentos e trinta e seis reais). Estes valores tém como base de referéncia o més de abril de 2018.

As horas de Suporte Técnico Premier contratadas perderdo a validade se ndo forem utilizadas durante os
12 meses do contrato.

2.1 FRANQUIA SUPORTE PREMIER

O valor total devido pelos servicos de Franquia de Suporte Técnico Premier descrito no item 1 acima
identificados na presente Proposta, para o periodo de 12 meses, sera pago em 11 (onze) parcelas mensais
fixas e consecutivas de R$ 23.686,33 (vinte e trés mil seiscentos e oitenta e seis reais e trinta e trés
centavos) e 1 (uma) parcela de R$ 23.686,37 (vinte e trés mil seiscentos e oitenta e seis reais e trinta e
sete centavos) sendo que o primeiro faturamento serd efetuado no més subsequente ao inicio da vigéncia
do Contrato de Servigos. As faturas emitidas pela Microsoft devem ser pagas dentro de 30 dias contados
a partir da emissdo da mesma e serdo encaminhadas ao representante do Cliente, para pagamento, no
endereco indicado no Contrato de Servicos.

3. Impostos

Os valores acima ja incluem os impostos aplicaveis segundo a legislacdo, atualmente em vigor, Cofins
(3 %), PIS (0,65%) e ISS (2%).

Se, durante a vigéncia do contrato, forem criados novos tributos ou modificadas as aliquotas dos atuais,
de modo a aumentar ou diminuir os 6nus das partes contratantes, os precos poderao ser revistos, a fim
de que sejam ajustados a essas modificagdes mediante termo aditivo assinado pelas partes de comum
acordo.
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* NOTAS SOBRE SERVICOS DE SUPORTE PREMIER:

1) . As horas contratadas sob o contrato perderéo a validade se nédo forem utilizadas durante o periodo de
vigéncia do mesmao.

2) Horas de Suporte On-site deverdo ser utilizadas mediante disponibilidade e agendamento prévio com TAM,
para o site da cidade de Brasilia. O minimo de horas requisitadas de Field Engineer é de 8 (oito) horas por
solicitagdo. Despesas com transporte, hospedagem e alimentagdo estdo inclusas para a prestacdo dos
servigos na cidade de Brasilia.

3) Os Contatos Nomeados serdo aqueles definidos abaixo, ou de outra forma definidos no inicio do contrato e
seus IDs de acesso ao Microsoft Services Premier Support serdo intransferiveis. Desta maneira, o TAM
podera prestar um servico com maior qualidade, pois podera melhor gerenciar os incidentes abertos por cada
um dos contatos.

4) As horas de Field Engineer nédo precisam ser utilizadas necessariamente apenas no local do ambiente do
cliente, pois o engenheiro pode necessitar de tempo para pesquisas na prépria Microsoft.

5) O recurso do FE pode ser rotativo, ou seja, ndo necessariamente serd a mesma pessoa alocada para atuar
nas dependéncias do Cliente.

6) O Cliente deve disponibilizar os recursos necessarios para a boa atuacao dos servigos de Microsoft Services
Premier Support, como: espaco fisico e linhas telefonicas para a atuacdo do FE, bem como garantir a
disponibilidade de sua equipe técnica para interagir com os profissionais alocados pela Microsoft para apoiar
este projeto.

7) Nossos FEs estardo alocados em treinamento e reunides internas do departamento, no minimo, 25 (vinte e
cinco) dias Uteis por ano, sendo que 1 (uma) vez por ano, estardo ausentes de 5 (cinco) a 10 (dez) dias Uteis,
sem possibilidade de substitui¢éo, pois participam de um encontro mundial nos Estados Unidos.

CONTATO MICROSOFT

Contato Microsoft: Contato para questfes e dividas a respeito do Contrato de Servigos.

Nome do Contato Microsoft : Fabiano Silva

Endereco:
Av. Nag@es Unidas, 12.901 — 27° andar — Torre Norte
Sé&o Paulo — SP

Telefone: 55 11 3905 6416
E-mail: v-famora@microsoft.com
Celular: 5511 9 6437-0674

NOMES DE CONTATO DO CLIENTE

Nomes de Contato do Cliente Premier (Contatos do Cliente do Suporte Designado relacionados na
subsecdo b abaixo): Quaisquer altera¢cfes posteriores nos Nomes de Contato devem ser apresentadas ao
Recurso de Servigos / TAMs pelo CSM.
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[l Assinale aqui para destinatario TechNet, se incluido
[1 Assinale aqui para formato DVD

Nome do CSM: Newton Franklin Almeida

Endereco:

Centro Tecnol6gico Norte da Camara dos Deputados -
Setor Garagem Ministeriais - Setor de Administracéo
Federal Norte, Brasilia - DF, 70297-400

Telefone: (61) 3216-3782
E-mail: newton.almeida@camara.leg.br
Fax: ( )
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