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Termo de Confidencialidade

Por entendermos que temos acesso a informagdes confidenciais e estratégicas da CAMARA
DOS DEPUTADOS e por outro lado o contetdo deste documento incluir a abertura da
metodologia e padrées de trabalho, de propriedade da VIXTEAM CONSULTORIA & SISTEMAS,
ambas as partes se comprometem a tratar em carater de total confidencialidade e sigilo todas

as informagées e documentos utilizados e gerados.

Este material seu conteido e eventuais documentos anexos deveréo servir, Gnica e
exclusivamente, para avaliar a capacitagéo técnica em assessorar a CAMARA DOS
DEPUTADOS no desenvolvimento deste projeto e ndo podera ser acessado, divulgado ou
reproduzido por pessoas que nao estejam diretamente ligadas ao processo de avaliagéo ou

ser utilizado para outros fins que nao a propria avaliagao.




Vitéria, 08 de novembro de 2017.

A
CAMARA DOS DEPUTADOS - DF
AIC SECRETARIA DE CONTROLES INTERNOS

Prezado Senhor:
Anexo, encaminhamos nossa proposta de renovagio do contrato N. 201 2/253.0

Vemos neste projeto a oportunidade de continuarmos desenvolvendo um relacionamento de parceria entre
nossas empresas € asseguramos, desde ja, O NOsSsO compromisso em oferecer a CAMARA DOS

DEPUTADOS servigos altamente profissionais baseados em principios rigidos de qualidade.

Aproveitamos a oportunidade e nos colocarmos ao inteiro dispor de V. Sas. para quaisquer esclarecimentos

adicionais e reafirmar nossa convicgao nNo sSucesso desta parceria.

Atenciosamente,

Marcello Martins Alves de Siqueira
Socio-Diretor
marcello@vixteam.com.br

VIXTEAM CONSULTORIA & SISTEMAS




A Vixteam

Historico e perfil da empresa, bem como 0s diferenciais que atestam sua competéncia em atender seus

clientes com exceléncia e qualidade.

Como empresa credenciada pelo mercado para fornecer solugdes de elevada qualidade, a Vixteam
apresenta orgulhosa seu histérico e impeto, garantias de que seu sucesso esta amarrado ao futuro e &
reflexo de sua trajetoria.

Perfil Empresarial

Empresa que se diferencia pela evolugdo constante das praticas da tecnologia da informagao,
principalmente a engenharia de software, suportada pela qualificagéo evolutiva e constante de seu

quadro de profissionais e por seus métodos e processos definidos.

Provedora de solugdes diferenciadas voltadas para corporagdes que demandam ferramentas de
competitividade e inteligéncia operacional, é fruto da evolugdo de uma equipe que nasceu ha 15
anos nos laboratorios de computagéo da universidade, dentro dos primeiros ensaios da instituicéo

como incubadora de projetos inovadores de TI.

Nossas estratégias estdo baseadas em um portifélio especializado, pessoas qualificadas,

processos proprios certificados e um sistema de gestéo maduro e profissional.

Misséao

Fornecer solugdes inteligentes de software, com qualidade e
produtividade, agregando valor a gestédo dos negoécios de nossos
clientes e ao desenvolvimento de nosso time.

Visao
Ser referéncia de solugdes de software inovadoras em clientes de
classe mundial.




P8

Time

Nossa equipe atual é formada por mais de 70 profissionais especializados. Contamos com uma
forga interna de consultores € analistas com especializagbes diversificadas, o que nos garante um
know-how diferenciado, e permite a implementag&o de solugdes complexas.

Investimos em capacitagdo visando uma evolug&o continua da equipe. Como resultado,
oferecemos ao mercado mestres € profissionais certificados em diferentes tecnologias, como
Java, Oracle, Microsoft, Microstrategy, |BM, além das metodologias de gerenciamento de projetos
e desenvolvimento, baseadas nos conceitos PMI e SEI.

Instalagoes

A empresa esta bem estruturada com sede no centro de Vitoria (ES) e em Sao Paulo (SP), para
atuacéo nacional, contando com:
o Sede de 600 m?%

e Quatro salas de projeto;
e Salas para reunioes e treinamentos;
e Segurancga de acesso controlada;

o Datacenter certificado;




consultoriaSsistemas

Metodologia

Entendemos que o uso de processos de trabalhos testados e padronizados reflete na melhoria e
na qualidade dos produtos. Por isso, oferecemos uma metodologia propria: o TeamProcess,
processo padrao definido com base na norma ISO 12207:1995 e com influéncias de outros modelos
de qualidade como o CMMI e o PMBOK.

O TeamProcess proporciona maior confiabilidade nas informagdes e promove uma forte integracao
entre as diversas unidades de produg&o. Nossa metodologia permite incorporar novas praticas ao

trabalho em todas as unidades, estimulando a cultura da exceléncia.
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I Organizagdo I

O aprendizado organizacional & concebido e suportado por uma sistematica bem definida que vem

evoluindo com o passar dos anos. Através da Gestao de Processos novas praticas oriundas de
sugestoes de melhoria advindas de clientes, colaboradores e ciclos de auditoria interna, séo
incorporadas ao TeamProcess com todas as alteragdes nos processos da organizagao definidas
e formalizadas. A cultura de exceléncia ¢ fortemente disseminada na organizagdo sendo

evidenciada pelo numero de sugestoes de melhoria registradas no sistema.
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Certificacbes Qualidade

Como demonstragéo do alto nivel de qualidade dos servigos oferecidos, a Vixteam Consultoria &
Sistemas é certificada ISO 9001:2000 em todos 0S processos inerentes a produgdo de software e as
atividades organizacionais.

Foi a primeira empresa do Espirito Santo a obter qualificacao internacional CMMI focada na
geréncia de processos € patenteada pelo SEI (Instituto de Engenharia de Software na Universidade
Carnegie Mellon-Pennsylvania) num cenario onde apenas trinta empresas de TI no Brasil detinham esta
certificagéo. Prova que a Vixteam possui um trabalho inovador e competente em qualidade de software.
Em 2012, apds 18 meses de trabalho, que envolveu toda a equipe de processos da Vixteam & consultores
externos, a Vixteam conquistou o nivel E da certificagao Mps.Br, nivel obtido por menos de 40 empresas
de Tecnologia da Informag&o no Brasil. A certificagéo permite ampliar a atuagdo nacional e até

internacional da empresa, ao atestar as melhores praticas nos processos de produgao de software.
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\\\0‘\3‘,
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Premiagoes

A exceléncia em nossos processos e a busca continua por melhorias fez da Vixteam uma empresa
premiada, em duas edi¢des que participou do Prémio Qualidade Espirito Santo,
iniciativa do Governo Estadual e Sebrae que avalia a empresa segundo critérios
internacionais de boas praticas de gestéo levando em conta questdes como

empreendedorismo, qualidade, processos € resultados, sendo

premiada na Categoria Bronze em 2005 e na Categoria Prata
em 2007. O prémio do Pdlo de Software de Vitdria em 2007 nas
categorias Desenvolvimento de Sistemas ¢€ Destaque
Inovagio, também demonstra o elevado nivel de profissionalismo

e comprometimento do nosso time.
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Visio Geral
Objetivo

Atualizagdo de precos do Contrato de servigos Suporte Técnico e Manutengao para o sistema
TeamAudit Risk & Compliance, além de servigos sob demanda de Customizagao, Treinamento
e Parametrizagdo, preservando a qualidade dos servigos € a integridade do sistema, através da
manutengdo e customizagao de funcionalidades acompanhando a evolugdo dos processos €
politicas internas de auditoria da CAMARA DOS DEPUTADOS.

Visdo Geral da Proposta

Fornecimento de servicos de manutencdo, suporte técnico, banco de horas destinados a
customizagédo de melhorias e programa de capacitagdo continua das evolugbes do sistema
TeamAudit instalado na CAMARA DOS DEPUTADOS.

Os servicos desta proposta terao duragdo de 24 meses € poderao ser renovados anualmente pelo
mesmo periodo. A partir de 12 meses, sera permitido o reajuste dos pregos com base no indice IGPM

ou em outros indices de corregao monetaria equivalentes conforme contrato e legislagao atual.
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Escopo do Servigo

SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO, GARANTIAE ATUALIZACAO
DA SOLUGAO

O contrato de manutengéo basico do sistema prevé as seguintes coberturas:

» Suporte de segunda a sexta de 09h a 18h, via telefone, email e internet, exceto feriados

nacionais, estaduais e municipais, para 01(um) usuario-chave no cliente;

» As solicitagdes de suporte técnico serdo realizadas pela contratante através de email ou
telefone, por usuarios-chave treinados pela Vixteam na operagao do software.

» A contratada devera responder a abertura de chamado, via email ou telefone,
especificando as providéncias cabiveis para sanar quaisquer problemas ou davidas do
referido sistema;

» O nao cumprimento dos prazos estipulados, pela contratada, permitira que a CAMARA
DOS DEPUTADOS notifique a VIXTEAM formalmente sobre os prazos de conclus&o do

chamado, que ser&o respondidos em carater de urgéncia pelo gerente responsavel do
suporte técnico;

5 Direito de atualizagdo de 3 grandes releases anuais que trardo novidades relevantes para

a ferramenta intercalada com releases de pequeno impacto;

s Evolugdo do TeamAudit Risk & Compliance
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» O comité de evolucdo do produto é formado por uma equipe de pessoas com varias
experiéncias e formagéo: de mercado, de negécios e técnico. A Vixteam tem o objetivo
de manter este comité para que o TeamAudit Risk & Compliance evolua ao longo do
tempo focado nas necessidades, regulamentagdes e tendéncias do mercado. Com esta
visao, este grupo tem a fungéo de definir e conservar a evolugao do TeamAudit Risk &
Compliance para o futuro. A equipe se reune periodicamente e s&o liberadas releases a
cada 4 meses de evolugdo do produto, com objetivo de manter o alinhamento do
TeamAudit Risk & Compliance com as necessidades comuns do mercado.

» As novas versdes e customizagbes do software serdo disponibilizadas via portal na
Internet e a CAMARA DOS DEPUTADOS sera notificado através de boletim informativo
com destaque das principais modificacoes;

2 Em caso de problemas nas atualizagdes de vers&o, a Vixteam fornecera o apoio técnico
necessario ao cliente, via email ou telefone, conforme procedimento de Suporte Técnico,
para os técnicos de Tl designados pela CAMARA DOS DEPUTADOS;

ITENS OPCIONAIS

Capacitagdo Operacional (Treinamento)

Programa de capacitagdo do usuario especialista da Auditoria da CAMARA DOS DEPUTADOS

sobre a utilizagdo dos recursos de operagéo do TeamAudit Risk & Compliance vigentes. Este

programa preve a realizagéo de treinamento em dois niveis: Treinamento Padréo e Treinamento

Avangado, com turmas de 12 participantes cada.

Para esta proposta estéo previstas a realizacéo de até:

2 02 (duas) turmas treinamento padréo — carga horaria (2 dias cada)
Os treinamentos ser&o realizados sob demanda, mediante orgamento e autorizagéo prévia da
Unidade de Auditoria da CAMARA DOS DEPUTADOS.
O local de execugdo do programa de capacitagdo serd nas préprias instalagées Sede da
CAMARA DOS DEPUTADOS NACIONAL em Brasilia (DF), ou a sua ordem.
A Vixteam fornecera os manuais e 0O instrutor com seu préprio Notebook. Os participantes
deverdo levar seu proprio equipamento/Computador/Notebook.
A CAMARA DOS DEPUTADOS fornecera 0s equipamentos como: projetor, teléo, quadro branco
e canetas especificas, mesas, cadeiras, pontos de energia suficientes e acesso a internet em

banda larga, necessérios para a execugéo do treinamento.
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Implementagéo dos fluxos de trabalho do Roteiro de Auditoria da
SECIN (Parametrizacédo de Software)

Prestagdo de servico técnico especializado para Parametrizacdo do software para atender
necessidades especificas da implantagdo da CAMARA DOS DEPUTADOS NACIONAL. As
principais Parametrizagbes foram realizadas no contrato inicial pelo item Instalagdes de
Software/Implantaggo na CAMARA DOS DEPUTADOS NACIONAL, durante os 180 (cento e

oitenta) dias, previstos no edital.

#

Esclarecimentos sobre parametrizagdes do sistema poderéo ser realizados pelo usuario-chave
através do servico de suporte técnico e deverao ser respondidos pela contratante nos prazos
estipulados no item “Manuteng&o do sistema (atualizagéo) e suporte técnico” sem qualquer custo
adicional,

Caso o usuario-chave ndo se sinta apto a realizar as novas parametrizagdes, podera solicitar
contratacéo deste servico sob demanda, mediante orcamento prévio e autorizagdo prévia da
Unidade de Auditoria da CAMARA DOS DEPUTADOS.

As parametrizagdes seréo realizadas sob demanda e sob medida, nas instalagbes da CAMARA

DOS DEPUTADOS, mediante orgamento em dias de parametrizagéo, conforme orgamento da
demanda solicitada.

Poderdo ser contratadas até 10 dias de visitas presenciais para execucéo de servigos de
parametrizag&o de software e operagao assistida nas instalagdes do cliente.

A Contratagdo minima dos servigos de Parametrizacido de Software s&o de 3 dias uteis
consecutivos.

Configuragéo de novos médulos ou mudangas significativas no processo interno do cliente (ToBe)

usualmente demandam servicos de parametrizagéo do software.

Fora do Escopo

Este orgamento descreve nosso entendimento sobre o servigo em relagéo ao escopo envolvido que

consequentemente define o nosso entendimento sobre o que esta Fora do Escopo:

-

&

&

Uso de tecnologias ndo previstas na arquitetura do software;

Fornecimento de licengas de Software;

Instalagdo de Hardware e Software;

Instalagéo, Configuragéo e Suporte a Rede de Comunicagéo (LAN e WAN);

Validagao e purificagéo de dados;

Digitag&o ou Carga de dados;

Servigos de Administragéo de Banco de Dados da aplicagéo nas instalagbes do Cliente;

Servigos de Assisténcia Técnica ou Plantdes Técnicos presenciais;

11
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Rescisiao Contratual

Depois de firmado um Contrato, este podera ser rescindido apés 12 meses sem énus para a parte
interessada, mediante comunicado a parte contraria do fato por e-mail e carta registrada, emitido

com antecedéncia minima de 30 dias.

Contrato podera ser rescindido com onus nos seguintes casos:

» Por atraso no pagamento superior a 90 dias;
s+ Pelo ndo cumprimento das condigdes firmadas no Contrato por qualquer das partes.

» Pela manifestagao de resciséo antes do periodo de 12 meses.

Caso o Contrato seja cancelado o CONTRATANTE n&o tera direito aos servigos desta proposta.

12
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INVESTIMENTO

Para o fornecimento dos servicos no sistema TeamAudit Risk & Compliance, com base no
escopo e condigdes propostas, foram orgados conforme detalhamento abaixo:

Descricao dos Servicos Valor Unitario
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, GARANTIA E| |
ATUALIZAGAO DA SOLUGAO (MENSAL) '

5.980,00 143.520,00

Os impostos ISS, IRPJ, CSSL, PIS e COFINS e a logistica requerida para execugao das atividades

estao inclusos nos pregos. A proposta tem validade de 30 dias.

ITENS OPCIONAIS

Os servicos descritos abaixo poderao ser contratados conforme demanda durante o prazo de vigéncia
do contrato e serdo reajustados anualmente pelo IGPM.

Servigo Unidade Valor Unitario
CAPACITACAO OPERACIONAL (Turma) Turma R$ 12.000,00
IMPLEMENTACAO DOS FLUXOS
DE TRABALHO DO ROTEIRO DE Semana R$ 9.000,00
AUDITORIA DA SECIN (5 dias uteis)
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