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Produtiva

Prezado(a) cliente,

E com grande satisfagcdo que encaminhamos nossa PROPOSTA COMERCIAL
para fornecimento de servicos especializados.

Agradecemos a oportunidade da nossa participacéo e temos total confianca
que a ProdutivaTl ® tem total condicdo de suportar esta operagéo, dentro das melhores
condigbes de qualidade, custo e prazo.

Desta forma agradecemos, antecipadamente, a atencdo dispensada e
colocamo-nos & disposicéo para eventuais esclarecimentos.

Cordialmente,
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I. INTRODUGAO |

Sobre a ProdutivaTl

A ProdutivaTl € uma empresa com mais de quinze anos de atividade. Seus técnicos
tém experiéncia média de mais de uma década em diversas areas, além de serem
qualificados/certificados em tecnologias de ponta dos maiores fabricantes de software, como
Google, Compuware e Microsoft, especializagbes académicas e certificagbes em
gerenciamento de projetos e operacgéo de Tl atribuidas por institutos internacionais.

Atende clientes no governo federal e estadual, instituicdes internacionais, empresas
privadas de médio e grande porte, bancos, empresas de telecomunicagbes, construgao civil
e instituicbes médicas.

Seus técnicos executaram com eficacia e eficiéncia quase uma centena de projetos

entre eles:

e |Infra-estrutura

o

O 0 0 o0

o
(o}
(o]

Migragdes de plataformas operacionais
Projetos de redes de servico
Capacitagéo de administradores de rede
Criacéo de produtos de Tl

Implantacéo de solugbes em nuvem

Estudo e analise de cenérios de tratamento de dados e gestéo da informagéo
Implantagio e operagéo de solu¢des de Bl multi-plataforma
Sincronismo de dados remoto on-line e real-time.

¢ Desenvolvimento

o]
o]
o

C 0000

Desenvolvimento de sistemas em multiplas camadas

Mapeamento de processos e avaliagédo de softwares

Implementag&o de processos, fluxos e ferramentas para qualidade em
software

Implementagéo de metodologia de desenvolvimento de software
Solugdes de Business Intelligence

Customizagéo de ambiente de trabalho baseada em Office

Producéo de sites para internet e intranet

Concepgéo e implantagdo de Fabrica de testes

¢ Monitoramento e telemetria veicular

o]
o]
e}

Telemetria de motorizagéo e utilizacéo do carro
Controle de manutengdes
Identificagéo de fraudes

e Gerenciamento

o]
o]
o}

Gerenciamento e acompanhamento de projetos de terceiros
Implementacao de metodologia e ferramentas de gerenciamento de projetos
Implementacéo de Escritorio de Projetosx/

CLN 116 BLOCO G ED. MANACA SALA 205 - Brasilia - DF
www.produtivati.com.br — comercial@produtivati.com.br
Tel: (61) 3272 4508 Fax: (61) 4063 6465



' rOC §_§ %j& @ @

(e -
W " Google foodle rione Qlikview

Elaboracéo de sistema de gestéo da qualidade

Elaboragao de sistema de geréncia de nivel de servigco (SLM)
Elaboragéo de sistema de geréncia de operagbes

Andlise de riscos por projeto

o 0 00

e Treinamento e Consultoria
o Gerenciamento de projetos — metodologias e ferramentas
o Softwares diversos
o Técnicas de Apresentagéo e Negociacao

¢ Design
o Elaboragédo de manuais de identidade visual
o Criagdo, manutengéo e operagao de WEB Sites

¢ Ensino/EaD
o Transposigao de contetido
o Operacéo de plataforma Moodle

e Plone
o |Implantagdo
o Desenvolvimento
o Consultoria

8. Microsoft
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Il. DESCRIGAO DOS SERVIGOS |

1. OBJETO

A presente contratagdo tem por objeto o registro de pregos para aquisigdo sob demanda,
durante o prazo de validade de um ano da Ata de Registro de Precos, de servicos para
desenvolvimento de solugdes de e-learning, incluindo a atualizagéo dos cursos e tutoriais do
portfélio da Dataprev, visando atender as demandas de capacitagcdo da Dataprev, conforme
especificacées constantes dos anexos que fazem parte deste edital.

2. OBJETIVO GERAL

Desenvolvimento e atualizagdo de solugbes de e-learning exclusivas para a Dataprev e
customizadas para sua realidade de negécio em diferentes midias, formatos e tecnologias
compativeis com a plataforma virtual de aprendizagem da Dataprev — Moodle, versé&o 1.97 e
superiores; e o padrdo SCORM 1.2.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O servigo de desenvolvimento de solugdes de e-learning a ser oferecido pela Contratada
inclui:

e Elaboragéo de Planejamento Educacional, definido em conjunto com a Dataprev.
Elaboracéo de contetdo e de avaliagdes sobre 0 mesmo por profissionais com sélido
e comprovado conhecimento no tema.

o Selegdo e tratamento de conteudo para a linguagem dialégica seguindo principios da
andragogia e da aprendizagem significativa.

e Desenvolvimento criativo de storyboard, associando midias e tecnologias a técnicas
didaticas.

e Desenvolvimento de material multimidia e interfaces gréficas: ilustragbes, icones,

infograficos, animagbes, locug¢des e videos.

Produg&o e diagramagéo de materiais didaticos impressos.

Desenvolvimento e programacao de cursos em HTML 5.

Atualizagdo e conversdo para HTML5 dos cursos do Portfélio da Dataprev

Repasse da metodologia de desenho instrucional e animag&o e programagao em

HTML 5, utilizados nos cursos.

3 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1 DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DE CURSOS

O objeto desta especificagdo prevé o desenvolvimento e atualizagéo de cursos a distéancia
com énfase no e-learning, inclusive aqueles desenvolvidos exclusivamente pela
CONTRATADA, demandados por projetos ao longo da execucé&o do contrato resultante

desta iicitat;éoq/
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O desenvolvimento do curso online devera ser feito no padrdo SCORM 1.2 ou superior,
compativel com o Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle utilizado pela
CONTRATANTE.

Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA devem dispor de acessibilidade
com a possibilidade de legenda, locucédo e interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, e audiodescri¢gdo de imagens.

Alguns dos servigos e produtos poderdo ser desenvolvidos a partir de contetdo bruto ja
redigido por especialistas da CONTRATANTE, conforme evidenciado na planilha de
orcamento técnico do ltem 14.

O processo de desenvolvimento de cursos online devera seguir o padrdo utilizado pela
DATAPREYV que prevé as seguintes fases, ndo necessariamente sequenciais.

Diagnostico de Necessidades

Planejamento Educacional

Desenvolvimento e Selegdo de Contetdo

Desenvolvimento de Projeto Grafico, incluindo toda a identidade visual do curso
Desenvolvimento de Roteiro/Storyboard

Programacéao

Homologagéo

Teste na plataforma virtual

Durante todas as fases, devem ocorrer validagdes pela equipe responsavel pelas atividades
de educagéo a distancia — EaD — da CONTRATANTE.

Durante os processos de aprovagdo das diversas etapas de trabalho a empresa
CONTRATADA devera realizar as alteragdes propostas pela equipe de EaD da
CONTRATANTE, sempre compativeis com os propositos e objetivos preconizados pela
CONTRATANTE, observando os limites orgamentarios e os prazos estabelecidos.

A CONTRATADA se reserva o direito de solicitar no minimo 3 propostas de Projetos
Gréficos em cada Ordem de Servigo aberta.

A cada etapa desenvolvida, a empresa contratada posicionara os técnicos da
CONTRATANTE designados de maneira a permitir o acompanhamento efetivo, a validagéo
dos trabalhos e a adogdo de eventuais agdes corretivas, se pertinentes e devidamente
registradas na Ordem de Servigo (ANEXO I).

3.2 REFERENCIAS PARA OS ITENS A SEREM COTADOS

Sao considerados elementos do produto ou servigo: personagens, metaforas, animacoes,
imagens, ilustragbes, graficos e infograficos, captura de imagens, produgéo de videos,
locugéo, legenda, cenarios, jogos pedagoégicos com exercicios e avaliagdes.

A tabela abaixo descreve de forma sucinta os requisitos e elementos que compéem cada
solugédo educacional a ser desenvolvida, em estrita concordancia com os itens faturaveis da
planilha de orgamento do tépico 14V
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Curso desenvolvido em HTML 5 com até
80 telas, apresentando contelido de forma
interativa através de metaforas/storytelling
= simulacgées. Contém cenarios,
personagens, animagdes, ilustracoes,
gréficos, videos e demais
recursos/elementos necessarios de acordo
com a definicdo no planejamento
educacional de cada projeto demandado.
CURSOTIFQ.A Apresentam elevada interatividade do
usuario com a tela.

Os cursos do TIPO A devem conter
locucdo, legenda e arquivo para
impresséo, pelos treinandos, com
conteido das aulas formatado para
disponibilizacdo no ambiente do curso.
Possuem exercicios, jogos e avaliacdes.
Curso desenvolvido em HTML 5 com até
40 telas, com predominancia de textos,
tabelas e personagens de apoio. Néo
possuem enredo, cenarios customizados,
nem abordagens metaféricas
predominantes para o desenvolvimento do
conteido, porém, podem fazer uso de
analogias ou exemplos. Apresenta nivel de
CURSO TIPOB interatividade baixo a médio.

Deve incluir os cursos devem conter
locugdo, legenda e arquivo para impressao
arquivo para impresséo, pelos treinandos,
com contelido das aulas formatado para
disponibilizagdo no ambiente do curso.
Contém exercicios, jogos e avaliacdes.

Contedo interativo, organizado e
estruturado com 0s recursos necessarios
de acordo com a definicdo no
planejamento educacional de cada projeto
demandado. Contém gravacédo interativa
de um software em utilizagdo por um
usuario, permitindo a simulagéo online do
TUTORIAL uso do sistema pelo aprendiz, a partir da
selecdo de botbes e input de dados na
tela. Deve incluir arquivo para impresséo,
pelos treinandos, com contetido do tutorial
formatado para disponibilizagdo no
ambiente do curso.

Os tutoriais devem possui locugédo e conter
exercicios.

1 4
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Gravagdo de aulas modulares, com |
duracdo de até 30 minutos, ministradas
em estidio por um professor ou
especialista da Dataprev. A videoaula
contém edicéo digital. Agrega contetdos
complementares indexados aos videos,
tais como: artigos, gréaficos, imagens,
textos e hyperlinks.

Videoaula

As aulas devem conter legenda.

Contetido desenvolvido em HTML ou
FLASH objetivando a transmisséo
interativa de informagdes pontuais com
Pilula do conhecimento duracéo de até 10 minutos. Contém os
mesmos elementos do curso tipo A.

As pilulas devem conter locucdo e
legenda.

Formatagdo de conteidos (textos e
imagens) de cursos presenciais e a
Material Impresso distancia em projetos graficos de acordo
com a definicho no planejamento
educacional de cada projeto demandado.
Cursos desenvolvidos pela Dataprev em
FLASH, contendo texios, imagens,
ilustracbes,  graficos, exercicios e
avaliagbes e Tutoriais desenvolvidos em
RoboHelp e Camtasia. Deve m ser
convertidos para HTMLS.

Portfélio da Dataprev

Apostila eletronica contendo textos,
graficos e imagens. Inclui menu, rolagem
de pagina e zoom.

E-Book

As solugdes educacionais poderdo ser demandadas com ou sem conteido bruto, isto &,
com contetdo redigido pelos especialistas da CONTRATANTE ou por especialistas da
CONTRATADA. Neste Ultimo caso, o conteido selecionado pelo especialista da
CONTRATADA devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

As videoaulas poderdo ser gravagbes de aulas ministradas por especialistas da
CONTRATADA ou por professores contratados pela CONTRATANTE, conforme
necessidades educacionais da Dataprev.

Cada videoaula corresponderd a uma disciplina e podera conter tantos médulos quantos
forem necessarios para transmisséo do respectivo contetido, desde que ndo excedida a
duracéo total de 30 minutos por disciplina.

Os conteidos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA corresponderdo aqueles
associados as Areas de Conhecimento de interesse da DATAPREV,conforme tabela
disponivel no ANEXO Vifi/
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4. NORTEADORES METODOLOGICOS E RECURSOS INSTRUCIONAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE CURSOS

Os cursos devem ser desenvolvidos de acordo com abordagem metodolégica da
CONTRATANTE. Em cada solicitagdo de servigo, serdo detalhados os aspectos abaixo
conforme as peculiaridades de cada demanda de capacitagéo.

O projeto pedagégico devera ser constituido de aspectos organizacionais, apresentando
fundamentagéo do planejamento, proposta pedagoégica, resultados a serem alcangados,
objetivos de aprendizagem, caracteristicas do publico-alvo, carga horéaria, contetdo
programatico, estratégia de ensino, conceito e metafora do curso (quando for o caso),
recursos didaticos, atividades de avaliacdo de aprendizagem e autoavaliag&o.

A metodologia de desenvolvimento deve sempre priorizar a interatividade e o didlogo dos
aprendizes.

A abordagem deve ser centrada no aprendizado do aluno e deve propiciar a construgdo
coletiva do conhecimento, estimulando a reflexdo, a andlise critica e a resolugdo de
problemas. Sempre que possivel devem ser privilegiadas as simulagdes que permitam
vivenciar a experiéncia em ambiente controlado e aplicar de forma pratica as competéncias
em desenvolvimento.

Quando definido o conteudo, sera necessaria a escolha dos recursos didatico-pedagogicos,
tais como: textos, hipertextos, links, videos, imagens, graficos, jogos, animagbes e outras
atividades que possam agregar valor ao processo de ensino-aprendizagem.

Cada curso devera ser criado em um ambiente lidico e contextualizado. Devera possuir
identidade visual prépria, alinhada aos objetivos educacionais e ao projeto pedagégico do
curso. Para atender a esse objetivo deve ser criado e mantido um ambiente metaforico para
representar determinadas situagbes, cujas caracteristicas devem ser cuidadosamente
preparadas de modo condizente com o publico-alvo e com o contetdo a ser explorado. De
forma alguma esse ambiente podera conter situagdes pejorativas ou discriminatorias.

A linguagem a ser utilizada na construcéo do contetido deve ser séria e compativel com o
publico-alvo, desprovida de caricaturas, de linguagem grosseira, discriminatéria, de natureza
pejorativa ou carater infantil. Se for necessaria a utilizagéo de termos fora da realidade e da
escolaridade do publico-alvo, estes devem ser explicados ou fazer parte de um glossario.

A linguagem verbal e simbélica (figuras, desenhos, fotos e outros recursos gréficos) e as
metaforas, animagdes e personagens do curso, se existirem, devem:

+ Ser desenvolvidas (as metaforas) considerando a realidade do publico-alvo, tanto na
linguagem escrita quanto na linguagem simbélica;

o Ter caracteristicas fisicas e psicolégicas (os personagens) adequadas ao publico-
alvo, n&o sendo caricaturadas, grosseiras, discriminatérias, de natureza pejorativa ou
infantil;

o Estar adequados a natureza do conteudo a ser criado/transposto e as competéncias
a serem construidas pelos participantes;

» Apresentar correlagdo com o texto/contetido, textos complementares, exercicios,
exemplos voltados a realidade do publico-alvo (necessitando que elementos ou
personagens da metafora aparecam citados no texto);

10
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e Ser desenvolvidos através do uso de tecnologia que reduza o tamanho dos arquivos,
facilitando o acesso e a navegabilidade, com ganho de velocidade no carregamento
do conteudo;

e A linguagem verbal e simbdlica (figuras, desenhos, fotos, e outros recursos gréficos)
utilizada deve fazer referéncia aos elementos utilizados na metafora e/ou ao(s)
personagem(ns) apresentados no curso desenvolvido.

Havendo videos, esses devem:

e Estar de acordo com a realidade do publico-alvo;

e Ser desenvolvidos em formato compativel com a infraestrutura de rede e o ambiente
virtual de aprendizagem da CONTRATANTE e que reduza o tamanho dos arquivos,
facilitando o acesso e a navegabilidade, com ganho de velocidade no carregamento
dos videos;

e Ser construidos ou editados pedagogicamente, de acordo com a metodologia
adequada a Internet.

Devem ser utilizadas ferramentas e metodologias que permitam o acesso aos portadores de
deficiéncia visual (leitor de tela) e auditiva (exibicdo do texto quando o contetdo utilizar
audio).

O contetudo deve ser desenvolvido de maneira a permitir a identificacdo dos modulos ja
cursados pelo participante, bem como marcar o ponto onde o participante parou no
contetdo (abrindo a pagina no ultimo modulo cursado), com a possibilidade de retornar
desse ponto quando acessar novamente o curso.

Todos os textos, imagens, videos e quaisquer outros recursos didaticos utilizados na
construgdo ou transposicdo dos contetidos devem possuir resolugéo minima de 1280 x 1024
pixels.

4.1 DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

Para todos os cursos deverdo ser propostas estratégias diversas de aprendizagem, tais
como jogos desafiadores, estudos de casos, foruns, construgéo de textos colaborativos,
questdes de miltipla escolha e demais solugdes inovadoras. Os exercicios de fixagéo
deverdo contemplar as possibilidades de um feedback construtivo, buscando a motivacéo e
permanéncia do aprendiz no curso.

Os exercicios de fixagdo serdo apresentados no decorrer do processo e devem ser
elaborados em um contexto reflexivo, estimulante e com base na aplicabilidade dos
contetidos dos cursos.

Todos os cursos devem possuir atividades avaliativas continuas e uma avaliagéo de
aprendizagem ao final, elaboradas pela CONTRATADA e validadas pela CONTRATANTE.
As avaliagbes de aprendizagem finais podem ser do tipo objetivo ou discursivo (estudo de
caso), com ou sem correcdo automatica. Para avaliagbes objetivas com correcéo
automatica, devera ser feita a opgéo pela confecgdo do instrumento de avaliagao a partir da
randomizag&o de um banco de questdes com, no minimo, o triplo do nimero de questbes a
serem sorteadas cada vez que o aprendiz acessar a avaliagdo no ambiente de
aprendizagem. Os estudos de casos devem ser baseados em casos praticos apresentados
pelos conteudistas e validados por profissionais designados pela CONTRATANTE,&
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As avaliacbes devem ser baseadas em situagbes reais de trabalho que considerem a
competéncia a ser desenvolvida.

As atividades avaliativas podem ou ndo servir de bloqueio de passagem para o préximo
médulo do contetido, conforme planejamento educacional do curso.

Ao concluir as atividades avaliativas, caso o aprendiz verifique que as competéncias néo

foram construidas, o texto deve oferecer formas alternativas de desenvolvimento do tema,
de forma que o participante possa experimentar outros caminhos para a aprendizagem.

5. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos devem ser executados com esfrita observancia a todas as condigdes
estabelecidas neste termo, nas orientagbes da CONTRATANTE.

Os produtos objeto deste termo sfo aqueles especificados no item 14 na Planilha de
Orgamento.

Os itens serdo solicitados conforme demanda e necessidade da CONTRATANTE mediante
emissdo do Pedido de Compra. Apés assinado o contrato/Pedido de Compra, a
CONTRATANTE realizar4 reunido inicial de briefing em até 10 dias uteis com a
CONTRATADA , na qual sera apresentada a Ordem de Servico (ANEXO Il) com as
caracteristicas do produto a ser desenvolvido, respeitando os limites méaximos de
quantitativos estabelecidos no item 14 e com especificagbes técnicas exclusivas da
demanda conforme diagndstico de necessidades de capacitagdo da CONTRATANTE.

A criagéio, elaboragéo e produgdo dos itens objeto desta licitagdo devem ser realizadas de
acordo com o processo de desenvolvimento de soluges em EAD da CONTRATANTE,
devendo estar inclusos nos pregos propostos todos os custos e despesas requeridas para o
desenvolvimento da atividade.

A elaboragdo do Planejamento Educacional deve ser precedida por uma oficina de
planejamento conduzida pela CONTRATANTE, cuja data sera definida pela
CONTRATANTE na ocasi&o da assinatura da Ordem de Servigo.

Os servigos devem ser realizados nas instalagdes da CONTRATADA, exceto as reunides e
oficinas de planejamento, validagdo e homologagéo, as quais devem ser realizadas nas
instalagbes da CONTRATANTE, salvo situagfes excepcionais e previamente autorizadas
pela CONTRATANTE.

A captura de telas e navegagao por softwares da Dataprev para fins de produgéo de tutoriais
deve ocorrer nas instalagbes da CONTRATANTE, admitindo-se que ocorram nas
instalacdes da CONTRATANTE, a critério da CONTRATANTE

As gravacOes de videoaulas devem ocorrer nas instalagbes (estidios) da CONTRATADA,
que sejam disponibilizadas na mesma localidade de lotagéo do profissional especialista da
CONTRATANTE, admitindo-se que ocorram nas instalagbes da CONTRATANTE, a critério
da CONTRATANTE.
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E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a contratagdo dos profissionais
necessarios para a execucdo dos servicos descritos neste documento, a aquisicdo dos
softwares de apoio e autoragdo, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa da
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive quanto
aos direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

No decorrer do projeto, A DATAPREV podera eventualmente convocar a equipe da
CONTRATADA para comparecer a reunides presenciais, se considerar necessario. As
despesas de deslocamento das equipes da CONTRATADA para participacéio em reunides
ficardo a cargo da CONTRATADA.

5.1 DAS VALIDAGOES E ENTREGA DO PRODUTO

O prazo de entrega de cada produto solicitado ndo devera ultrapassar 90 dias corridos
depois de emitida a Ordem de Servigo, ficando a critério da CONTRATANTE a elevagéo
deste prazo.

O processo de aprovacao dos elementos solicitados pelo CONTRATANTE constitui uma das
etapas da elaboragéo e entrega dos produtos, durante a qual a CONTRATADA é obrigada a
realizar as alteragbes propostas pela Equipe de EAD da CONTRATANTE, sempre
compativeis com os propésitos e objetivos preconizados pela CONTRATANTE na respectiva
ordem de servigo.

As alteracbes que se fizerem necessérias, nesta etapa, devem ser realizadas dentro do
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, de modo a permitir que a aprovagéo final do
curso/material ocorra no prazo maximo constante neste item, descontado apenas eventual
periodo de andlise pela Equipe de EAD da CONTRATANTE.

Excepcionalmente, caso o produto final entregue n&o corresponda ao exigido no respectivo
Termo de Referéncia e na Ordem de Servico, a CONTRATANTE podera conceder novo
prazo de até 10 (dez) dias uteis para que a CONTRATADA providencie a sua substituigéo,
visando ao atendimento das especificagdes.

O produto final deve ser entregue & CONTRATANTE testado e finalizado, em padréo
SCORM no formato .zip. Todos os arquivos utilizados na elaboragéo do curso devem ser
entregues organizados por Unidade e por tipo de arquivo em midia compacta. No caso de
elementos gerados a partir de arquivos-fonte, devem ser entregues tanto o arquivo final
quanto os arquivos-fonte.

A cada entrega o repasse de conhecimento deve ser materializado a partir da entrega de um
manual da solugdio, bem como devera ser realizada uma apresentagéo do produto final em
funcionamento pela CONTRATADA.

As videoaulas devem ser entregues em formato compativel para disponibilizagdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem da CONTRATANTE.

Os cursos, tutoriais, videoaulas, pilulas de conhecimento e e-books devem ser compativeis
com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome em suas versdes
mais recentes,i/
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O gestor designado pelo 6rgdo responsavel por Educagdo Corporativa da Dataprev
receberd os produtos elencados em cada Ordem de Servigo, devendo valida-los e
homologa-los definitivamente no prazo de até 20 dias uteis.

A cada criagdo, producéo ou elaboragdo, a CONTRATADA deve providenciar a assinatura
do termo de “CONFIDENCIALIDADE E CESSAO DE DIREITOS MATERIAIS® e entrega-lo &
CONTRATANTE e o TERMO DE CESSAQ DE DIREITOS AUTORAIS, quando o contetdo
for de autoria de especialista da CONTRATADA (ANEXOS il e IV).

As entregas definitivas dos produtos de uma Ordem de Servico e dos Termos acima
assinados ensejardo a emissdo pela CONTRATANTE do respectivo TERMO DE ACEITE,
conforme modelo definido no ANEXO V.

5.2. DA GARANTIA

A CONTRATADA devera assegurar um prazo de garantia para os produtos de cada Ordem
de Servigo pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de
emissdo do TERMO DE ACEITE pela CONTRATANTE.

A garantia devera cobrir:

a) Suporte para possiveis problemas técnicos referentes aos elementos, garantindo sua
operacionalizagéo.

b) Manutenc&o no contetido, adequando-o a eventuais mudancas na legislacao.

Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA dispensara atengdo imediata as
solicitacdes oriundas da CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, no horario comercial,
das 08:00 as 18:00 horas, de sorte a esclarecer eventuais dulvidas pertinentes a operagéo
da aplicagéo, dentro da urgéncia que o problema exigir.

A CONTRATADA indicara, por ocasido da assinatura do contrato, os enderecos para
contato visando a solicitagdo do suporte técnico, identificando o(s) técnico(s)
responsavel(is), nimero(s) de telefone(s) e de fax, enderego(s) de e-mail etc., de sorte a
agilizar as consultas.

6 DA EQUIPE DA CONTRATADA E DA CAPACIDADE DE PRODUCAO

O desenvolvimento e a atualizacdo dos cursos e materiais impressos solicitados a
CONTRATADA poderao ocorrer simultaneamente.

Para cada Pedido de Compra aberta, a CONTRATADA devera dimensionar equipe
composta com pelo menos um profissional de cada um dentre os perfis abaixo elencados,
necessarios para cada demanda.

A CONTRATADA devera apresentar os respectivos curriculos e informar o tipo de vinculo

profissional com a mesma. Todos os profissionais devem comprovar formagéo e
experiéncia no desenvolvimento de cursos a distancia, conforme tabela abaixo.
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Quando necessario, de acordo com o quantitativo de demandas simultaneas, podera, a
CONTRATANTE a seu critério, contratar em carater complementar outros profissionais
especializados nos perfis necessarios & demanda.

Perfis Profissionais da equipe da contratada

1.Gerente de Projetos

2.Coordenador
pedagégico

3.Designer
instrucional

4. Designer grafico

5.Programador

6.Webdesigner

Formacdo de nivel superior com especializagdo ou mestrado
em Educacdo/Gestdo de Projetos/Tecnologias Educativas e
experiéncia comprovada em atuac&o na gestdo de projetos de
desenvolvimento de cursos a distancia.

Formagao de nivel superior em pedagogia, com especializagéo
e/ou mestrado em Educacdo e experiéncia comprovada em
coordenacdo de desenvolvimento de cursos a distancia.

Formacgéo de nivel superior, especializagéo e/ou mestrado em
Educagdo a Distancia ou curso técnico em Desenho
Instrucional com énfase no e-learning e experiéncia
comprovada em desenvolvimento de cursos a distancia.

Formacdo de nivel superior/especializagé&o ou curso técnico
profissionalizante em Design Grafico, Artes Visuais ou areas
correlatas e experiéncia comprovada em desenvolvimento de
cursos a distancia utilizando diversas midias eletronicas.

Formacéo de nivel superior em Tecnologia da Informagéo ou
areas correlatas e experiéncia comprovada em programagéo
nas linguagens HTML 5 e Flash.

Formacdo de nivel superior /especializacdo ou técnico
profissionalizante em Comunicagdo Social, Web Design,
Design, Desenho Industrial ou areas correlatas e experiéncia
comprovada em desenvolvimento de solugbes em EaD.
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7.Locutor
Formagéo de nivel superior em Comunicacdo Social e
experiéncia comprovada em gravacdo de trabalhos que
demandam recursos audiovisuais.

8.Roteirista
Formacédo de nivel superior em Comunicagdo Social e
experiéncia comprovada em producéo de conteudo digital.

9.Editor de Videos
Formagéo de nivel superior ou técnico profissionalizante em
Comunicagdo Social ou areas correlatas e experiéncia
comprovada em produgdo de videoaulas.

10.Revisor de textos

Formacéo de nivel superior com licenciatura em Letras/Lingua
Portuguesa.

A qualificacio da equipe técnica exigida visa garantir o atendimento aos referenciais de
qualidade de EaD ; a aplicagdo dos principios metodoldgicos e as premissas da modalidade
a distancia. A transposigéo de material didatico para cursos ofertados em midias eletrénicas
deve ser realizada por equipe multidisciplinar com conhecimentos especificos.

7. DAS CONDICOES PARA HABILITACAO

A licitante devera comprovar aptidéo para o desempenho da atividade objeto desta licitagéo,
em caracteristicas, quantidades e prazos, por meio da apresentacdo de atestado de
capacidade técnica, emitido por 6rgdos publicos ou empresas privadas, onde fique
comprovada a prestacdo satisfatéria do servigo de desenvolvimento de curso em HTML 5 ;
tutorial e de videoaula, contendo os elementos descritos na tabela abaixo:

Curso em HTML5S Apresentando o contelido de forma interativa através de
metaforas/storytelling e simulagbes. Contendo cenarios,
personagens, animagbes, ilustragbes, graficos ou
infograficos, locugéo, legenda, exercicios, jogos e,

(4%
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avaliagdes.
Tutorial Contendo gravagao interativa, com locugéo, de um software

em utilizagdo por um usuario, permitindo a simulac&o online
do uso do sistema pelo aprendiz, a partir da selegdo de
botdes e input de dados na tela.

Videoaula Aulas gravadas, ministradas em estidio por um professor
ou especialista, com edicdo digital e conteldos
complementares indexados aos videos, tais como: artigos,
graficos, imagens, textos e hyperlinks.

Os requisitos de habilitagdo técnica poderdo ser comprovados por mais de um atestado
técnico.

8. DAS PENALIDADES

Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas pela Dataprev ou
inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais ou legais, sem motivo
justificado, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados pela Dataprev, sem prejuizo do disposto nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor total da Ordem de Servico,
por qualquer descumprimento das obrigages e prazos nela previstas;

c¢) Demais situacdes que configurem descumprimento das obrigagdes contratuais implicaréo
em multa entre 1% a 5% do valor da Ordem de Servico, a critério da Dataprev em fung&o do
grau de severidade da ocorréncia.

Quando da aplicagéo das penalidades previstas na alinea “b” e "c", fica a Dataprev, deste
logo, autorizada a reter e compensar, da fatura mensal, o valor da multa devida.

9. DA GESTAO CONTRATUAL

O gestor e fiscal do contrato serd o Gerente da Divisédo de Planejamento de Solugdes
Educacionais - DISE, o qual sera responsavel pela comprovagdo das especificagbes do
objeto e pela emissédo dos termos de aceite que habilitardo a CONTRATADA a emitir o seu
respectivo faturamento.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos a serem
prestados, se em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia
ou na respectiva Ordem de Servigo, conforme modelo do Anexo Il?/
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10.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Séao obrigagées da CONTRATADA:
a) Acompanhar a execucgédo dos servigos objeto deste Edital;

b) Prestar todos os servigos objeto deste Edital em conformidade total com as
especificagbes contidas no Termo de Referéncia.

c) Informar @ DATAPREV sobre problemas que possam impedir o bom andamento dos
Servicos;

d) Elaborar documentos (relatorios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

e) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
prestagéo dos servigos contratados;

f) Formalizar a indicacg&o do representante junto 8 CONTRATANTE e contar com a anuéncia
deste;

g) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo & contratante qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer;

h) Implantar adequadamente o planejamento, a execugéo e a supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante;

i) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Edital, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo, bem como
observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

j) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do contratante, ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugéo do
objeto contratado;

k) Manter, durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos contratos,
todas as condigdes de habilitagdo que ensejaram sua contratagao;

10.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Emitir os documentos e os contratos necessarios & execugdo do objeto do presente
Termo de Referéncia;

b) Efetuar o pagamento dos servicos prestados;

c) Prestar as informacées e esclarecimentos necessarios que os servigos venham a solicitar
para o desenvolvimento dos trabalhos; &/
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d)Fornecer 8 CONTRATADA os contelidos para os cursos a serem desenvolvidos, salvo os
casos em que o contetdo sera desenvolvido pela CONTRATADA,
e) Avaliar e validar as propostas da CONTRATADA em cada etapa do projeto;

f) Fiscalizar o cumprimento das especificacbes e condigcbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

O cumprimento integral das obrigacbes previstas neste termo servird de parametro para
analise pela DATAPREYV da qualidade dos servigos prestados.

11. FATURAMENTO

A CONTRATADA devera encaminhar as faturas referentes aos servigos prestados em um
prazo de 10 dias a partir da emissdo do respectvo TERMO DE ACEITE pela
CONTRATANTE.

12. PAGAMENTO

O pagamento das faturas sera realizado pela CONTRATANTE em até 15 dias apos o seu
recebimento.

v
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lll. PROPOSTA COMERCIAL I

Brasilia-DF, 25 de abril de 2014.

*

A

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DIVISAO DE ATENDIMENTO AS INTENGOES DE COMPRAS

AlC
Sr. Pregoeiro

Brasilia - DF

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 295/2014
PROCESSO N° 44101.000056/2014-13

Proposta que faz a empresa Regina Pacheco & Coelho Consultoria em
Informatica Ltda. EIRELI - EPP, inscrita no CNPJ n°® 02.914.334/0001-04 e inscrigéo
estadual CF/DF n° 07.392.283/001-69, estabelecida na SHCN, CL, Quadra 116, Bloco “G”",
Salas 204/205, Edificio Manaca, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70.773-570, para o
fornecimento descrito(a)(s) na tabela a seguir, de acordo com todas as especificagbes e
condigdes do Instrumento Convocatério e seus Anexos.

Itens cotados
Produto (solucdo Unidsie Quantidade Preco
Item = - de . it s Valor Total
educacional)/Servico Medida Estimada Unitdrio

Curso TIPO A com
1 | contetdo bruto | unidade 10 R$35.424,79 | RS$354.247,90
disponibilizado

Curso TIPO A sem

2 contatids brute unidade 5 R$44.281,00 | RS$221.405,00

Curso TIPO B com
3 | contetdo bruto | unidade 14 R$17.712,40 | RS$247.973,60
disponibilizado
P
g |Curso TIPO B sem o iade 7 R$22.140,50 | R$154.983,50
contetido bruto

5 | Tutorial unidade 12 R$3.800,00 R$45.600,00

¥
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Videoaula com
6 | especialista hora 24 R$800,00 R$19.200,00
disponibilizado
Videoaula sem
7 | especialista hora 24 R$500,00 R$12.000,00

disponibilizado

Pilula do Conhecimento
8 | com conetiddo bruto | unidade 12 R$1.520,00 R$18.240,00
disponibilizado

Pilula do Conhecimento
9 |sem conetido bruto| unidade 12 R$1.900,00 R$22.800,00
disponibilizado

Material Impresso com
10 | contelido bruto | Lauda 500 R$70,00 R$35.000,00
disponibilizado

Material Impresso sem
11 | contetdo bruto| Lauda 500 R$90,00 R$45.000,00
disponibilizado
Atualizacdo de curso do
Portfélio da Dataprev

E-book com conteldo
13 bruto disponibilizado Lauda 500 R$70,00 R$35.000,00

j [fEDOOk SCIR_COMEMEA [ oo ues 500 R$90,00 R$45.000,00
bruto disponibilizado

12 tela 800 R$90,00 R$72.000,00

Valor Total da Ata R$1.328.450,00

(um milh3o, trezentos e vinte e oito mil, quatrocentos e cinquenta reais). &/

1) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura deste Pregéo.

2) O prazo de entrega sera em conformidade com o subitem 5.1, do Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital:

O prazo de entrega de cada produto solicitado néo devera ultrapassar 90 dias corridos
depois de emitida a Ordem de Servigo, ficando a critério da CONTRATANTE a elevagéo
deste prazo.

O processo de aprovagao dos elementos solicitados pelo CONTRATANTE constitui uma das
etapas da elabora¢&o e entrega dos produtos, durante a qual a CONTRATADA € obrigada a
realizar as alteragbes propostas pela Equipe de EAD da CONTRATANTE, sempre
compativeis com os propdsitos e objetivos preconizados pela CONTRATANTE na respectiva
ordem de servigo.
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As alteracdes que se fizerem necessdrias, nesta etapa, devem ser realizadas dentro do
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, de modo a permitir que a aprovacdo final do
curso/material ocorra no prazo maximo constante neste item, descontado apenas eventual
periodo de analise pela Equipe de EAD da CONTRATANTE.

Excepcionalmente, caso o produto final entregue n&o corresponda ao exigido no respectivo
Termo de Referéncia e na Ordem de Servico, a CONTRATANTE podera conceder novo
prazo de até 10 (dez) dias Gteis para que a CONTRATADA providencie a sua substituigio,
visando ao atendimento das especificacdes.

O produto final deve ser entregue a CONTRATANTE testado e finalizado, em padréo
SCORM no formato .zip. Todos os arquivos utilizados na elaboracdo do curso devem ser
entregues organizados por Unidade e por tipo de arquivo em midia compacta. No caso de
elementos gerados a partir de arquivos-fonte, devem ser entregues tanto o arquivo final
quanto os arquivos-fonte.

A cada entrega o repasse de conhecimento deve ser materializado a partir da entrega de um
manual da solu¢do, bem como devera ser realizada uma apresentac¢édo do produto final em
funcionamento pela CONTRATADA.

As videoaulas devem ser entregues em formato compativel para disponibilizagdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem da CONTRATANTE.

Os cursos, tutoriais, videoaulas, pilulas de conhecimento e e-books devem ser compativeis
com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome em suas versdes
mais recentes.

O gestor designado pelo orgdo responsével por Educagéo Corporativa da Dataprev
recebera os produtos elencados em cada Ordem de Servico, devendo validé-los e
homologé-los definitivamente no prazo de até 20 dias uteis.

A cada criagdo, produgéo ou elaboracéo, a CONTRATADA deve providenciar a assinatura
do termo de “CONFIDENCIALIDADE E CESSAQ DE DIREITOS MATERIAIS” e entregé-lo &
CONTRATANTE e o TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS, quando o contetido
for de autoria de especialista da CONTRATADA (ANEXOS lll e IV).

As entregas definitivas dos produtos de uma Ordem de Servico e dos Termos acima
assinados ensejardo a emisséo pela CONTRATANTE do respectivo TERMO DE ACEITE,
conforme modelo definido no ANEXO V.

3) O Prazo de garantia devera ser conforme o subitem 5.2 do Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital:

A CONTRATADA devera assegurar um prazo de garantia para os produtos de cada Ordem
de Servico pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de
emissdo do TERMO DE ACEITE pela CONTRATANTE.

A garantia devera cobrir:

a) Suporte para possiveis problemas técnicos referentes aos elementos, garantindo sua

operacionalizagdo. \/

22

CLN 116 BLOCO G ED. MANACA SALA 205 — Brasilia - DF
www.produtivati.com.br — comercial@produtivati.com.br
Tel: (61) 3272 4508 Fax: (61) 4063 6465



- o pe
g B ﬁ%uwar@ 5 : ﬁﬁ:} Q R pa
s b} L 4 O 8& Thoodle plone QlikView gi Microsoft

b) Manuten¢éo no contetido, adequando-o a eventuais mudangas na legislagao.

Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA dispensara atencdo imediata as
solicitagcbes oriundas da CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, no horério comercial,
das 08:00 as 18:00 horas, de sorte a esclarecer eventuais dividas pertinentes a operacgéo
da aplicagéo, dentro da urgéncia que o problema exigir.

A CONTRATADA indicara, por ocasido da assinatura do contrato, os enderecos para
contato visando a solicitacdo do suporte técnico, identificando o(s) técnico(s)
responsavel(is), niumero(s) de telefone(s) e de fax, endereco(s) de e-mail etc., de sorte a
agilizar as consultas.

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados estdo incluidos todos os
impostos, taxas e quaisquer outras despesas, ressalvada a hip6tese prevista do Artigo 65, §
5°, da Lei n® 8.666/93.

5) A Proponente declara que cumprira todos os prazos estabelecidos no Edital e seus
Anexos.

6) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razéo Social: Regina Pacheco & Coelho Consultoria em Informatica Ltda. EIRELI - EPP;
b) CNPJ (MF) n°: 02.914.334/0001-04;

c) Representante legal com poderes para assinar o contrato: Pablo Coelho Ferreira;

d) CPF: 584.377.381-72, RG: 1.374.351 - SSP/DF,;

e) Inscricdo Estadual CF/DF n®: 07.392.283/001-69;

f) Enderego: SHCN, CL, Quadra 116, Bloco “G”, Salas 204/205, Edificio Manaca, Asa Norte;
g) Fone: (61) 3272-4508; Fax: (61) 4063-6465; E-mail: comercial@produtivati.com.br,;

h) CEP: 70.773-570; e

i) Cidade: Brasilia; Estado: DF.

j) Banco: 001 - Banco do Brasil S/A; Conta Corrente: 46.085-0;  Agéncia: 2727-8.

k) Contato: Pablo Coelho Ferreira; Fone/Ramal: (61) 3272-4508.

Atenciosamente,

ProdutivaTl
REGINA PACHECO & COELHO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA. EIRELI - EPP
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IV. TERMO DE ENCERRAMENTO |

Brasilia-DF, 25 de abril de 2014.
A
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
DIVISAO DE ATENDIMENTO AS INTENGOES DE COMPRAS

AIC
Sr. Pregoeiro
Brasilia - DF

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 295/2014
PROCESSO N° 44101.000056/2014-13

REGINA PACHECO & COELHO CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA. EIRELI -
EPP, inscrita no CNPJ sob o n° 02.914.334/0001-04, declara que este caderno contém 24
(vinte e quatro) paginas, incluindo esta e os anexos.

i
v f.’.’-;"!-‘

Iativ

REGINA PACHECO & COELHO CONSULTORl EM INFORMATICA LTDA. EIRELI - EPP
Pablo Coelho Ferreira
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