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IX.

Brasil, Midia, Futuro
e o0 Futuro da Politica

Na noite de domingo, 16 de setembro de 1993, uma das principais
atracbes do programa Fantastico, na Rede Globo de Televisdo, foi um
segmento de aproximadamente dez minutos, com o repérter Paulo
Henrique Amorim apresentando, dos Estados Unidos e Canada, uma
matéria identificada nas chamadas do programa pelo atraente mote As
super-rodovias da informatica.

O gancho jornalistico para esse tipo de matéria foi dado desde que o
entdo senador e hoje vice-presidente norte-americano, Al Gore, introduziu
na agenda politica e econémica do seu pais o tema das redes digitais de
faixa larga, de alta capacidade e velocidade, montadas com cabos de fibra
dptica, integrando voz, textos, dados e imagens.

Esse tema teria sido inspirado em Gore pelo esforco desenvolvido
por seu pai, na decada de 50, quando foi o principal proponente de uma
politica e decorrente legislacdo viabilizando a construcdo do sistema
interestadual de rodovias, visto entdo como vital para acelerar o
desenvolvimento econdmico e social dos Estados Unidos na segunda
metade do século XX.

O vice-presidente norte-americano acreditou sempre que seu pais
somente daria salto comparavel de desenvolvimento, mantendo e
ampliando uma posicdo de hegemonia econdmica, politica, cultural e
militar no mundo, caso se preparasse adequadamente, investindo com
agressividade na infra-estrutura necessaria aos novos tempos da chamada
Sociedade da Informacdo. Infra-estrutura para a qual sdo decisivas as ja
mencionadas redes de fibra optica que o proprio Gore insistia em chamar
de rodovias da informacdo ou estradas eletronicas', empregando uma
metéafora que ndo s6 facilitava o entendimento popular de uma questao
tecnologicamente complexa, como, principalmente, tem um efeito politico
conveniente para quem luta pela ampliacdo dos espacos democraticos na

“ Artigo escrito para o livio Midia, eleicdes e democracia. Por Heloiza Matos (org.), p. 207-228. Sdo
Paulo: Scritta, 1994.

! Essa visdo de Gore esta explicitada no documento “Technology for America’s Economic Growth, a New
Direction to Build Economic Strength”, pp.16-17. O documento, emitido pela Casa Branca em 22 de
fevereiro de 1993, assinado por Bill Clinton e Al Gore, foi parte importante de seu primeiro programa de
governo.
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comunicacgdo, pois enfatiza o carater inerentemente pablico de que estéo
revestidas as estradas de qualquer espécie em todo mundo.

O que a matéria do Fantastico fez, portanto, foi trazer mais para
perto de nos, brasileiros, um pouco desta realidade que guarda ainda tons
futuristicos, mas que ndo estd tdo longe quanto geralmente pensamos.
Trata-se da possibilidade de receber em nossas casas centenas de canais
com o0s mais diversos programas de video: do entretenimento habitual -
musicais, novelas, desenhos animados, filmes e assim por diante - a jogos
de futebol que nos permitem interagir com a edicdo de TV, determinando
de casa, controle remoto a mao, quais lances queremos ver repetidos ou,
mais ainda, ordenando apenas as imagens da camara que acompanha todos
os lances e gestos, por exemplo, que idolos do futebol brasileiro, como
Romario e Ronaldinho, fizerem em campo. Ou entdo poderemos ordenar o
aluguel, direto, de jogos eletrénicos, alguns de nos quem sabe ja dispondo
dos visores capazes de transformar as imagens digitalizadas no que esta
sendo chamado de realidade virtual. Adiante, serd possivel, como em
grande parte ja é, realizarmos todas as transacfes bancarias sem sair do
conforto do lar, s6 que com muito mais sofisticacdo e seguranca, além de
fazermos, a distancia, compras em supermercados, lojas de departamentos,
e assim por diante.

E claro que, potencialmente, poderemos também usufruir os mais
avancados recursos educacionais e cientificos, por conta desses poderosos
meios que serdo, € preciso frisar, interativos, desde o acesso a bibliotecas,
centros de pesquisas e centenas de bancos de dados, passando pela
possibilidade de realizacdo de telediagnosticos médicos, até a participacao
em videoconferéncias, debatendo, ao vivo, com cientistas e pesquisadores
espalhados por universidades, digamos, na Australia, Canada, Nigéria e
Peru, questdes de relevancia para o desenvolvimento mundial.

Essas possibilidades decorrentes da implantacdo do que a Globo
chamou inadequadamente de super-rodovias da informatica - o termo mais
adequado seria, e € sem duvida, informacdo ou, melhor ainda,
comunicagfes - serviram para provocar inquietacdo em um muito ligado
paroco da Igreja do Verbo Divino, na Quadra 609, da Avenida L-2 Norte,
em Brasilia. No sermdo da missa matinal da segunda-feira, dia 17 de
setembro, o padre Geraldo discorreu com preocupacdo para 0S poucos
paroquianos presentes a igreja naquela hora sobre a reportagem do
Fantastico. E sua preocupacdo ndo poderia ser mais justa, mais adequada
a0 momento que entdo vivemos, no mundo desenvolvido certamente, mas
também aqui no Brasil, as vésperas de mais uma grande inflexdo
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tecnoldgica no campo das comunicacdes. A preocupacdo do Padre Geraldo
foi estampada na pergunta mais fundamental que ele poderia fazer naquele
momento. E, embora sem conhecé-lo de perto, sem ter jamais trocado uma
palavra sequer com ele, rendo aqui uma homenagem a sua simplicidade de
cidaddo, colocando, ainda que a minha maneira, a sua pergunta como a
mais fundamental também para mim neste ensaio:

“Quem controlara essas novas redes, essas super-rodovias da
informacdo? Nas maos de quem vao estar 0S novos meios de
comunicacbes, as novas midias resultantes dos desenvolvimentos
tecnologicos que estdo fazendo convergir, de forma cada vez mais
acelerada, as telecomunicacdes, 0s meios de comunicacdo de massa e a
informética?”

As hipOtese centrais com as quais pretendo trabalhar, buscando
respostas para essas questdes, sdo, primeiro, que esse futuro ja comecou, e
estd introduzindo mudancas profundas na estrutura do que € ainda 0 nosso
sistema de comunicacdo social, a nossa midia, por ora entendido em seu
sentido estrito, ou seja, o sistema que justapde apenas a imprensa, o radio e
0 audiovisual (cinema e televisdo) como a espinha dorsal da industria
cultural brasileira; mudancas que indicam uma transicdo de ambientes
comunicacionais meramente midiaticos para ambientes cada vez mais
interativos. Em segundo lugar, para melhor compreendermos essas
mudancas estruturais, preparando-nos para intervir nelas como intelectuais,
politicos, artistas ou mesmo como simples cidaddos, teremos que revisar
muitos de nossos conceitos e de nossas abordagens tedricas, estendendo
nossas interfaces disciplinares para além das ciéncias humanas e sociais e
nos aproximando das ciéncias exatas e seus desdobramentos tecnoldgicos,
em pesquisas cada vez mais transdisciplinares.

Mudancas estruturais

A partir dos anos 60, mas principalmente durante toda a década de
70, falou-se muito sobre as chamadas novas tecnologias de comunicacao.
Por vezes, pela direita, apregoava-se as virtudes extraordinarias de
desenvolvimentos técnicos, como o satelite de comunicacéo, que permitia
ao mundo acompanhar ao vivo e, em muitos lugares, também em cores, a
chegada do homem a Lua, enquanto ouviamos fascinados a frase, quem
sabe espontanea, que sabe cuidadosamente ensaiada, de Neil Armstrong:
“Este & um pequeno passo para 0 homem, mas um passo gigante para a
Humanidade”. Qutras vezes, pela esquerda, teciamos pesadas criticas ao
surgimento de tecnologias, como a do videocassete, cujos precos elevados
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e 0 consequente uso elitizado contribuiam para afastar a televisdo ainda
mais do que entendiamos como as necessidades reais das massas,
submetendo-as ao jogo de programacdes estupidas e alienantes.

De um lado, deterministas tecnoldgicos, o mais conhecido deles
sendo talvez o ex-operario norte-americano, bom escritor e notavel orador
Alvin Toffler, podendo ai ser incluido também o sofisticado intelectual
canadense Marshall McLuhan. Do outro, criticos marxistas, como o0
americano radical Herbert Schiller, o chileno Juan Somavia e o francés
Armand Mattelart, todos de grande influéncia entre nds, na América
Latina, que trabalhavam a partir de categorias classicas de economia
politica, como lutas de classes e mais-valia, sem sequer arranhar a
superficie da questdo tecnoldgica. Ela era eliminada, em geral de anteméo,
rebento indesejavel do capitalismo.

E foi também nessa transicdo dos anos 60 para os anos 70 que,
valendo-se do salto tecnoldgico que houve entre o transistor e a micro-
eletronica, jovens estudantes e profissionais, normalmente vindo da
engenharia, com passagem, muitos deles, por movimentos de
contracultura, comecaram a desenhar um novo tipo de computador - uma
maquina até entdo muito distante do mundo das comunicagdes -, pequeno,
programado para chegar cada vez mais amigavelmente aos usuarios, ao
contrario de seus congéneres tradicionais, que tinham na gigantesca
Internacional Business Machines o paradigma de maior penetracédo
mundial.

Ainda nesse meio tempo, universalizavam-se progressivamente as
redes nacionais e internacionais de telefonia, telégrafo e telex, fosse pela
complementacdo dos cabos submarinos transcontinentais, fosse pelo
emprego crescente dos satélites de comunicac@es. A chegada da tecnologia
de informatica, por sua vez, ao campo da telefonia, sofisticando as centrais
de comutacgdo, permitiu a crescente digitalizacdo dos sinais integrando as
redes telefonicas servicos adicionais, como o videotexto. Isto para ndo se
falar da invencdo da fibra Optica, 0 meio capaz de transportar sinais de luz
de altissima frequiéncia emitidos por aparelhos de raios laser.

Ja desde a década de 50, inicialmente por razdes de ordem técnica,
para permitir a chegada dos sinais de televiséo a receptores localizados em
areas topograficamente acidentadas, ou areas urbanas com edificacbes
altas, uma nova forma de distribuicdo de sinais surgira, por cabos coaxiais,
de cobre, o mesmo material utilizado nos pares de fio de rede telefonica
convencional. Mas, 0 que era apenas um artificio técnico para fazer os
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sinais das emissoras regulares atingir as casas dos telespectadores evoluiria
durante as décadas seguintes para tornar-se uma nova forma de televisdo,
com muito melhor qualidade de sinal, pois este via-se livre das
interferéncias usuais do espectro eletromagneético. Essa nova forma de
televisdo seria paga, voltada para assinantes, ao invés de custar para o
consumidor apenas a compra do aparelho de TV. Em outras palavras, aos
exploradores dessa nova TV foi facultado, de modo a que pudessem
ressarcir os investimentos feitos na construcdo da rede, fazer transitar os
sinais pelo cabo, tornando necessario um aparelho conversor de sinais na
ponta do usuario. Mais ainda, essa nova forma de televisdo trazia com ela a
possibilidade de acesso a mais canais do que 0s seis possiveis de serem
recebidos pela via convencional. Ao explodir comercialmente, nos anos
80, nos Estados Unidos, a TV a cabo abriria uma crise econdmica sem
precedentes nas grandes redes de televisao pelo ar, obrigando-as a cortar
despesas, principalmente demitindo pessoal, e a alterar seus formatos de
programacdo, adequando-os a competicdo altamente segmentada
proporcionada pela oferta média de canais por cabo nos principais
mercados.’

Apesar desses desenvolvimentos, no entanto, académicos e
profissionais de comunicacdo, engenheiros eletrbnicos e de
telecomunicacdo, e os analistas de sistemas que revolucionavam o mundo
da informética - todos nos viamos ainda pertencendo a universos muito
diferentes, nisso acompanhados por fildsofos, socidlogos, cientistas
politicos, momentaneamente incapazes de acompanhar as transformacdes
por que a Humanidade passa no atual momento de sua Histéria. Houve, é
claro, alguns estudiosos que, iniciando nos anos imediatamente apos a
Segunda Guerra Mundial, escreveram sobre os indicios prenunciadores de
uma sociedade pos-industrial ou de uma emergente e instigante pds-
modernidade, sem que esses conceitos fossem, ressalto, intercambiaveis,
ou sequer semelhantes. Quando muito eles poderiam ser vistos como pistas
indicadas de mudancas que estariam prestes a vir.

Essas pistas, porém, foram esmaecidas, quando ndo inteiramente
apagadas, pelo grande tropel ideoldgico do poés-guerra, o0 mundo dividido
em dois polos politicos totalmente distintos: capitalistas e comunistas,
liberais, libertarios, marxistas e socialistas de todos 0os matizes pugnavam
pela hegemonia nos campos de batalha materiais e simbolicos da Guerra
Fria. Dentre essas batalhas destaco, para fins de minha argumentacdo
presente, a das tecnologias de comunicacdo e informacgdo, enquanto

2 Ver Ken Auletta, The Three Blind Mice - How the TV networks lost their way. New York, Vintage
Books, 1991.
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processos e meios de transportar misseis e ideologias.

Mas, se a esperanca revolucionaria socialista foi capaz de,
aparentemente, realizar com relativa eficiéncia a tecnologia das
comunicacdes voltada para os aparelhos de guerra, essa esperanca
desvaneceu-se enquanto meio de conduzir as batalhas simbolicas na
imprensa, no radio e na televisédo. E foi para tentar recuperar terreno nesse
ardiloso campo da ideologia que, em meados dos anos 80, o surpreendente
novo secretario-geral do Partido Comunista da Unido Soviética, e dirigente
maximo daquela entdo segunda maior poténcia mundial, disparou uma
palavra de ordem que alterou para sempre 0 cenario internacional
contemporaneo: Glasnost. Era um misto de democracia, de liberdade de
expressdo, de comunicacdo, transparéncia, uma espécie de revolucdo
cultural a partir do alto que, em poucos anos, faria Mikhail Gorbatchev
desabar do posto de lider da poderosa Unido Soviética para transformar-se
num melancolico caixeiro-viajante ecoldgico, recolhendo doélares pelo
mundo para a sua fundacéo verde. No lugar de seu pais, surgiu uma Russia
pobre e hesitante, sempre a espera de dinheiro do Fundo Monetario
Internacional e cujo presidente, Boéris Yeltsin, costuma apresentar-se de
mdo estendida diante dos lideres das oito poténcias desenvolvidas deste
mundo.

O fim da Unido Soviética e, consequentemente, da Guerra Fria, ao
desnudar a fragilidade das bases politicas, econémica e tecnoldgica sobre
as quais se assentava 0 socialismo existente naquele pais, acabou por
liberar de vez o pensamento de esquerda que se encontrava bloqueado
desde os anos 50, época das primeiras tentativas revisionistas gestadas
dentro do préprio Estado soviético.

Um dos principais efeitos desse desbloqueio tem ocorrido, ao meu
ver, no terreno da discussdo tecnologica, inicialmente na chamada
comunicacéo social, mas depois desdobrando-se no reconhecimento, sem
preconceitos, de sua integracio com 0 que chamavamos de
telecomunicagfes e com o que reconheciamos apenas como informatica.

Os intelectuais no socialismo real jamais deixaram de compreender
0s meios de comunicacdo social - a imprensa, o cinema, 0 radio e a
televisdo - como decisivos para o éxito de sua luta. Mas falharam ao tratar
os satélites, as redes fisicas de telecomunicacdes e 0os computadores como
reflexos neutros dos processos econdmicos determinantes, adotando
virtualmente a mesma base positivista que, por sua vez, determinava o
desenvolvimento cientifico e tecnologico dos paises capitalistas ocidentais.
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Ja o erro de seus contrapartes ocidentais foi, como ja vimos, rejeitar
liminarmente a discussdo propriamente tecnologica, jogando-a as calendas,
para sO tratar dela quando vitoriosa estivesse a revolucdo proletaria
mundial, que traria com ela uma largamente indefinida tecnologia com
face humana. As tecnologias ndo eram novas, dizia-se elas eram apenas
instrumentos contemporaneos dos mesmos processos de dominagdo do
homem pelo homem inaugurados com vigor pela revolucdo industrial.
Assim, entre a aceitacdo da neutralidade cientifico-tecnologica e a
passividade de uma negacdo sem alternativa, chegamos a esta década de
90, circunstancialmente véspera de um novo milénio, finalmente livres,
enguanto esquerda, e socialista, para compreender que tecnologia ndo é, de
fato, um destino, mas, acima de tudo, um cenério de luta.

E 0 que caracteriza hoje essa arena € a convergéncia irreversivel da
comunicacdo social, das telecomunicacdes e da informatica, configurando
um novo campo de estudo e intervencdo politica, que tenho chamado
singelamente, e sem qualquer pretenséo a inventividade, de comunicacdes.
Campo que se constitui na base do futuro sobre o qual especulam as
minhas hipoteses, cuja face internacional mais visivel é o desenvolvimento
das redes de fibra dptica, as estradas eletrénicas, e cuja face brasileira
emergente € a TV a cabo que, em nosso caso, ja ndo surge tdo-somente
enquanto mera televisdo, mas ja profundamente imbricada com a disputa
pelos mercados integrados de telefonia regular, telefonia mével, dados e
difusdo audiovisual. Mercado que estd se convencionando chamar de
multimidia e que ora movimenta celeremente poderosas empresas
transacionais®, conformando um cenério extremamente importante de
mudancas estruturais na economia, na politica e na cultura, comparavel
aquelas mudancas que a Humanidade um dia vivenciou com as revolugdes
agricolas, de base feudal, e a Revolucédo Industrial burguesa.

O Brasil e o futuro

Paradoxalmente, o Brasil chega a beira dessas mudancas estruturais
com a oportunidade de, preparando um salto de qualidade em seu
desenvolvimento social, fazer a opc¢do pela reciclagem estratégica de sua
infra-estrutura de telecomunicacdes, adotando o conceito de redes digitais
de faixa larga, e iniciando assim, a construcdo de suas proprias estradas
eletrbnicas baseadas em fibra Optica. Isso desde que consigamos
transformar a desvantagem aparente de sermos um pais no qual ainda nao
vingou o modelo da televisdo por cabos na vantagem comparativa de se

% «“Admiravel Mundo Novo - Inevitaveis Oligopélios na Multimidia”. Gazeta Mercantil, 6 de agosto de
1993, Caderno Fim de Semana, p.4.
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tornar um pais no qual a TV a cabo seja implantada a partir de uma politica
publica de longo alcance que, partindo de uma demanda eventual por
aquele tipo de programacéo de televisao, alavanque a construcdo de nossas
estradas eletrénicas.’

Mas, por que fazer essa opcao? Qual a sua real necessidade em um
pais imerso em tantos e tdo grandes problemas sociais, da fome endémica a
também endémica corrupcdo, que esta ainda tdo longe de ser extirpada do
nosso cotidiano politico?

Premidos pela pressdo de tamanha crise, somos hoje, inclusive
aqueles mais comprometidos com as causas populares, escravos do
pensamento de curto prazo. Roubados, quem sabe para sempre, das
energias utopicas que nos permitiam sonhar com a revolugdo proletaria e
lutar por ela, encontramos também pouco animo para aceitar o desafio do
debate e da préatica nesse complexo e aparentemente tdo distante campo da
alta tecnologia, muitos ainda contaminados pela crenca, ou na ciéncia
neutra e objetiva, ou na inutilidade de se envolver com uma questido que
seria a propria esséncia da dominacdo capitalista, da qual somente nos
livraremos quando vitoriosos na luta de classes.

Na realidade, como frisei na hipotese acima, esse futuro ja& comecou
mesmo entre nos e ndo temos outra saida que nédo seja a de, em primeiro
lugar, aprender a conhecé-lo em todas as suas nuances e sutilezas
econdmicas, técnicas, culturais e politicas, para, no processo célere de
transformacédo desse futuro em presente, sabermos propor e encaminhar
sempre as solucdes mais democraticas possiveis para pavimentar, assim, o
caminho penoso na direcdo do socialismo, enquanto sujeitos de uma
Histdria sem fim previsivel para a nossa imprevisivel Humanidade.

Nossas classes dominantes e sua elite dirigente tém uma nocéo
muito clara desse futuro e se movimentam com a desenvoltura de sempre
na sua direcdo, guiados por seus contrapartes transnacionais, todos de olho
naquele que é talvez o segundo maior mercado potencial das comunicacdes
em todo mundo, atras apenas da China.

O que é hoje mais importante na arvore empresarial da Globopar,
holding que agrega as empresas de Roberto Marinho? A tradicional Rede

* Essa idéia foi configurada no anteprojeto de lei que regulamentava a introdugéo da televisdo a cabo no
Brasil, elaborado por Carlos Eduardo Zanatta, Daniel Herz, José Palacio e Murilo César Ramos, para 0
Forum Nacional pela Democratizagdo, em conjunto com equipe técnica do Sistema Telebrés. Brasilia,
agosto de 1993.
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Globo de Televisdo e suas primas radiofonicas, agora robustecidas pela
CBN, a rede nacional de noticias que fica no ar 24 horas por dia? O vetusto
mas sempre influente jornal O Globo, avd de todos os empreendimentos de
comunicacéo, e outros, que Ihe seguiram?

Ou a NEC do Brasil, empresa de telecomunicacfes, que constroi
troncos interestaduais de fibra optica, implanta redes de telefonia celular e
oferece outros produtos e servico de comunica¢des? Ou a Sky, que vende
servico de televisdo por assinatura pelo sistema DTH, ou radiodifusédo
direta por satélite? Ou a NetBrasil, empresa criada para explorar, em
sociedades ou parcerias, na forma de franquia, os servicos de TV a Cabo?
Ou as empresas do grupo que atuam no setor financeiro? Ou a Som Livre?
Ou a Globosat, programadora para TV por Assinatura? Ou alguma outra
empresa, ou conjunto delas que agora escapa deste nosso apenas esbocado
organograma?

Enquanto a maioria das organizagbes da sociedade luta pela
democratizacdo dos meios de comunicacdo, pela ampliacdo do acesso da
populacédo a imprensa, ao radio e a televisdo ainda vé o grupo de Roberto
Marinho como um conglomerado tipicamente de midia, no sentido estrito
desse termo, a Globopar se comporta cada vez mais como um legitimo
grupo multimidia, naturalmente ajustado para trafegar com desenvoltura
pelas “super-rodovias da informatica”, investigadas pelo seu proprio
repérter na América do Norte.”

Mais ainda, esse legitimo grupo multimidia - ja com a forma bésica
da empresa de comunicacdes eletrénicas do futuro - passa também a se
aglomerar com outros poderosos grupos empresariais, em consorcios
formados para dominar o notavel mercado das comunicacdes sobre o qual
estamos a discorrer.’®

Assim, quem falar em TV a cabo no Brasil, atualmente, como se ela
viesse apenas se somar a oferta regular de programacéo audiovisual para
uma parcela ainda muito pequena de nossa populacdo, estara ou
equivocado por falta de informacdo, o que seria natural, ou tentando
dissimular, por excesso de informacdo, as pretensdes reais dos que hoje

5 Em 1997, Paulo Henrique Amorim deixou de ser o correspondente da Rede Globo nos Estados Unidos.
Ironicamente, como ancora e editor-chefe do Jornal da Band, da Rede Bandeirantes, passou a notabilizar-
se por inéditas matérias criticas ao poder de Roberto Marinho sobre as comunicaces brasileiras.

¢ “Globo, Bradesco e Odebrecht querem empresas telefonicas privadas para explorar mercado de US$ 1
bi - Megaconsércios se unem contra monop6lio”. Folha de S. Paulo, 29 de agosto de 1993, 1o. caderno,
pp. 1-14. Esta foi uma das primeiras matérias feitas pela Folha, chamando a aten¢éo para os movimentos
iniciais da Globopar na dire¢cdo do mercado brasileiro, privatizado, de telecomunicages.
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estdo encontrando para valer nesse grande mercado potencial.

O que esta em jogo, no Brasil, é o controle do mercado multimidia,
da comunicacdo eletrénica do século XXI, um mercado na qual sera
impossivel diferenciar o telefone do jornal, a televisdo do computador, o
radio do fax, o correio da secretéria eletrdnica, a agéncia bancéria da loja
de um shopping center, a biblioteca de um videogame.

Nada ha porém, que determine, sem a oportunidade de alternativas,
que esse novo mercado esteja apenas voltado para o consumo banal,
centrado no conceito de entretenimento, apesar de ser essa a imagem
popular que os meios de comunicacdo estdo a formar dele, seja em
reportagem de capa da influente revista Time, ou no igualmente influente
The New York Times’, seja na propria matéria do Fantastico que busquei
para ilustrar este ensaio. Na verdade, fazendo justica inclusive ao vice-
presidente Al Gore, essa inflexdo possivel hoje nas comunicagGes,
popularmente traduzida no conceito de estradas eletronicas, contempla,
como em talvez nenhum outro momento da Historia, possibilidade
civilizatorias extraordinarias, desde que as politicas delas decorrentes
abram 0 espaco necessario ao seu maior uso social, conseqlente, em
escolas, em centros de pesquisa, em hospitais na administracdo publica, na
organizacdo e na mobilizacdo das mais diversas entidades da sociedade
civil, e assim por diante.

A Internet, principal rede de comunicacdo académica® por
computador hoje existente no mundo, tem suas origens no Departamento
de Defesa norte-americano, que, no final dos anos 60, financiou o projeto
de uma rede de computadores ligada a algumas poucas universidades,
laboratdrios de pesquisa e bases militares com fins, evidentemente, muito
pouco pacificos e nada civilizatérios.

Isso ndo impediu, no entanto, que a rede original, gracas ao esforco
legislativo do entdo senador Gore, ja nos anos 80, assegurando recursos
para a construcdo de ligacdes de fibra optica, se tornasse a matriz de 9 mil
outras redes, comunicando-se pelas linhas telefénicas pré-existentes e
chegando a 102 paises, o Brasil inclusive, usada por cerca de 10 a 15
milhGes de pessoas, na sua maioria pesquisadores, que se valem de suas

” Ver “Building the Electronic Superhighway”. The New York Times, January 24, 1993, Business,
Section 3, e “The Info Highway - Bringing a Revolution in Entertainment and Communications”, Time,
April 12, 1993, pp. 58-58.

8 O autor manteve a definicao do artigo original, sempre no intuito de enfatizar a rapidez e
imprevisibilidade que marcaram a transformacéo da Intenet académica na super-estrada da informacéo de
que falou, pioneiramente, Al Gore.
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facilidades como correio eletrénico, como instrumento de acesso a bases
de dados ou de intercambio de resultados de pesquisas, além de outras
possibilidades de uso.

Essa €, pois, a encruzilhada em que o Brasil se encontra neste
estagio da historia do desenvolvimento de seu sistema de comunicagdes, e
a opcdo que hoje se fizer, ao contrario do que se viu no inicio da década de
70, quando se primeiro levantou a possibilidade de o pais ingressar no
mundo da cabodifusdo - denominacao tecnicamente mais adequada para o
que estou chamando aqui de estradas eletrdnicas - permitird ao pais
acompanhar os desafios dessa estratégica inflexdo tecnoldgica, de
profundas repercussdes sociais, tendo como referéncia, ou ndo, um projeto
nacional que culmine na felicidade crescente desse sofrido povo brasileiro.
E a questdo determinante para a realizacdo dessa tdo merecida felicidade
serd a decisdo sobre a quem cabera o controle das novas redes.

Brasil, midia e politica

A relacdo entre midia e politica no Brasil geralmente é estudada
tendo como elementos centrais o radio e, particularmente, a televisdo. De
fato, a realidade de nossa midia impde esse enfoque, dada a sua
centralizacdo na vertente eletronica, num pais de muito pouco jornais e
revistas em relacdo a sua extensdo territorial e a sua populacdo. E a
preferéncia ainda mais acentuada pela televisdo deve-se ndo sé a grande
influéncia desse meio em todo mundo, mas também as suas caracteristicas
peculiares em nosso pais, onde ele se encontra concentrado largamente em
uma mesma organizacao, a Rede Globo de Televisao, braco mais visivel da
Globopar, a holding multi-industrial que conglomera os negécios do
politicamente influente empresario Roberto Marinho.

O poder politico, entdo, de que estd investido hoje o conhecido
empresario deriva em grande parte da posi¢do invejavel de sua rede de
televisdo, lider de audiéncia em virtualmente todos os horarios, mas
notadamente nos horarios nobres, entre 19 e 22 horas, 0s de maior
concentracdo de audiéncia, da qual a Globo arrebata sistematicamente até
70%, chegando pois a mais de 50 milhdes de telespectadores nos
momentos de pico de programacao®.

Esse poder politico é ainda maior em decorréncia da crise
generalizada de legitimidade por que passam as democracias

® Amaral, Roberto e Guimarées, César. “Que televisdo, que democracia: uma reforma minima (ou: da
macrocefalia a metastase)”. Rio de Janeiro, Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americanos, 1993, p. 6.
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representativas, de massa, no Brasil e em todo mundo, que tem como o seu
sintoma mais evidente o distanciamento crescente entre 0S Seus
representantes eleitos e os seus representados™. Essa crise tem sido muito
pouco discutida nos paises capitalistas avancados e foi ainda menor nos
anos 80, diante da apregoada vitéria liberal sobre o comunismo. Ela é,
porém, real e estd, nos termos deste ensaio, no centro das razbes que tém
feito da midia talvez o fator mais determinante nos processos eleitorais do
Ocidente desde os anos 60. Simbolicamente, o debate televisivo entre John
Kennedy e Richard Nixon pode ser visto como o primeiro grande momento
desse processo de espetacularizacdo da politica, que teve também nos
Estados Unidos talvez o momento mais marcante deste século com as
eleicBes sucessivas, nos anos 80, do ator Ronald Reagan ao posto maximo
da Republica norte-americana.

Para ficar no exemplo norte-americano por mais algum tempo, e
reintroduzindo o fator futuro nesta discussao, a recente eleicdo presidencial
de 1992 reforcou o poder da midia eletrénica, viabilizando, as custas de
caros comerciais veiculados de costa a costa, um candidato apartidario
como Ross Perot confirmou a insatisfacdo generalizada do eleitorado com
a politica partidaria, representativa tradicional. E foi ainda Ross Perot gue,
como empresario oriundo do mundo da informatica e das
telecomunicac6es, lancou, ainda que timidamente, a idéia dos telecomicios,
ou seja, emprego do instrumento da videoconferéncia, em larga escala,
para comunicar-se com os eleitores a distancia sem passar pelos meios de
comunicacdo de massa convencionais. Outro fendmeno midiatico que
chamou a atencdo na eleicdo presidencial nos Estados Unidos, em 92, foi o
uso intensivo pelos candidatos, principalmente Bill Clinton, dos chamados
talk-shows, os programas de entrevistas, particularmente aqueles dos
horarios diurnos nos quais ha intensa participacdo das platéias, ao vivo ou
por telefone, muito a moda de uma interatividade tipica do réadio.
Programas que, desde o éxito extraordinario do J6 Onze e Meia, no final
dos anos 80, comecam a surgir também na televiséo brasileira.

Bill Clinton foi, afinal, o vencedor daquela eleicdo. Uma vez eleito,
e talvez por influéncia do seu vice, Al Gore, que, como ja vimos, € um
homem profundamente ligado nas possibilidades amplas das tecnologias
de comunicacdes, Clinton e sua equipe passaram a realizar tele-reunides, a
partir de Washington, para diversas regifes do pais, no que estd sendo
chamado de town hall meetings, ou seja, versdes eletronicas da
assembléias municipais, para debater os mais diversos pontos de politicas

1 Uma boa anélise dessa questdo pode ser encontrada em Paul Hirst, A democracia representativa e
seus limites. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1993.



107

publicas. Ainda que a idéia dessas tele-reunides possa ter sido provocada
pela necessidade premente de Clinton e sua equipe evitarem a mediacao de
seu corpo de imprensa de Washington, inicialmente muito hostil aos
supostamente provincianos homens e mulheres de Arkansas, ela contempla
instigantes possibilidades para a analise prospectiva do que podera ser a
politica em uma sociedade mais eletronicamente interativa e menos
meramente mediatica no futuro.

Entéo, agora vocé decide?

Marx e Engels, muito antes do surgimento dos modernos meios
técnicos de comunicacdo e informacdo, escreveram, no Manifesto
Comunista, sobre a capacidade revolucionaria da burguesia de estender o
seu poder material e simbolico pelo uso da comunicacdo. Eles
naturalmente conheciam estradas de rodagem e ferrovias, mas
evidentemente ndo tinham acesso as estradas eletrdnicas potenciais deste
final de século XX*.

As classes dominantes em todo mundo ndo deixardo jamais de se
apropriar, para a expansdo do seu dominio, de todo e qualquer
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, em particular daqueles
relacionados a comunicacdo e a informacdo. Portanto, ndo estou falando
aqui grandiosamente de alguma nova utopia libertadora comunicativa, de
alguma teledemocracia direta como saida para a crise reconhecida da
democracia de massa representativa.

No Brasil, a Rede Globo de Televisdo ja se encarregou inclusive de
banalizar por antecipacdo o conceito de midia interativa ao criar, com
grande sucesso popular, até mesmo internacional'®, o programa Vocé
Decide, no qual o telespectador pode intervir, pelo uso do telefone,
votando em qual final prefere para a trama posta no ar aquela noite.

N&o ha como negar, porém, que neste momento de grandes
perplexidades politicas, de crises paradigmaticas nas ciéncias, de um
repensar continuo sobre as relaces estremecidas entre homem e natureza,
entre arte e ciéncia, entre religido e metafisica, as inflexdes tecnoldgicas
que fizeram convergir de forma clara as midias classicas de informacéo e
entretenimento com as telecomunicacGes e a informéatica nos apontam

11 Marx, Karl e Engels, Friedrich. The Communist Manifesto. New York: The Washington Square Press,
1964, p. 64.

12 «A voz do globo - Exportando para mais de trinta paises. Vocé Decide faz sucesso e mostra diferencas
de caréter nacional”. Veja, Ano 26, No. 44, 3 de novembro de 1993, pp. 124-125.
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extraordinarios desafios politicos e académicos quando se trata de pensar
as comunicac6es publicas.

Televisdo e radio hoje, mesmo no Brasil, como ja dito, integram-se
cada vez mais em agrupamentos empresariais que negociam também com
telefonia, comunicacdo de dados e outros meios, servigos e produtos de
comunicacgdo. Os proprios meios tradicionalmente impressos, 0s jornais e,
particularmente, as agéncias de noticias, estdo se estabelecendo em formas
eletronicas, popularizando o conceito de informagdo em linha (on-line) e
em tempo real, isto €, os fatos em seu alcance quase na exata hora em que
eles acontecem, mas postos a nossa disposicdo de modo diferente do radio
e da televisdo, em geral via computador. A televisdo, sempre o0 mais
conspicuo dos meios de comunicacdo, por sua vez, segmentar-se-a em
centenas ou, quem sabe, milhares de canais, até onde forem os limites das
comunicacgfes oOpticas, da fotdnica, das técnicas de compressdo digital de
sinais pelo ar. As redes que suportardo todos esses servigos serdo
interativas, de alta velocidade e também alta qualidade na entrega da
informacdo. Serdo redes inteligentes, cujas pontas terdo poderosos
terminais de computadores, em troca dos televisores burros, gerenciados
por programas cada vez mais amigaveis, cujos exemplos contemporaneos
ja fazem a delicia dos usuéarios, em geral, jovem de classe média e média
alta, para quem a leitura do mundo se torna mais rica com o auxilio desses
instigantes suportes digitais.

Contemplando todo esse cenério, o futuro da politica podera estar,
portanto, a partir de agora, na irracionalidade do individualismo
consumista preconizado por Fukuyama, no irracionalismo sem saida de um
certo anti-iluminismo visto equivocadamente por alguns como o pos-
moderno, na hipdtese de uma razdo comunicativa que leve a uma
conclusdo satisfatoria o ainda incompleto projeto cultural da modernidade,
ou ainda nas virtualidades democréaticas de uma possivel transicdo poés-
moderna®.

As virtualidades de uma transicdo pés-moderna

Este € um tempo (in)feliz de muito mais peguentas do que respostas,
diverso daquele tempo recente em que julgdvamos que ndo havia mais

3 \er Perry Anderson, O Fim da Histéria - De Hegel a Fukuyama. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
1992 - para um breve, porém muito interessante apanhado do debate em torno das questdes do pos-
moderno e do pos-Histéria. Quanto ao conceito de transi¢cdo p6s-moderna, ele é aqui usado no sentido
que Ihe foi dado por Boaventura Sousa Santos em “O Social e o Politico na Transi¢cdo Pds-Moderna”,
Revista de Comunicacao e Linguagens, 6/7, 1988, pp. 25-48.
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perguntas transcendentais a fazer, j& que tinhamos todas as potenciais
respostas.

Raul Seixas, na beleza de sua provocadora insanidade, foi quem,
para mim, melhor definiu aquele tempo felizmente j& passado, ao versejar:
“Eu prefiro ser essa metamorfose ambulante do que ter aquela velha
opinido formada sobre tudo™.

Tal qual a cronica de uma morte anunciada, é facil e comodo prever,
para desconsolo do ja mencionado padre Geraldo, a concentracdo sempre
maior dos poderes dominantes sobre as estradas eletronicas da futura
Sociedade da Informacgdo. Ou, na contramdo, € também igualmente facil
prever a utopia comunicativa, liberada pelas comunidades virtuais,
revolucionariamente interativas, formadas as amplas margens digitais das
estradas eletronicas. Essa seria, afinal, apenas a versdo mais atualizada da
dicotomia moralista que une e separa os apocalipticos e os integrados™.

Foi o esgotamento do projeto sdcio-cultural da modernidade que nos
lancou nessa transicdo poOs-moderna, que, como todo processo de
passagem, nos obscurece a visdo com a opacidade das incertezas. Porém,
mais do que nos estratificados e por isso mais lentos paises do centro
desenvolvido capitalista, apresentam como teoria contemporanea mais
estimulante justamente aquela do fim da Historia, € na periferia
subdesenvolvida que, acredito, residem as possibilidades teoricas de busca
da continuidade épica da Historia.

Minha pds-modernidade ndo é, pois, aquela do fim das grandes
narrativas, que tem como uma de suas marcas mais essenciais a submissao
da politica, enquanto simulacro, ao poder da midia, espécie de traco de
unido entre uma esquerda académica cansada e uma direita politico
empresarial em estado visivel de ultra-excitacdo neste fim de século.

A poés-modernidade que vislumbro como o nosso maior desafio
tedrico contemporaneo € aquela que, partindo da dialética dramatica do
subdesenvolvimento, traz com ela o impeto decisivo para que rompamos
de vez com a fragmentacdo positivista do conhecimento no capitalismo.
uma pods-modernidade na qual os embates académicos sejam sempre
transdisciplinares, deles resultando, primeiro, a pesquisa enguanto
didlogo permanentemente com a vida e, segundo, mantidas as bases

¥ Do disco A Arte de Raul Seixas, a cancéo: “Metamorfose Ambulante”. CD/Polygram, 1988.
1> Dicotomia consagrada por Umberto Eco, em sua obra hoje classica, Apocalipticos e Integrados. S&o
Paulo: Editora Perspectiva, 1970.
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disciplinares inerentes a todo e qualquer problema social, a pesquisa
também enguanto didlogo permanente entre arte, ciéncia, religido, filosofia
e politica.

Pesquisa essa que, no caso brasileiro, parte do pressuposto ja
declarado da insercdo dinamica do pais nos mencionados processos de
inflexdo tecnologica e que sugere, em seguida, o abandono relativo das
analises meramente estético-ideoldgicas, que tanto marcaram o periodo da
chamada Industria Cultural, em favor do estudo aprofundado de uma
economia da cultura e das comunicacdes. Embora estejamos envolvidos
criticamente pela ldgica da internacionalidade dos mercados e da
flexibilizacdo dos processos de acumulacdo capitalista, nossos olhos estdo
postos ainda nas mutacGes contemporéneas dos conceitos de tempo e
espaco™.

No plano mais propriamente politico, essa pesquisa enfrentara a
dificil questdo da democratizacdo do Estado burgués e sua superacdo
dialética para o socialismo, dando énfase a uma analise mais rigorosa das
categorias de estatal e privado como essenciais. 1sso ocorre na busca de
novas formas de controle da propriedade e na de mecanismos de
democracia direta mais adequados as possibilidades da comunicacao
interativa que invade o aparentemente seguro terreno da comunicacgédo
apenas meditica, sustentaculo das democracias de massa representativas.

Uma pds-modernidade, enfim, que aceita a hipdtese da Sociedade da
Informacdo enquanto desdobramento objetivo das extraordinarias
tecnologias da comunicacdes no capitalismo, mas que, em vez de estar
fundada nas mediacGes que determinam a comunica¢do na modernidade,
transita na direcdo muito mais complexa das midias interativas,
conformando novos cenarios para a pratica da politica e, certamente, novas
possibilidades libertadoras para a Humanidade.

Apreender prospectivamente esses novos cenarios, Ssem 0S
dogmatismos da dialética engessada nos tempos recentes, felizmente ja
passados, e prestando a atencdo mais que devida as tecnologias de
comunicacfes, para compensar a cegueira ideoldgica daqueles mesmos
tempos passados, €, pois, a sintese final deste artigo.

16 Ver David Harvey, Condigéo Pés-Moderna. S&o Paulo: Edicdes Loyola, 1992, particularmente as
Partes I1 e 11, respectivamente, “A transformacao politico-econémica do capitalismo do final do século
XX e ““A experiéncia do espaco e tempo”’.
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Comunicacdo, Comunicacoes
e Transicdo P6s-Moderna*

No capitulo que abre este livro, apresentei minha definicdo mais
simples de comunicacdo, que complementei, depois, por outra, mais
complexa, por ser decorrente de um processo sécio-cultural que, inspirado
por um importante pensador contemporaneo, estou chamando aqui de
transi¢cdo pos-moderna.t Antes, porém, de voltar a definicdo mencionada, e
a outras que a precedem, algumas reflexdes se fazem necessarias.

Vivemos hoje uma época de grandes transformac@es, em face do que
se tem chamado de revolucdo da informacdo, base de uma emergente
sociedade do conhecimento. Mas, se esta época de grandes transformacdes
€ uma época de otimistas expectativas na visdo de seus observadores,
estudiosos e profetas liberais, ela é para muitos um tempo de frustraces,
de sonhos interrompidos, de faléncia, quem sabe definitiva, daquela
energia que tem movido o mundo por mais de cinco séculos; a energia
utopica, descrita pela primeira vez em 1516 por Thomas More, em sua
obra classica Utopia, e que atingiu suas expressdo contemporanea mais
bem acabada no comunismo das sociedades socialistas estatais, hoje, quase
todas, em pedacos mundo a fora.

Esta € a epoca em que, talvez, a tese mais discutida nas ciéncias
humanas e sociais é a tese do fim da historia, fruto da imaginacdo néo
propriamente de um grande filésofo nos moldes classicos, académicos, mas
de Francis Fukuyama, um pragmatico analista vinculado ao complexo
industrial-militar norte-americano; tese que consagra a democracia
capitalista como a forma perfeita forjada pelo homem para se organizar
politica e economicamente, nada mais nos restando, a partir de agora, do
que gozar as delicias desse inevitavel, ainda que eventualmente injusto,
modelo de desenvolvimento.

Na realidade, nem chegamos ao paraiso, nem estamos condenados
definitivamente ao fogo do inferno.

* Texto originalmente apresentado durante o Congresso Latino-Americano sobre Educago, Cidadania e
Identidade Cultural, promovido pela Universidade Estadual do Oeste do Parani, em Cascavel, 1992.
Publicado in Comunicacgéo e Cultura Contemporéneas, p. 95-114. Por Carlos Alberto Messeder
Pereira e Antdnio Fausto Neto (orgs.). Rio de Janeiro: Notrya, 1993.

1 Ver Boaventura Sousa Santos, "O social e o politico na transicdo pds-moderna”. In Pela Mo de Alice
- 0 social e o politico na pés-modernidade, pp. 75-114.. S&o Paulo: Cortez Editora, 1995.
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Como em toda transi¢do, ndo sabemos muito bem onde estamos, e
menos ainda para onde vamos; a transicdo, porém, € momento de grandes
desafios, de chamamento a criatividade, e jamais de submissdo, ou
rendicdo aos arautos do conformismo e da passividade.

Essa transicdo, de que nos fala Boaventura de Souza Santos, seria
caracterizada fundamentalmente pelo esgotamento do “projeto socio-
cultural da modernidade”, marca maior deste século que se encerra e
expectativa para o novo século gue se abre.

Assim, de um lado, o projeto sécio-cultural da modernidade cumpre-
se, € cumpriu-se em excesso, realizado algumas das generosas expectativas
iluministas de auto-afirmacdo e liberdade, como visto em parcelas
expressivas das sociedades que convencionamos chamar de “primeiro
mundo”. Esse excesso verifica-se, sobremaneira no plano do consumo e
das relacdes de mercado, como também no plano das ciéncias e da
producdo do conhecimento.

Mas, da mesma forma como gerou seus excessos, a modernidade
resultou também em déficits, como o atestam as enormes desigualdades
existentes entre as nagdes, e entre 0s homens, entre um “primeiro”, um
“segundo” e, até, um “terceiro” mundo, ao ponto de, em pleno final de
século, irromperem violentos conflitos étnicos e sociais no coracdo da
maior nagdo industrializada do planeta, os Estados Unidos da América, e
de, em nossa terra brasileira, testemunharmos o exterminio sistematico de
geracdes por conta do fenbmeno hoje mundialmente conhecido como
“meninos de rua”.

Como conciliar, entdo, nesse final de século - simbolo maior da
transicdo que estamos vivendo -, 0 otimismo desenfreado dos que véem na
revolucdo da comunicacdo e da informacdo a concretizacdo dos ideais
maiores de realizagcdo humana, e o pessimismo dos que acreditam que 0S
déficits do projeto socio-cultural da modernidade se tornaram irremoviveis
depois que a histéria acabou, com a vitdria do capitalismo sobre a utopia
comunista?

A chave para esse dilema estd, acredito, na consciéncia cada vez
maior da nossa imersdo na transicdo aqui discutida, a luz de um conceito
hoje j& gasto, mas nem por isso menos relevante - o conceito de crise dos
paradigmas.
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Crise do Paradigma

Uma das marcas mais indeléveis deste seculo XX foram as certezas
que nos ampararam na politica, nas ciéncias e na técnica, no direito e na
ética, ainda que essas certezas fossem frequentemente bipolares, e ainda
que contassemos com as artes para desequilibrar freqlientemente nossas
demonstragdes de seguranca tedrica e existencial.

Filhos da llustracdo, como seus sempre seguros irmaos liberais, mas
desejando ir além das aspiracbes e praticas da burguesia, os socialistas
alimentavam também as suas certezas, embaladas pelo sonho das
revolucBes igualitarias e solidarias que fariam do operariado a Ultima
classe universal; aquela, apds, a qual nada mais restaria que ndo o
comunismo, a sociedade em que tudo pertenceria a todos, sem a exploracao
desigual da propriedade particular.

Essa polarizacdo, centrada primordialmente na politica, na ética e no
direito, projetava-se também sobre as ciéncias, nos embates entre o
positivismo e a dialética, cada qual apreendendo e explicando, a sua
maneira, a natureza e a razao.

O paradigma liberal, das economias de mercado, viveu sempre
saltando de crise em crise, de forma ciclica, seus detratores comemorando
a cada momento a derrocada definitiva, s6 para vé-lo assumir sempre
formas novas que oscilaram, neste século, das intervencgdes decididas dos
estados de bem estar social as fugas mais ou menos radicais dos controles
estatais, tipicas das recentes formacdes neoliberais.

Ja o paradigma socialista, materialista historico, no seu periodo aureo
no inicio do século, com a vitoria bolchevique na Russia, levou ao
surgimento do primeiro estado formalmente socialista, em transi¢do para o
comunismo: a Unido Soviética. Esperanca dos povos que Viviam
subjugados ao capitalismo imperial, ou dele diretamente dependente, o
socialismo jamais deixou de viver também as suas crises que, ao contrario
das de seu adversario liberal, pareciam ser muito mais que politicas, do que
propriamente econémicas e financeiras. O estalinismo, ja nos anos 50,
aparecia a muitos militantes e simpatizantes do socialismo como a negacao
da energia utdpica que alimentavam de construcdo de uma sociedade acima
de tudo igualitaria, de individuos livres e solidarios.
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Mas, mesmo os criticos mais radicais de um determinado modelo de
socialismo, identificado com o termo estalinista, jamais poderiam imaginar
0 que sucederia apenas trés decadas depois das primeiras dendncias
publicas da falta de liberdade basicas na Unido Soviética: o fim do mundo
bipolar, sucedido freneticamente pelo fim do socialismo em todo o Leste
europeu, até o fim dramético da propria Unido Soviética.

O resultado das crises desses paradigmas parece ser a confirmacéo
definitiva da vitoria de um sobre o outro, as crises ciclicas do paradigma
liberal tendo servido apenas para confirmar a sua invencibilidade, ele
ressurgindo sempre mais forte e poderoso ap6s cada uma delas.

Dificil e, porém, aceitarmos passivamente a tese dessa Vvitoria, ndo por
teimosia, ou por qualquer laivo de inutil nostalgia ideoldgica, mas porque
as evidéncias ndo sédo ainda suficientes para que sejam proclamados, sem
qualquer margem para davida, o “fim da historia” e a emergéncia do
“altimo homem?”, nas expressdes polémicas de Fukuyama.

Para o professor e ex-reitor da Universidade de Brasilia, Cristovam
Buarque, a “Terra € um grande Terceiro Mundo”. De fato, se adotamos
uma perspectiva global, como se vissemos do espago distante 0 nosso
pequeno planeta, constatamos que nele predominam, como no terceiro
mundo propriamente dito, as injusticas, as profundas desigualdades
traduzidas na concentracdo da riqueza nas maos de uma parcela infima da
humanidade, encontrada em um numero muito reduzido de paises.

O raciocinio de Fukuyama, visando demonstrar a vitoria do que ele
chama de “democracia liberal”, estd muito mais voltado para o retorno, de
muitos paises a formas menos autoritarias de organizacao politica - que € 0
caso, particularmente, da América Latina -, do que a expansao mundial de
sociedades nas quais predomine o bem estar social de suas populagdes. Dai
porgue, inclusive, um dos pontos de estrangulamento da tese do filésofo
politico norte-americano € a possibilidade frequente do encontro das
economias prosperas de mercado com formas autocraticas e autoritarias de
governo, a exemplo de Singapura, Hong Kong, Coréia do Sul, Maléasia - 0s
chamados Tigres Asiaticos. Em outras palavras, o fim da histéria pode
estar ainda muito distante, a ndo ser que nos conformemos definitivamente
com os aspectos meramente formais da democracia: a igualdade apenas
formal perante a lei e a tirania excludente do mercado, que continua a
gerar mais a miseria e menos a opuléncia.

Retornando a Boaventura Sousa Santos, no esforco de prosseguir a
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busca de respostas para todos esses enigmas sociais contemporaneos, 0
verdadeiro paradigma que esta em crise ndo € nem o do capitalismo tédo
somente, como nem tdo somente o do socialismo realmente existente. Para
Boaventura, a crise é a do paradigma do progresso, rebento mais
expressivo do projeto sécio-cultural da modernidade neste nosso século,
adotado tanto pelos planejadores estatais do leste quanto pelos
mercadologicos mais radicais do ocidente: crise caracterizada pelos tragcos
marcantes que agora procurei descrever:

- no plano econdmico, a crise do paradigma do progresso pode ser
constatada pela prevaléncia do principio do crescimento econdmico
infinito, e a consequente prevaléncia das forcas produtivas, sobre as
relagbes de producdo - ou seja, das fabricas, escritorios, e suas maquinas
sobre o bem estar do ser humano e sua realizacdo como cidadao;

- no plano politico, temos o principio da democracia de massa,
fundado na nivelagdo horizontal dos cidadao perante o estado centralizado
e forte, com o conseqlente desenvolvimento de grandes aparelhos
burocraticos, tanto publicos quanto privados, diante dos quais desaparece
qualquer possibilidade de autonomia do cidadao;

- finalmente, no plano ideoldgico, encontramos o principio da ciéncia
neutra e objetiva como instrumento privilegiado da superacdo das
diferencas ideoldgicas e a conseqliente concentracdo em politicas de
consenso assentes na transformacéo dos problemas politicos em problemas
supostamente técnicos.

Para exemplificar melhor essa sua critica ao chamado paradigma do
progresso, Boaventura Sousa Santos lanca méao de uma série de perguntas,
que reproduzo aqui, na tentativa de orientar melhor o raciocinio que ira se
seguir:

- Por que a roda do desenvolvimento produz simultaneamente a
riqueza e a miséria?

- Por que as mais nobres lutas contra a opressdo e as concepcoes
oligarquias do poder desembocaram em solucdes politicas autoritarias,
com forte dindmica de exclusdo?

- Por que o progresso cientifico estd cada vez mais intimamente
ligado aos aparelhos militares e aos projetos beélicos, portanto, a uma
politica de destrui¢éo?

- Por que sabemos cada vez mais a respeito do que nos é supérfluo e
cada vez menos a respeito do que é estritamente necessario a nossa
sobrevivéncia?

- Por que gastamos cada vez mais tempo na gestdo da falta de tempo
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do que a gestdo do tempo propriamente dito?

- Por que perdemos mais tempo nos transportes quanto mais rapidos
eles sao?

- Por que as possibilidades de estar doente aumentam na proporcgéo
direta do aumento dos profissionais de satde ao nosso dispor?

- Por que poluir um rio € criminalmente menos grave do que matar um
homem?

- Por que escovamos os dentes depois das refei¢cdes e ndo limpamos a
mata depois do piquenique?

- Por que a industrializacdo do turismo e do tempo livre faz com que
preenchamos o nosso lazer subordinados a ritmos, controles, programacoes
e incomodos estruturalmente semelhantes aos que esmagam na fabrica ou
no escritorio?

As respostas a essas perguntas, extraidas do mais absoluto senso
comum, sO poderdo ser obtidas na medida em que compreendermos a
dimensdo paradigmatica da crise em que hoje estamos metidos, nos
dispondo a ir busca-las ndo mais nos limites aprofundando os
questionamentos que recuperem em nés a energia utdpica sufocada tanto
pelo drama do fim do comunismo, quanto pelo drama maior ainda do
suposto fim da historia.

O Paradigma da Totalidade

N&o é por acaso que o0 autor que tem me guiado neste texto, o ja téo
citado Boaventura de Sousa Santos, dedica uma atencdo especial ao
controle ideoldgico que, no paradigma do progresso, é exercido pelo
principio da ciéncia neutra e objetiva.

A fragmentac@o do conhecimento e a idéia de que somos capazes de
estabelecer cortes radicais entre sujeito e objeto, corpo e espirito, entre
homem e natureza, tém sido responsaveis vitais para naturalizacdo do
dominio do homem sobre 0 homem.

Assim, antes de prosseguir na busca do nexo do tema que elegi para a
conferéncia, da qual originou-se este texto - as relagBes entre educacao,
comunicacao e cultura da informacéo -, quero me deter por momentos na
questdo vital do conhecimento, aqui entendido como a convergéncia da
ciéncia e da técnica com 0 senso comum, na perspectiva nao da
fragmentacéo e de artificiais cortes epistemoldgicos, mas na perspectiva da
multi e da transdisciplinaridade, compondo o que chamarei aqui,
provisoriamente, de “paradigma da totalidade”.
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Nenhuma das perguntas postas acima pode receber uma resposta, no
minimo, aceitavel, caso as aproximemos de forma fragmentaria, seja como
socidlogos, educadores, engenheiros, estatisticos, sanitaristas, psicologos,
médicos, ambientalistas, comunicélogos, e assim por diante.

Fragmentar tanto a realidade, quanto o conhecimento dela decorrente
significa, de um lado, abrir m&o da possibilidade de efetivamente conhecé-
la, e, do outro, a possibilidade de exercer um férreo controle sobre ela.

Nada ilustra melhor essas condicoes do que a natureza do
conhecimento e do estudo da realidade praticados hoje em nossas
instituicOes de ensino superior no Brasil, e em todo mundo. Subjugada
tanto pelo conceito de “socialismo cientifico”, derivado de Engels, quanto
pela nocdo de “contradicdo ndo antagOnica” inventada pela sociologia
soviética, a dialética, um corte sobre a realidade de carater totalizante,
soube enfrentar duros embates cientificos com o positivismo, notadamente
nas ciéncias humanas e sociais, mas foi muito prejudicada, na préatica
politica, por suas vinculagdes indesejaveis com modelos de sociedade
derivados do marxismo-leninismo. A ciéncia positiva acabou, assim,
predominando, caracterizada, fundamentalmente pela visdo indutiva,
particularizada, e pela cada vez mais radical divisdo disciplinar.

N&o quero aqui, porém, sugerir o prolongamento dessa batalha
cientifico-ideologica que foi por muito tempo, e de certa forma ainda &,
uma marca das academias no mundo todo.

Quero apenas, a partir de uma preferéncia epistemologica, e
ontoldgica, pela dialética, chamar a atencdo para a importancia de
pensarmos hoje um novo paradigma para o conhecimento, fundado na
perspectiva totalizante, holistica, e me valho para isto de uma importante
declaracédo - A Declaracdo de Veneza -, assinada em marco de 1986, por
cerca de 20 dos mais expressivos expoentes da comunidade cientifica
internacional, inclusive do Brasil, durante o encontro intitulado “A ciéncia
face aos confins do conhecimento: o prologo do nosso passado cultural”,
patrocinado pela Unesco.

Partindo do reconhecimento de que testemunhamos hoje uma
importantissima revolucdo no dominio da ciéncia, os cientistas signatarios
da declaracdo reconhecem, porém, “a existéncia de um importante
distanciamento entre a nova visdo do mundo que emerge do estudo dos
sistemas naturais e os valores que predominam ainda em filosofia. Na
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ciéncia do homem - da vida da sociedade moderna”. E os cientistas
assinalam, entdo, com a énfase devida: “Porgquanto estes valores sao
fundados numa larga medida sobre o determinismo mecanicista, 0
positivismo e o niilismo, nos sentimos este distanciamento como
fortemente nocivo e portador de pesadas ameagas de destruicdo de nossa
espécie”.

A declaracdo segue adiante, para assinalar, e eu transcrevo na integra,
dada a forca e o carater transformador das formulacdes:

“O conhecimento cientifico, através do seu proprio movimento
interno, chegou aos confins onde ele pode comecar o dialogo com outras
formas de conhecimento. Neste sentido, reconhecendo-se as diferencas
fundamentais entre a ciéncia e a tradicdo, nds constatamos ndo sua
posicdo mas sua complementaridade”. O reencontro inesperado e
enriquecedor entre a ciéncia e as diferentes tradicoes do mundo permite
pensar a aparicdo de um novo racionalismo, que podera conduzir a uma
nova perspectiva metafisica”.

“Recusando-se todo projeto globalizante, todo o sistema fechado de
pensamento, toda nova utopia, reconhecemos a0 mesmo tempo a urgéncia
de uma pesquisa verdadeiramente transdisciplinar, numa mudanca
dindmica entre as ciéncias ‘exatas’, as ciéncias ‘humanas’, a arte e a
tradicdo. Neste sentido, esta abordagem transdisciplinar estd inscrita em
nosso cérebro pela interacdo dindmica entre seus dois hemisférios. O
estudo conjunto da natureza e o imaginario, do universo e do homem,
poderd assim melhor nos aproximar do real e nos permitir melhor fazer
face aos diferentes desafios de nossa época”.

“O ensino convencional da ciéncia por uma apresentacdo linear dos
conhecimentos dissimula & ruptura entre a ciéncia contemporanea e as
visdes ultrapassadas do mundo. N6s reconhecemos a urgéncia da pesquisa
de novos métodos de educacdo, que tenham em conta 0s avancos da
ciéncia que se harmonizam agora com as grandes tradi¢des culturais, onde
a preservacdo e o estudo aprofundado parecem fundamentais. A Unesco
seria a organizacdo apropriada para promover tais idéias.”

“Os desafios de nossa época - o desafio da autodestruicdo de nossa
espécie, o desafio da informatica, o desafio genético, etc. - elucidam de
uma maneira nova a responsabilidade social dos cientistas, a0 mesmo
tempo na iniciativa e na aplicacdo da pesquisa. Se 0s cientistas ndo podem
decidir sobre a aplicacdo de suas préprias descobertas, eles ndo devem
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assistir passivamente a aplicacdo irrefletida destas descobertas. Em nossa
opinido, a amplitude dos desafios contemporaneos requer, de uma parte, a
informacdo rigorosa e permanente da opinido publica, e, de outra parte, a
criacdo de 6rgdos de orientacdo, e mesmo de decisdo, de natureza pluri e
transdisciplinar”. [énfases minhas]

Comunicacéo e Cultura da Informacao

E meu convencimento que nenhuma outra pratica social ilustra
melhor a questdo paradigmatica a que me referi, inclusive na sua dimenséo
transdisciplinar e totalizante, do que aquela que comumente chamamos de
comunicagao.

Um conceito tradicional de comunicacéo, tal como praticado na vida
social e na academia, é aquele que a identifica com as midias de
informacdo e entretenimento: a imprensa, a televisdo, o radio, o cinema, e
assim por diante.

Naturalmente, comunicacdo também é entendida em seu sentido mais
elementar dos processos de interacdo, por meio da fala e das linguagens,
entre os homens em sociedade.

Para discutir a comunicacao aqui, hoje, quero aborda-la a partir de seu
componente basico, a informacdo, aquela unidade - um gesto, um signo,
um gemido, um suspiro, um poema, um filme, uma noticia de jornal, um
show de TV, uma mdsica no radio, uma aula, um tratado de filosofia -, a
partir da qual se estabelece todo o processo comunicativo, seja pela via dos
meios de comunicacdo, também ditos de massa, seja pela comunicacéo
direta, interpessoal.

Escrevi, acima, que vivemos hoje uma época de grandes e
extraordinérias transformacdes, em face do advento que esta sendo
chamado de sociedade da comunicacdo e da informacdo, base de uma
nova sociedade do conhecimento. Este é, de fato, mais um momento de
notavel inflexdo na histéria da sociedade, na qual se da a democratizacao
mais radical, fundada nas possibilidades infinitas da comunicacdo, de troca
instantdnea de comunicacdo entre os homens, mesmo entre aqueles
afastados uns dos outros por distancias até bem pouco tempo
inimaginaveis.

Esta €, para mim, a marca mais significativa do que chamei, tomando
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emprestada a formulacdo de Sousa Santos, de “transi¢cdo pds-moderna”.
\Vamos, porém, por partes.

Meu ponto de partida aqui é a nocdo, explicitada acima, de
esgotamento do projeto socio-cultural da modernidade, pressuposto do
Imperativo de criarmos um novo projeto, imperfeitamente chamado de
“p6s-moderno”; projeto este que, por sua vez, parte da negacao da tese do
fim da historia e da permanéncia da energia utopica que alimenta a busca
da sociedade justa, igualitaria e solidaria, que continuaremos a chamar de
socialismo. Mas, se permanece a forca dessa energia, inclusive na
preservacdo do cerne da teoria marxiana, que é sua critica radical do
capitalismo, da-se o rompimento definitivo com qualquer sistema fechado
de pensamento que signifique a negacdo do carater contraditério, e
perenemente aberto, da dialética como forca condutora de todo pensamento
radical e critico.

Em segundo lugar, é vital o reconhecimento da comunica¢do como
categoria central para a apreensdo desse novo projeto socio-cultural, pelo
reconhecimento puro e simples de que, mais do que em qualquer outra
época da historia, e menos, e cada vez menos, do que nas epocas
sucessivas no futuro, as sociedades serdo formadas e conformadas pelos
meios de comunicacdo e informacao, tanto no plano classico dos processos
simbolicos tanto no plano dos processos propriamente produtivos, isto €,
da acumulacdo e reproducao dos capitais necessarios ao desenvolvimento.

Assim, se a éansia vital do ser humano continuar a ser, como
certamente acontecerd, a ansia da liberdade, traduzida nas sociedades
radicalmente democraticas, a organizacdo e o controle dos meios de
comunicacéo e informacéo serdo cada vez mais decisivos parra a existéncia
da democracia neste planeta.

A comunicacdo ainda é, porém, uma das vitimas mais expressivas da
camisa de forca metodoldgica imposta pelo principio da ciéncia neutra e
objetiva, com sua epistemologia fortemente fundada na perspectiva
meramente disciplinar.

Campo transdisciplinar por exceléncia, pois para ela convergem nas
sociedades mediaticas do presente a politica, a sociologia, a pedagogia, a
psicologia, a antropologia, a ética e o direito, e assim por diante, a
comunicacdo ainda esta fortemente ancorada na visdo ultrapassada de
formacdo profissional para a préatica do jornalismo, da producdo artistica
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para o cinema, o radio, a TV e o video; pior ainda, tanto profissional,
quanto academicamente, a comunicacdo ainda esta longe dos sistemas de
informacéo, da informatica e das telecomunicacdes que ja sdo no presente,
até mesmo no Brasil, as principais marcas conformadoras da sociedade do
futuro, ou “pOs-modernas”, como queiram.

Eu entendo, pois, que a comunicacdo, como campo especifico do
conhecimento, constitui-se um dos locus ideais para a pratica do
paradigma da totalidade como um novo metodo de apreensdo e
transformacdo do real, pois é a comunicacdo, mais do que em qualquer
outro momento na historia, a chave para a construcdo das sociedades
democraticas do futuro.

Isto pode, e deve, feito a partir do espraiamento do conceito de
“cultura da informacdo” como base de uma ampla e radical reforma
educacional que altere ndo apenas nossas praticas pedagdgicas, como
também, e principalmente, nossas formas tradicionais de pensar e agir
sobre o mundo.

Educacéao e Cultura da Informagéo

Nossas escolas, no Brasil e no mundo, de modo geral, sdo hoje
instituicbes ortodoxas, ultrapassadas, aferradas a uma organizagédo
epistemologica e praticas pedagogicas inteiramente fora de compasso com
as brutas transformacdes porque passam as sociedades contemporaneas,
por forca das crises paradigmaticas que antecipam, & sua maneira, 0
advento da nova “sociedade do conhecimento”.

N&o € mais possivel pensarmos a escola hoje apenas como locais,
ainda que dotados dos mais sofisticados recursos humanos e materiais, de
ensino, em todos o0s niveis, e pesquisa, nos niveis mais avancados, com
carater essencialmente presencial.

A escola estd colocada hoje diante do desafio de, absorvendo e
promovendo 0 uso mais intensivo possivel dos novos meios de
comunicacdo e informagdo, iniciar uma radical democratizacdo do
conhecimento, universalizando a educacgédo e, portanto, a cidadania, que
forma a base da radical democratizacdo das sociedades.

Ndo é mais possivel fecharmos hoje os olhos ao potencial
incomensuravel, para a educacéo e a cidadania, dos meios de comunicacéo,
das telecomunicacgfes, e da informatica. Ndo € mais possivel aceitarmos
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com a passividade de costume a apropriacdo desses meios, de forma
extensiva e quase exclusiva, por exemplo, pelo sistema financeiro
internacional, como se somente aos bancos e bolsas de valores interessasse
0 que os especialistas chamam de “informacdo on-line e em tempo real”,
ou mesmo as trocas de informacdes a partir dos mais variados bancos de
dados, publicos ou privados.

Uma pergunta, no entanto, deve ser colocada neste momento: qual a
razdo, ou as razoes da lentidao na adocédo das tecnologias de comunicagao
e informacao na educacéo?

Mesmo em um pais aparentemente tdo avancado no uso dessas
tecnologias, como os Estados Unidos, esta pergunta é costumeiramente
feita, aparecendo como respostas razfes ndo estranhas a nossa prépria
realidade.

Uma primeira razdo pode estar no conservadorismo dos sistemas
escolares, aferrados ao modelo disciplinar ha pouco referido, pouco afeitos
a experimentos capazes de alterar profundamente sua forma de encarar e
explicar a realidade. Outra razdo frequente é a falta de treinamento
adequado para os professores no uso dessas novas tecnologias: além do
mais, boa parte dos conteudos - sejam audiovisuais, sejam 0s programas de
computador mais recentes - tendem a ser mal projetados, sendo de pouco
proveito para seus usuarios. O marketing excessivo dos fornecedores,
aliado a um frequente exagero na difusdo das novidades, por seu turno
quase sempre conduzem a uma superestimacdo dos beneficios das novas
tecnologias, também frustrando no final os usuérios.

Por Gltimo, e ndo menos importante, os planejadores, os formuladores
de politicas publicas para o setor, costumam adotar a retérica da inovacéo,
mas sem aprofundar as medidas que levem efetivamente a inovacdo ao
coracdo dos sistemas educacionais.

E chegada, porém, a hora de, no caso brasileiro, fazer com que a
“cultura da informacdo” deixe de ser um privilégio restrito quase que
exclusivamente aos meios classicos de comunicacgédo - a imprensa, o radio,
a televisdo -, que muito mais deformam do que formam; e esta € uma tarefa
que transcende completamente o ambito dos profissionais e académicos
desse campo classico da comunicacao para se tornar uma tarefa de todos os
responsaveis pelos sistemas educacionais, como 0 recomenda, alids, a
perspectiva holistica e transdisciplinar aqui defendida.

Comunicacéo e Cidadania
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Da critica ao paradigma do progresso, feita acima, jd destaquei o
carater de controle ideoldgico decorrente do principio da ciéncia neutra e
objetiva; o propdsito agora €, no plano politico, abordar a questdo vital da
democracia de massa, um dos pilares da democracia representativa que
caracteriza os paises de economia de mercado.

E o cidad3o, em tese, o destinatario Gltimo da democracia, pois é dele
que decorre o poder outorgado aos Sseus representantes executivos,
legislativo e no poder judiciario; a representacédo, por seu lado, surge como
0 mecanismo possivel de participacdo democratica, em todos o0s niveis, nas
sociedades complexas, onde j& ndo pode mais existir, em principio
instrumentos de democracia direta.

A democracia de massa, porem, como ja afirmado, nivela o cidadao
de uma forma tal diante das burocracias ditas publicas e privadas, retirando
dele qualquer possibilidade real de participacdo autbnoma. Mais ainda, nas
chamadas democracias de massa, os cidaddaos sofrem uma dependéncia
aguda dos meios de comunicacdo para 0 recebimento das informacoes
necessarias a sua participacdo na politica e nos demais assuntos de seu
interesse na sociedade.

Esse nivelamento e essa dependéncia estdo na raiz da crise de
legitimidade por que passam hoje, em todo o mundo, as democracias de
massa, traduzidas nos baixos comparecimentos eleitorais mesmo nos
paises mais avancados, na descrenca generalizada quanto a lealdade dos
representantes aos seus representados, no surgimento de movimentos de
carater fascista, como 0s nacionalismos radicais encontrados
principalmente em paises da Europa Ocidental.

A relacédo cidaddo/democracia somente podera ser restabelecida em
sua plenitude no momento em que conseguirmos recuperar mecanismos de
democracia direta, ou de base, aproximando os individuos das decisfes
econbmicas, politicas e culturais que lhes digam respeito, quando nao
sendo eles proprios 0s responsaveis por sua tomada. A representacdo, que
distancia naturalmente o cidaddo dos poderes decisérios, ndo pode mais
responder sozinha pelo avanco da democracia no mundo. A democracia
direta, ou democracia de base, desnhivelara os cidaddos diante da
burocracia, fazendo com que eles ajam sempre menos como massa do que
como individuos capazes de decisdes autbnomas.

A democracia direta ndo se constitui, porém, em um sonho
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inatingivel, eu acredito, mesmo nos dias de hoje, quanto mais na sociedade
de comunicacéo e da informacao que se aproxima.

Sem querer servir como apologista acritico dos novos meios de
comunicacdo e informagdo que se avizinham, praticando, como tantos
outros no presente e no passado, o determinismo da boa tecnologia como
panacéia para a humanidade - e ai esta o importante, porém totalmente
acritico e integrado Alvin Toffler, para ndo me deixar mentir - eu quero
sustentar a hipotese de que cada vez mais a comunicacgdo serd a chave para
a radicalizacdo dos processos democraticos nas sociedades em transicao
para 0 que tenho chamado aqui, com restricdes, mas com énfase, de pds-
modernidade.

Ndo faz muito tempo, a televisdo, por exemplo, era uma midia
extremamente complexa, onerosa, e pesada; uma transmissdo de rua exigia
a movimentacdo de complicados caminhdes de externa, equipados com
cameras e outros equipamentos pesados e muito caros. Havia, além do
mais, a escassez de canais para transmissdo pelo ar, sempre em maos dos
poderosos do dia, e de sempre.

Hoje, fazer televisdo tornou-se um processo extremamente mais
simples, e muito mais barato, por conta da miniaturizacdo dos
componentes e circuitos, fazendo com que a tecnologia esteja, em principio
acessivel, sendo a uma maioria dos chamados cidaddos comuns, pelo
menos a um numero expressivo de organizacgdes sindicais e populares.

Atualmente, pelo menos nas principais capitais brasileiras, sindicatos
e outras organizacGes similares ja fazem uso significativo da publicidade
sindical, contratando agéncias e criando mensagens de forte apelo politico
e social, abandonando a linguagem dura e zangada que SO conseguia
sensibilizar os militantes e simpatizantes tradicionais.

Embora a decisdo politica de democratizacdo da distribuicdo das
freqliéncias esteja por enguanto muito distante, o fato € que a escassez
torna-se hoje um dado virtualmente irrelevante, em face das possibilidades,
seja pela baixa poténcia, seja pelos satélites, seja pela cabodifusdo, de uma
multiplicacdo enorme de canais de réadio e televiséo.

Mais ainda: a micro-eletrénica, encarnada na proliferacdo pelo mundo
todo dos computadores pessoais, estd também tornando disponiveis a um
nimero cada vez maior de pessoas e organizacdes de recursos da
computacdo - da edicdo e editoracdo eletrbnica a gestdo dos processos
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burocraticos e administrativos, passando pela utilizacdo crescente das
redes alternativas de computador, alem do emprego dos instrumentos de
acesso aos mais variados bancos de dados.

E preciso que exploremos, tedrica e praticamente, todas as
possibilidades de uso dessas, e outras tecnologias, para a expansao
consequente dos mecanismos de informacdo do cidaddo, fundamentais
para inibir o controle dos monopolios e oligopdlios de comunicacao, e que
abrem, aléem do mais, instigantes, ainda que assustadoras possibilidades de
fomento a democracia direta. Tele-assembléias, consultas plebiscitarias por
computador sdo exemplos de tais possibilidades que, eu entendo, néo
devemos descartar antes do exame aprofundado de sua viabilidade e
consequéncias para a mobilizagdo e organizacdo popular.

Essa autonomizacdo do cidadado, por conta de mecanismos crescentes
de democracia de base, ou direta, amparada por simples, mas poderosos,
instrumentos de comunicacdo e informacdo, € pressuposto para a
construcdo de um amplo espaco de discussdo e tomada de decisGes, que
chamo de esfera puablica, inspirado pela notavel arqueologia feita por
Jurgen Habermas, herdeiro contemporaneo da tradicdo, mas ndo do
pessimismo apocaliptico, da Escola de Frankfurt, que soube nos contar de
forma espléndida o percurso historico dessa importante categoria oriunda
das relacgdes burguesas.

A esfera publica burguesa, nascida no anseio do individuo burgués de
expor publicamente sua subjetividade, primeiro pela narrativa romanceada
de seus sentimentos afetivos, e, em seguida, pela necessidade de, em seus
saraus, nos salfes e nos cafés da Inglaterra, Franca e Alemanha, discutir e
emitir opinido sobre os negocios de estado até entdo privativos dos reis e
suas cortes, é conceito emblematico da forca da comunicacdo e da
informacdo na producédo de duradouras transformacdes revolucionarias.

E claro que ndo tenciono aqui, embalado por romanticas lembrancas
do passado revolucionario da burguesia, propor que a opinido publica,
constitutiva da esfera acima mencionada, seja forca suficiente para
provocar as mudancgas estruturais que 0 mundo esté a exigir nessa transicao
pos-moderna.

Minha intengédo e tdo-somente enfatizar, em mais uma oportunidade
que tenho, a importancia do conceito de publico, como alternativa ao
impasse em que nos encontramos, nesse momento de crise paradigmatica,
diante do aparente enfraquecimento do estado como instancia capaz de
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aglutinar as energias necessarias as transformacOes que precisam ser
produzidas nas estruturas das sociedades contemporaneas, tanto as que
professam a fé mais absoluta nos receituarios da economia de mercado,
quanto aquelas que, perdidas na faléncia do socialismo realmente
existente, andam a procura do seu proprio receituario.

O publico, na forma de uma estrutura que dé ossatura as sociedades
civis tais como as conhecemos hoje, inorganicas, gelatinosas; um publico
que faca o uso mais radical das possibilidades dos meios de comunicagao e
informacédo, pode muito bem emergir como contraponto ao estatal, e em
antagonismo plural as iniciativas meramente privadas, constituindo-se
naquilo que Nancy Fraser chamou de “pablico forte” - capaz ele proprio de
tomar e dar consequéncia a decisdes de ordem politica, e econbmica,
reunindo em torno de conselhos populares, de cooperativas e outros
empreendimentos nos quais predominem formas de autogestéo.

Por uma “agenda pdés-moderna”

Concluo, entdo, este trabalho, tentando dar ordem aos temas que aqui
levantei, propondo para nossas reflexdes e nossas praticas o que chamarei
de “agenda p6s-moderna”.

a) O primeiro ponto desta agenda € a admissdo do esgotamento do
projeto socio-cultural da modernidade, com seus éxitos e seus fracassos, e
que caminhamos assim para um novo tempo que, a exemplo de meu autor
favorito, Boaventura de Sousa Santos, denominei, ainda que
imperfeitamente, de “transicdo pds-moderna”;

b) a segunda admissao € a que nos leva a concluir pela existéncia de
uma crise de paradigmas, mas nao apenas a crise que levou ao virtual
exterminio do comunismo pelo mundo - e ai permanecem a China e Cuba
para, sendo invalidar, pelo menos por em questdo, a polémica tese do fim
da historia -, ou a crise eterna de um capitalismo que teima em sobreviver,
aparentemente cada vez mais forte, mas a crise do “paradigma do
progresso”, que sempre foi compartilhado pelos desenvolvimentistas do
leste e do oeste, do norte e do sul;

C) o terceiro ponto € a constatacdo que, para responder as perguntas
postas hoje pela crise do paradigma, precisamos substituir o principio da
ciéncia neutra e objetiva por um novo principio, que preferi chamar de
paradigma da totalidade, fundado na transdisciplinaridade mais radical,
que rompa as fronteiras entre as chamadas ciéncias exatas, naturais,
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humanas e sociais, e que, mais ainda, rompa a fronteira aparentemente
inexpugnavel entre ciéncia e tradicdo, ou, como prefiro, entre ciéncia e
Senso comum;

d) o quarto ponto desta agenda consiste em fazer da comunicagdo o
campo da convergéncia transdisciplinar por exceléncia, um campo
especifico do conhecimento, e ndo mais apenas 0 espaco da formacdo
profissional de jornalistas, produtores de radio e televisdo, cineastas,
relacdes publicas, além desta ou mais aquela habilitacdo. Na sociedade do
conhecimento que se avizinha a comunicacdo, o estudo das midias, podera
vir a ser o campo mais vital de estudo e pesquisa para a apreensao e
transformacéo da realidade;

e) em quinto lugar, se a sociedade do conhecimento sera o resultado
inevitavel do que hoje chamamos de “cultura da informagéo”, entdo, a
partir inclusive do rompimento das barreiras disciplinares tradicionais,
devemos incorporar 0s avangos tecnoldgicos na comunicacgéo,
telecomunicacGes e informatica, aos nossos sistemas e processos
educacionais, transformando, principalmente, o que hoje conhecemos
como “meios de comunicacdo” em verdadeiros “meios de educacao”;

f) em sexto lugar, temos que explorar ao maximo, nessa transicdo pés-
moderna, o potencial libertador das tecnologias de comunicacdo e
informacéo, criando as condicbes para que elas sejam cada vez mais
apropriadas pelos movimentos sociais e populares, esgarcando assim as
possibilidades de exercicio da cidadania, e proporcionando maiores
facilidades para a implantagdo de processos e instrumentos de democracia
de base, ou direta;

g) finalmente, a partir do conceito de “esfera publica” temos que
visualizar a transicdo para a pos-modernidade na perspectiva de uma
sociedade socialista, portanto igualitdria mas politicamente plural,
alimentada radicalmente pela forca da opinido publica, mas uma opinido
publica construida em torno de uma sociedade civil, separada do estado,
dotada de poder de tomar decisfes e dar consequéncias a essas decisdes, a
partir, por exemplo, de conselhos populares e organizag6es produtivas em
que predominem a propriedade cooperativa ou outras formas de
autogestéo.

Esta é, enfim, a agenda que ocupa hoje a virtual totalidade do tempo
que dedico as préaticas académicas e politicas, reconhecendo, em tempo,
que a conceituacdo e a reflexdo tedrica jamais foram o forte - se € que
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algum forte tenho - da minha trajetoria universitaria.

Mas, diante dos impasses paradigmaticos em gque nos encontramos,
nessa virada de século que tdo bem se presta a imagem da ““transicao pds-
moderna”, o esfor¢o conceitual e tedrico tem necessariamente que ser,
estou seguro, a prioridade de todos nos.

Livres estamos hoje dos dogmas e das amarras epistemoldgicas a que
fomos submetidos durante um longo tempo. O momento €, pois, propicio a
que enfrentemos os desafios das construcdes tedricas que alimentam a
energia utdpica que ndo podemos abandonar; a menos que estejamos
contentes, € claro, em assumir a condi¢do de “dltimos homens”, aqueles
que, como seu proprio réquiem intelectual e politico, escreveram nesses
anos 80 e 90 do século XX os derradeiros capitulos da histéria do homem
sobre a terra.
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VII.

Saude, novas tecnologias e
politicas publicas de comunicacdes

1. Introducéo

Meu proposito neste artigo é chamar a atencdo para 0 processo de
formulacdo e implementacdo de politicas pablicas de comunicacdes no
Brasil, mostrando como isto tem se dado sem uma preocupacao, da parte
dos governos, de fazer acompanhar esse processo por um debate
minimamente adequado, em decorréncia de uma histdria de autoritarismo e
de uso patrimonialista e fisioldgico do setor. Despreocupacdo agravada por
uma incapacidade relativa da sociedade civil de compreender o processo
em toda a sua extensdo, o que a tem impedido de exercer pressoes
significativas sobre as instancias responsaveis de governo. Pretendo
demonstrar ainda como a construcdo da Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de
1995, a Lei do Servico de TV a Cabo, pode ter representado o inicio de
uma mudanca importante de atitude da sociedade civil em relacdo as
politicas de comunicac@es. Finalmente, a partir de conceitos desenvolvidos
na Lei de TV a Cabo, vou levantar algumas possibilidades potenciais de
uso dessas chamadas novas tecnologias em politicas integradas de
comunicacdes e saude.

Inicialmente, desejo clarificar os principais conceitos que serdo
usados neste artigo, a comecar pelo de comunicacdes, diferente do
conceito geralmente empregado de comunicagédo social, ou de massa.
Comunicacdes vai aqui, portanto, conceituado como:

O processo contemporaneo de convergéncia da comunicacdo de
massa, das telecomunicacgOes e das redes de computadores, sugerindo a
emergéncia de um novo cenario comunicativo cujas caracteristicas
fundamentais parecem ser: 0s custos crescentes das infra-estruturas de
transporte e circulacido da informacao, os custos decrescentes dos meios
de acesso, a descentralizagdo potencial da posse desses meios, a
segmentac&o do uso, e a interatividade.

“ Texto escrito para o livro Salide & Comunicac&o - visibilidades e siléncios. Por Aurea Maria Rocha
Pitta (org.), p. 67-80. Rio de Janeiro: Hucitec-Abrasco, 1995.

! Definicdo desenvolvida pelo autor no desenrolar de seu trabalho de ensino e pesquisa, em cursos de
graduagdo e pos-graduacdo na Universidade de Brasilia.
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Em outras palavras, tomo como ponto de partida, para empregar
termos mais ligados ao senso comum, a convergéncia entre a televisao, o
telefone e o computador, para caracterizar esse processo por meio do qual,
aparentemente, um namero cada vez maior de pessoas, em todo 0 mundo,
tera acesso a sofisticados recursos de comunicagéo e acesso a informagéo.
A melhor ilustracdo desse cenario € a atencdo hoje dada, no mundo todo,
inclusive no Brasil, a rede Internet de computadores,? sendo que, no caso
brasileiro, essa atencdo é dividida com a entrada em cena das redes de
Televisdo por Assinatura, via cabos, micro-ondas e satélite.’

Novas tecnologias de comunicagdes, portanto, sao conceituadas como
esse complexo convergente que tem como atributos essenciais as redes de
comunicacdes e seus terminais. Redes que se tornam cada vez mais rapidas
e de maior capacidade, pelo uso principalmente das fibras 6ticas em seus
novos segmentos fisicos; pela digitalizacdo que permite aumentar a
capacidade das antigas redes fisicas convencionais - como a de telefonia -,
e mesmo das redes de radiofrequéncia, pelo espectro, para comunicacoes
moveis e para televisdo; e pelos satélites de alta poténcia que evoluem das
antenas parabolicas fixas de quase dois metros de didmetros para pequenas
antenas portateis com menos de 50 centimetros de diametro.

Neste trabalho ndo empregarei o conceito de Estado, sempre téo
complexo, a exigir consideraveis esforcos tedricos para caracteriza-lo,
preferindo o conceito mais operacional de governo, instancia concreta de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas.* Quanto & sociedade
civil, ela é empregada no sentido gramsciano de sociedade politica,
excluindo, pois, 0 mercado e seus agentes econdmicos.’

2. O Brasil e as politicas de comunicacdes

Desde os anos 70, por forca de uma politica agressiva levada a cabo
pelos governos militares, o Brasil € um pais que conta com uma, ainda
hoje, sofisticada infra-estrutura de comunicacgdes, notadamente no que diz
respeito as redes e servicos publicos de telecomunicac@es - transmissao de

2 Entre os primeiros trabalhos jornalisticos sérios sobre a Internet e seu potencial, ver: The Internet: the
accidental superhighway, suplemento especial da revista The Economist, v.336, n.7921, July 1st, 1995.

% Ver Murilo César Ramos. A Introducdo da Televisio a Cabo no Brasil: seu potencial cultural e
educativo. Universidade de Brasilia, mimeo, Julho de 1995.

* Aqui o autor se vale da tradicdo mais pragmatica da sociologia politica norte-americana, que emprega
correntemente o conceito de governo no lugar do conceito de Estado, de uso mais largamente europeu.

> Cf. Francisco de Oliveira. Neoliberalismo & brasileira. In Pés-Liberalismo - as politicas sociais e 0
estado democratico. Por Atilio Borén e Emir Sader (Orgs.). Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995, p. 25.
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dados e telefonia - e as redes de réadio e televisdo. No caso das
telecomunicacbes, 0 modelo adotado pelos militares foi o de
estabelecimento de um monopolio estatal, inspirado, em grande parte, no
modelo europeu vigente desde o inicio do século. Ja no caso do radio e da
televisdo - a imprensa, vale lembrar, desenvolveu-se desde seus primérdios
de acordo com os preceitos liberais de livre-iniciativa -, 0 modelo adotado
foi 0 norte-americano que, diferente do europeu, permitia a outorga de
concessdes ao setor privado para exploracdo dos servicos.’  Por
circunstancias empresariais, e politicas, a televiséo brasileira desembocaria
em um monopolio virtual de audiéncia, concentrado na Rede Globo de
Televisdo, controlada pelo empresario Roberto Marinho.”

Mas a politica militar para as comunicacGes seguiria um padrdo de
implementacdo que, é for¢oso reconhecer, pouco diferia do que se fizera
até entdo, desde particularmente os primordios do radio, na decada de 20,
e, principalmente, desde o desenvolvimento maior da radiodifusdo e da
telefonia desde a revolucéo de 30 até os anos 60: pouco, ou quase nenhum,
debate publico, com as decisGes todas centralizadas no Poder Executivo.
Com excecéo, vale lembrar, do processo de discussdo e aprovacao pelo
Congresso Nacional da Lei n°® 4.117, de 23 de agosto de 1962, o Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdes - vigente até os dias de hoje, para a
radiodifusdo -, que passou pelo Congresso Nacional, apoiado num
emergente mas ja forte lobby de empresarios de radiodifuséo; tdo forte que
conseguiu, num fato até hoje inédito na historia politica brasileira, derrubar
um a um os 52 vetos que o entdo presidente Jodo Goulart impusera ao
projeto aprovado no legislativo.®

A acdo desse lobby, no entanto - que deu origem, vale lembrar, a
Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT), hoje
uma das instituicbes mais poderosas do mundo empresarial brasileiro -,
permaneceria unica até a decada de 90 enquanto acdo politica levada a
termo no cenario sempre mais transparente do parlamento. Com o golpe
militar de 1964, todas as politicas para as comunica¢des passaram a se
formar e a surtir efeito em decisbes tomadas nos gabinetes fechados do

® Para uma descricdo detalhada do desenvolvimento dos dois modelos, ver Armand Mattelart.
Comunicagdo Mundo - histéria das idéias e das estratégias (Capitulos 1 a 3, pp. 15-89). Petropolis:
Vozes, 1995.

” Monopélio virtual porque a Rede Globo sempre enfrentou outras emissoras concorrentes. As razées
politicas que podem ter originado este monopdlio estdo em Daniel Herz. A Histéria Secreta da Rede
Globo. Porto Alegre: Editora Tché, 1985. Quanto as raz8es empresariais e econdmicas, elas ainda estdo a
merecer estudos mais aprofundados.

8 Um relato consistente sobre esses eventos, com discussdo da natureza dos itens vetados, pode ser
encontrado em Maria Regina de Paula Motta. TV Publica: a democracia no ar. Dissertacdo de Mestrado.
Faculdade de Educagdo/Universidade Federal de Minas Gerais, 1992.
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Executivo. Desses gabinetes, entdo, sairam decisdes estratégicas como a
criacdo, por decreto, do Ministério das Comunicacgdes (Minicom) em 1967,
que assumiria as atribuicdes do Conselho Nacional de Telecomunicagdes
(CONTEL) - o oOrgado colegiado criado pelo Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, emulado, ainda que frouxamente, na Federal
Communications Commission (FCC) norte-americana. CONTEL que iria
ser esvaziado progressivamente até sua extingdo total nos anos 70,
substituido de fato e de direito por um Ministério altamente centralizador e
concentrador de poder.

Assim, nas décadas de 60 e 70, outras decisdes estratégicas seriam
tomadas pelo Minicom, como a criacdo da TelecomunicagOes Brasileiras
S.A. (Telebras), em 1972, que, além de passar a controlar a Empresa
Brasileira de Telecomunicagfes (Embratel) - companhia estatal
responsavel, desde 1965, pelos servicos de longa distancia, depois de ter
implantado uma moderna infra-estrutura de redes fisicas e de microondas -,
assumiria também a gestdo, apds processos sucessivos de encampacoes de
companhias privadas locais e regionais, das empresas estaduais de
telecomunicac0es, a custa de pesados investimentos estatais.

Embratel, Ministério das Comunicacgdes, Sistema Telebras: em tempo
recorde o Brasil receberia um sofisticado complexo de gestdo e de
implantacdo de redes e servicos, sem o qual teria sido impossivel o
desenvolvimento, também em tempo recorde, do sistema nacional de
radiodifusdo, a frente do qual estaria, como ainda esta, a Rede Globo de
Televisdo. Beneficiaria maior, talvez até por razdes circunstanciais, dos
pesados investimentos estatais em infra-estrutura de telecomunicacdes, a
Rede Globo viria a simbolizar desde entdo o poder politico que, no Brasil,
assumiriam os empresarios de emissoras de radio e televisdo, numa
dimensdo gue so iria encontrar precedente no mundo na década de 90, na
figura do empresario Silvio Berlusconi, na Italia.’

O poder politico da radiodifusdo no Brasil, e 0 uso absurdamente
privado de uma politica puablica, mostraria a sua face mais agressiva em
trés momentos recentes da histdria brasileira: nas elei¢bes diretas para

° Berlusconi, empresério originario do setor financeiro, foi o grande beneficiario da politica de
privatizagdo da radiodifusdo italiana a partir da década de 80, a frente do Grupo Fininvest. Dono de trés
redes nacionais de televisdo (Rete Quattro, Canale 5 e Italia Uno), Berlusconi ganhou tal poder politico
gue, com a crise da democracia crista no escandalo do seus envolvimentos com a Méfia, criou seu proprio
partido politico, a Forza Italia, e, a frente de uma coligacdo de direita, ocupou durante 9 meses, de abril a
dezembro de 1994, o cargo de Primeiro Ministro. N&o por coincidéncia, foi Berlusconi o principal
responsavel pelo fracasso da tentativa das Organizaces Globo de estabelecer-se na Europa, com a TV
Montecarlo, cujo principal mercado-alvo era justamente a Italia.
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governadores de Estado, em 1982; no movimento popular das Diretas Ja,
em 1984, e durante o Congresso Constituinte, em 1987 e 1988. Nos dois
primeiros casos, foi a manipulacdo pura e simples da opinido publica:
primeiro para tentar impedir a eleicdo de Leonel Brizola, no Rio de
Janeiro; segundo, para esconder da opinido publica nacional o maior
movimento espontaneo de massa da vida brasileira. No Congresso
Constituinte, as concessdes de radio e televisdo tornaram-se uma decisiva
moeda de troca de favores politicos, cujo momento mais fisioldgico deu-se
quando da votacdo do mandato de cinco anos para o entdo presidente Jose
Sarney.™

Assim, seja pela origem autoritaria do Ministério das Comunicacdes e
suas politicas de gabinete para a infra-estrutura e servicos de
telecomunicacGes em geral, ou seja pela manipulacdo fisiologica das
concessdes de radio e televisdo, o fato é que o Brasil jamais conheceu
minimamente o que poderia ser uma politica publica do setor, nos moldes
mesmo de paises capitalistas centrais."* Este fato se torna tanto mais grave
hoje quanto o mundo todo passa pelo processo acima definido de
convergéncia da comunicacdo de massa com as telecomunicacbes e a
informética. Mais grave ainda é o fato para nos, no Brasil, quando estamos
envolvidos simultaneamente com uma reforma constitucional que, no
momento em que este artigo € escrito, indica mudancas profundas no
cenario normativo das comunicagfes, com a quebra do monopolio estatal
de exploracdo, pela Telebras, dos servicos publicos de telecomunicacdes.

Fazer a sociedade compreender um processo mundial, e nacional, de
tal envergadura, engajando-a na disputa por politicas publicas
democraticas para o setor, € um desafio imenso e acima das possibilidades
de resultados muito imediatos. Mas, a introducao das novas tecnologias de
comunicacdes no Brasil, se olhadas, como assinalado acima, a partir do
que ocorreu com a disputa em torno da Lei do Servico de TV a Cabo, traz
um vislumbre de expectativa de que o quadro autoritario originario da
década de 70 possa estar comecgando a ser quebrado.

3. Lei do Servico de TV a Cabo:
a participacdo da sociedade™

19 Relatos circunstanciados sobre esses episodios podem ser encontrados em Venicio A. de Lima e Murilo
César Ramos. A Televisdo no Brasil: desinformag&o e democracia. Revista de Cultura Vozes, Ano 78,
n.9, Novembro 1984, pp. 33-48, e em Paulino Motter. O uso politico das concessdes de radio e TV no
Governo Sarney. Comunicagao & Politica, n.s., Vol.1, n° 1, 1994, pp.89-116.

11 \er, para uma analise comparada de politicas ptblicas de radiodifusdo, André Mendes de Almeida.
Midia Eletrénica: seu controle nos EUA e no Brasil. Rio de Janeiro: Forense, 1993.

12 Esta parte do artigo esta desenvolvida mais extensamente no Capitulo XII, abaixo.
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No final do governo de José Sarney, em 13 de dezembro de 1989,
com publicacdo no Diario Oficial da Unido do dia 15, da Portaria n°
250/89, foi regulamentada a Distribuicdo de Sinais de Televisédo (DISTV)
por meios fisicos a usuarios, pelo entdo ministro das Comunicac0es,
Antbnio Carlos Magalhdes. Cerca de dois anos antes, o Ministério das
Comunicacoes, por meio do Decreto n® 95.744, de 23 de fevereiro de 1988,
publicado no DOU do dia 24, regulamentara o Servico Especial de
Televisdo por Assinatura. Nessas duas decisOes estavam contidas as bases
iniciais da politica para a constituicdo no Brasil do até entdo adiado
mercado da televisdo paga, cuja origem esta no surgimento da TV a Cabo,
nos Estados Unidos, na década de 40. Televisdo paga que, a exemplo do
mundo todo, assume a forma de trés servicos principais: TV a Cabo,
MMDS (distribuicdo de sinais por microondas) e DBS/DTH (distribuicéo
de sinais diretamente de satélites).

Mais adiante, o breve e malfadado governo de Fernando Collor de
Mello produziu a primeira grande mudanca na estrutura formal, normativa,
das comunicacgfes brasileiras desde a ditadura, ao extinguir o Ministério
das Comunicag0es, incorporando-o, na forma de uma Secretaria Nacional
das Comunicacdes, a um hipertrofiado Ministério da Infra-estrutura, que
agregava ainda os Ministérios dos Transportes e das Minas e Energia.

Nos espacos das contradi¢Oes que caracterizariam aquele governo, do
discurso ambiguo da campanha eleitoral ao melancolico fim pela renincia
do Chefe do Executivo, fugindo ao processo de impeachment, a Secretaria
Nacional das Comunicacdes (SNC), em sua nova estrutura, incorporou a
figura da audiéncia publica, instrumento de politica publica muito comum
em paises como os Estados Unidos, Canada, Franca e Inglaterra, e que
consiste num chamamento a sociedade para opinar sobre determinados
itens de regulamentacdo em discusséo e elaboracdo nos orgédos regulatorios
correspondentes. Assim, em junho de 1991, o Diario Oficial da Unido
publicou minuta de portaria da SNC re-regulamentando a DISTV,
transformando-a em Servico Especial de TV a Cabo, e convidando os
interessados a encaminhar por escrito suas sugestées, ou mesmo leva-las
para discussdo no momento da audiéncia.

Coube ao Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacgéo -
instdncia da sociedade civil originaria da Frente Nacional de Luta por
Politicas Democraticas de Comunicacdo, que existira nos anos 70 e 80 -
intervir na audiéncia publica, realizada em 2 de julho de 1991, no
Auditorio do Ministério da Infra-estrutura, em Brasilia, ao lado de
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empresarios, representantes de entidades empresariais e, naturalmente, da
equipe técnica da SNC que coordenava a inédita reunido. O impacto
imediato das intervencdes dos representantes do FOrum foi expressivo. A
principal resultante politica das intervenc@es foi um chamamento pela SNC
para uma reunido com o Férum na manhd do dia seguinte a audiéncia
quando, pela primeira vez na historia das comunicacdes brasileiras,
entidades sindicais, profissionais e académicas foram reconhecidas como
interlocutoras formais num processo de definicdo de politica publica na
area que fora sempre impermeavel a esse tipo de dialogo.

De um movimento classico de oposicdo, e de marcacdo de posicoes
diante do poder estabelecido, o Férum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacéo viu-se subitamente diante da pergunta colocada pela SNC:
‘Mas, afinal, o que exatamente vocés querem?’ Em suma, nédo se tratava
mais de colocar teses genéricas, ainda que corretas no essencial, como
aquelas levadas a audiéncia publica. Era preciso traduzi-las em principios
capazes de resultar em uma politica e conseqiientes normas, passiveis de
serem confrontadas com as proposicdes da SNC e do empresariado
disposto a investir no mercado nascente de televisédo a cabo. Mercado que,
na prética, ainda que de forma incipiente, ja comecava a tomar forma, com
0 cabeamento de areas afluentes em cidades como Curitiba, Belo
Horizonte, Floriandpolis, Porto Alegre, Campinas, Rio de Janeiro e S&o
Paulo, sem regulamentacdo adequada e sem uma visao estratégica de longo
prazo que a situacdo certamente requeria. Eram 101 as autorizacOes de
DISTV concedidas, em geral a empresarios independentes, muitos vindo
de fora da area da radiodifusdo, com expressivo interesse de investidores
argentinos e, naturalmente, de fornecedores norte-americanos de
equipamentos e infra-estrutura. A posicdo dos grupos dominantes do
mercado audiovisual brasileiro, das organizacbes Roberto Marinho, em
particular, parecia ser a de expectativa, muito embora a sua afiliada, a Rede
Brasil Sul de Comunicacg6es (RBS), do Grupo Sirotsky, estivesse ativa na
area da DISTV.

Desde o inicio, as formulacdes politicas do Forum enfatizaram esse
carater estratégico, ja& mencionado, da TV a Cabo, enxergando-a ndo como
apenas mais um servico complementar a televisdo convencional, destinado
a um reduzido mercado consumidor, de alto poder aquisitivo, disposto a
pagar entre US$ 300 e US$ 500 pelo direito a assinatura e entre US$ 30 e
US$ 50 pela assinatura mensal. TV a Cabo era apenas a face mais visivel
da cabodifuséo, ou seja, a distribuicdo de sinais de telecomunicacdes por
uma rede de cabos, coaxiais ou de fibra Otica, cujo potencial de uso ia
muito além do mercado audiovisual que se anunciava. Desde este primeiro
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momento, as formulacdes do Férum apontavam para redes digitais de
servigos integrados, as RDSIs de banda larga, cujos usos poderiam ir da
telefonia e transmissdo de dados ao transporte de sinais de audio e/ou
video, ou seja, as formas que estamos caracterizando aqui como novas
tecnologias.

A questdo central, porém, era encontrar os principios basicos gque, nos
limites de uma negociagdo pragmatica que se reivindicava, assegurassem a
implantacdo mais democratica possivel daquela nova tecnologia. Depois de
longas discussdes no @mbito do Férum, traduzidas inicialmente em projeto
de lei firmado pelo deputado Tilden Santiago (PT-MG), e, depois, em
varios substitutos negociados entre 0 Férum e representantes do Sistema
Telebras, comecaram a ser desenvolvidos os conceitos de rede Unica, rede
publica e participacéo da sociedade como os pilares da nova politica a ser
Implantada, que viesse a assegurar ao NOvO Servigo, e suas redes, o
méaximo de controle publico. Redes que seriam unicas, mas ndo no sentido
convencional de uma so infra-estrutura, de uma mesma tecnologia e de
apenas um proprietario; Unicas, sim, mas no sentido da sua conectividade,
da capacidade de formar uma imensa teia de comunicacGes, uma rede de
redes, capaz de cobrir o mais amplo territério possivel, mesclando
tecnologias, das fibras oOticas e cabos coaxiais aos satélites. Redes que
seriam publicas no sentido atribuido aos common carriers, isto é, aquelas
pessoas juridicas privadas do direito administrativo que, explorando
transporte de sinais de telecomunicag6es, como as operadoras de telefonia
norte-americanas, ndo podem discriminar o acesso de ninguém a suas
redes. Em outras palavras, a democratizacdo do acesso ndo estaria
necessariamente condicionada a propriedade estatal das redes. Quanto a
participacdo da sociedade, ela se materializaria na manutencdo de
dispositivos como consultas e audiéncias publicas, de um lado, e,
principalmente, na existéncia do Conselho de Comunicagdo Social - na
época ja criado em lei, mas ainda ndo implantado - como instancia politica
de debate das politicas publicas para a TV a Cabo e, eventualmente, das
demais novas tecnologias.

Em 1994, o relator Koyu lha apresentou a Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicacdo e Informéatica o seu substitutivo, que seria
aprovado, na Camara e no Senado, por acordos de lideranca apoiados pelo
Férum e demais entidades participantes do processo de negociacdo na
sociedade, sendo transformado em lei em 6 de janeiro de 1995.

Enquadrada como servigo de telecomunicacges, a TV a Cabo ganhou,
assim, no substitutivo, estatuto proprio compativel com a amplitude de sua
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importancia cultural, politica e econébmica (Artigo 2°). Além do mais, sua
implantacdo devera ser norteada "por uma politica que desenvolva o
potencial de integracdo ao Sistema Nacional de Telecomunicacoes,
valorizando a participacdo do poder executivo, do setor privado e da
sociedade, em regime de complementacdo e complementaridade” (Artigo
49). A formulacdo desta politica serd orientada pelas nocdes de "rede
Unica, rede publica e participacdo da sociedade, operacdo privada e
coexisténcia entre as redes privadas e as das concessionarias de
telecomunicacdes” (Artigo 4°, § 1°). J& "as normas e regulamentacfes cuja
regulamentacdo é atribuida por esta lei ao poder executivo sO serdo
baixadas apos serem ouvidos o0s respectivos pareceres do Conselho de
Comunicacdo Social, que devera pronunciar-se no prazo de 30 (trinta)
dias apos o recebimento da consulta, sob pena de decurso de prazo"
(Artigo 4°, § 29),

Quanto aos canais, eles estdo divididos em basicos, destinados a
prestacdo eventual de servico, destinados a prestacdo permanente do
servico, e de livre programacéao da operadora (Artigo 5°, IX, X, Xl e XII).
Os canais basicos sdo destinados a transmissdo dos sinais das emissoras
geradoras locais de TV em circuito aberto, e pelos canais legislativos,
universitario e educativo cultural (Artigo 23, 1, a, b, c, d, e, f), todos sem
codificacdo e, portanto, oferecidos sem custo aos assinantes do servi¢o. Os
canais de prestacdo eventual de servico sdo reservados, mediante prévia
contratagdo remunerada, mas sem discriminacdo de conteudo, para a
transmissdo de eventos, palestras, congressos e similares. Os canais
destinados a prestacdo permanente do servico formam o conjunto fixo da
programacdo contratada pelo assinante, que se somam aos de livre
programacdo, por meio dos quais a operadora pode firmar contratos
adicionais com os assinantes. Trinta por cento desses canais serdo, no
entanto, reservados para programacéo de pessoas juridicas ndo afiliadas ou
nédo coligadas a operadora de TV a Cabo.

As concessdes serdo outorgadas por 15 (quinze) anos, podendo ser
renovadas por periodos sucessivos e iguais, dadas exclusivamente a
pessoas juridicas de direito privado que tenham como atividade principal a
prestacdo de servico de TV a Cabo (Artigo 7°), podendo ser outorgadas
mais de uma concessdo por area de prestacdo do servico.

Assim, nesse conjunto, restrito, de artigos, paragrafos, letras e incisos,
extraidos do corpo mais amplo do substitutivo, estdo contidos os principios
basicos que nortearam toda a negociacao para a implantacdo da TV a Cabo
no Brasil, na concepcdo do FArum, desde a intervencdo das entidades da
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sociedade civil por ele agregadas, na audiéncia publica da Secretaria
Nacional das Comunicacdes, em 2 de julho de 1991, a saber: 1)
regulamentacdo por lei, amplamente discutida pela sociedade, por
intermédio das suas instancias mais diretamente envolvidas com a questéo.
Essa participacdo da sociedade estendida ainda a confirmagdo do
Conselho de Comunicacdo Social como a esfera politica de debate e
aprovacdo de todas as normas emanadas do Poder Executivo; 2)
consolidacdo do carater publico da rede de TV a Cabo, tanto em sua
extensdo estatal quanto em sua, ainda que restrita, extensdo privada, por
meio da garantia legal de que toda ela se norteara, em qualquer instancia,
pelo principio normativo do common carriage, isto €, seus proprietarios,
estatais ou privados, ndo poderdo discriminar que conteudos poderdo ter
acesso a ela; 3) garantia da existéncia de uma rede Unica, no sentido de
padronizacdo e conectividade, em consonancia com as politicas publicas a
serem desenvolvidas para as telecomunicacgdes no Brasil.

4) Concluséo: Politicas integradas
para as comunicacdes e a saude

O ponto a destacar, nesta parte do artigo, além do processo
democréatico do qual resultou a Lei do Servico de TV a Cabo - processo
incipiente, mas cujos contornos institucionais e politicos podem servir de
parametros para futuras negociacdes no setor™ -, é a existéncia dos canais
chamados de acesso publico - legislativos, educativo-culturais,
universitarios e comunitarios -, além dos canais de prestacdo eventual do
Servico.

O primeiro conjunto de canais foi tratado pelo Férum, durante o
processo de elaboracdo e negociacdo da lei, como janelas para a
democracia. A idéia era, assegurar em lei a obrigatoriedade de os
operadores tornarem disponiveis canais para uso pelo Senado Federal, pela
Camara dos Deputados, pelas Camaras de Vereadores, pelas Secretarias
estaduais e municipais de educacdo, pelas universidades publicas e
privadas das regides onde existissem as concessdes, e por entidades
comunitarias sem fins lucrativos. Ja o segundo conjunto - dois canais por
operacdo de TV a Cabo - séo destinados, como o0 nome diz, para locacao
eventual, isto €, para a transmissdo de eventos, como conferéncias, aulas,

3 No momento em que este artigo foi originalmente escrito, o Congresso Nacional estava aprovando a
emenda constitucional que quebraria o monopolio estatal das telecomunicacbes, dando fim a
exclusividade de prestagdo de servigos publicos por empresa sob controle acionario estatal.
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palestras, e assim por diante. Isto a precos ndo discriminatorios e iguais
para todos.

Vale mencionar, ainda, a obrigatoriedade de cada operador reservar
30 por cento da capacidade de sua rede (24 canais, numa rede de 80, por
exemplo) para entidades comerciais, mas que ndo tenham com ele qualquer
vinculo de sociedade ou afiliacéo.

Essa variedade de canais exemplifica o que, tendo no caso como
referéncia a TV a Cabo, devera ser o cenario das comunicacGes em nossas
sociedades: da escassez de canais de distribuicdo de informagdes para uma
abundancia derivada das notaveis possibilidades tecnoldgicas da
atualidade. Abundancia que, neste exemplo da legislacdo aqui analisada,
resultou em potenciais avancos de ocupacdo de espacos de programacao
nesse Novo, para nos, meio de comunicacdo. Mas que ndo necessariamente
significara outros avancgos similares, caso ndo esteja a sociedade civil
informada e preparada para intervir nesse cenario, seja ocupando 0s
espacos com informac0Oes de seu interesse, seja envolvendo-se, por meio de
suas entidades organizadas, nos processos de formulacdo de politicas e
elaboracdo de normas e legislacdes.

E nesse sentido que proponho a integracdo de politicas pablicas no
campo das comunicacgdes e da salde. Integracdo que comeca pelo retorno a
definicdo que abriu este artigo: comunica¢cbes como muito mais do que
comunicacdo social, ou de massa. Comunica¢cOes como processo de
apropriacdo das potencialidades técnicas e politicas das chamadas novas
tecnologias, suas redes e servigos, indo muito além da nocdo elementar,
que ainda permeia corporacdes privadas e, principalmente, 0 servico
publico, de comunicacdo como assessoria de imprensa, de propaganda e
relacdes publicas.

Uma das caracteristicas mais fundamentais do nosso tempo, talvez
mesmo a mais fundamental, seja a habilidade j& mencionada de se
produzir, processar e disseminar informagdes, na forma digital, por redes
cada vez mais rapidas e de mais alta capacidade. Isto nesse nosso tempo
em que o radio e o cinema, primeiro, e, em seguida, a televisdo tornaram-se
0s principais instrumentos de educacdo - aqui empregada no seu sentido
lato - dos individuos e das coletividades.

Os meios de comunicagdes portanto - do velho telefone a0 moderno
computador - ndo podem ser vistos como restritos a imprensa, ao radio e a
televisdo. E ndo podem, pela mesma razéo, estarem reservados ao uso
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quase exclusivo de profissionais especializados, sem uma abertura ampla
para todos os campos do conhecimento e de aplicagdes na sociedade. Fazer
politica de comunicacgdes €, pois, atributo também do profissional da
salide, entendida esta em sua concepcao vital de educacéo e prevencdo, que
depende sempre e cada vez mais do uso dos instrumentos mais variados de
disseminacéo e troca de informacéo. Das comunicagGes, enfim.

Libertar-se, pois, de antigos modos de ver a ‘comunicacéo’ e apropriar-se
dos modos novos de usar as comunicacgdes para o pleno desenvolvimento
social, cultural, politico e econémico dos individuos e das coletividades, é
condicdo essencial para a integracéo das politicas publicas de
comunicacdes e saude, ponto de partida deste artigo. Receita previamente
aviada - e que seja a metafora, apesar de 6bvia, adequada - para isto ndo
existe. O que precisa existir, no entanto, é a vontade politica das areas
profissionais e académicas de comunicacdes e salde de abrirem-se para o
dialogo intenso e permanente, os olhos voltados para as possibilidades
abertas pelas novas tecnologias e, acima de tudo, para o imperativo da
participacdo direta, e agressiva, na defini¢do das politicas que irdo nortear
entre nds o uso social dessas tecnologias.



VI.

Radio e televisdo no Brasil:
comunicacdes e politicas publicas*

Inicio esta exposi¢do por uma nota de carater historico, inspirada pelo
que vou chamar aqui de poder da fala. Inspiracdo que busco no
pensamento liberal francés dos séculos XVII e XVIII, dos enciclopedistas
como Montesquieu, D'Alembert e Targot, cuja fala, perenizada em livros e
opusculos, foi encontrada entre os pertences do conego Luis Vieira da
Silva, talvez o mais culto dos Inconfidentes brasileiros. Ja Tiradentes, o
martir da Inconfidéncia Mineira, teria traduzido para o Portugués - em seu
esforco por incutir aqui os ideais revolucionarios burgueses do seu tempo -
a fala dos pais fundadores da republica dos Estados Unidos da Ameérica,
incorporada nos Artigos originais da Confederacdo e, depois, na
Constituicdo federativa e sua Carta de Direitos.!

O Enciclopedismo iluminista foi, na Historia, um dos grandes
momentos de manifestacdo transformadora da fala, na sua forma escrita;
transformacGes que, séculos antes, por meio da fala predominantemente
oral, tinham sido gestadas, e difundidas, pelos filosofos da Grécia Antiga.

Democracia, politica, liberdade, cidadania.

Estdo ai quatro conceitos sobre cuja importancia para a humanidade
pode-se afirmar que existe, hoje, certamente, consenso universal, ainda
que, na passagem dos conceitos para a pratica, divergéncias existam, como
sempre existiram, cujas solucdes muitas vezes foram buscadas ao custo de
perdas irreparaveis de vidas humanas.

Entre nds, a vida de Tiradentes constitui-se no simbolo maior do
sacrificio de uma vida pelos ideais democraticos da liberdade; liberdade
que, ao nos assegurar o exercicio cotidiano da politica, nos asseguraria em

* Depoimento prestado & Comissdo do Senado Federal, criada para Analisar a Programagéo de Radio e
Televisdo, por iniciativa do senador Pedro Simon. Brasilia, 26 de setembro de 1995. Publicado em
Cadernos da Comissao de Radio e TV, p. 93-110. Brasilia: Senado Federal, 1997.

1 Ver Emilia Viotti da Costa. Da Monarquia & Republica - momentos decisivos. Sdo Paulo: Editora
Brasiliense, 4a. edicdo, 1987.
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decorréncia o exercicio pleno da cidadania.

Refiro-me, porém, a um simbolo esmaecido, porque, de Tiradentes,
sequer sabemos quais foram exatamente o0s contornos de sua feicéo.
Aguela que conhecemos parece ser resultado de uma versao idealizada de
seu martirio, que fez do alferes brasileiro uma caricatura patricia de Jesus
Cristo.

NGs, brasileiros, tendemos a cuidar muito mal de nossa memodria,
conhecemos muito pouco a nossa propria fala histérica. Mas, o que dela, a
custo, conhecemos pouco tem que possa nos deixar minimamente felizes.

Clientelismo e patronagem.

Etica de favores. Compadrio.

A sistematica apropriacao privada dos bens pablicos, coletivos.

O patrimonialismo.

A republica dos coronéis, sustentada, em grande parte, pelo
servilismo dos bachareis.

As oligarquias.

O liberalismo burgués, heranca politica maior do Iluminismo, da
llustragdo, apesar dos esforcos dos Inconfidentes, e de outros herdis,
largamente anénimos de movimentos como a Conjura baiana e a
Revolugdo pernambucana - para ficar com exemplos proximos ao periodo
mais notavel de ascensdo revolucionaria da burguesia no mundo - jamais
prosperou em terras brasileiras. Eram, como diria, muitos anos depois, um
renomado intelectual, nosso contemporaneo, idéias fora de lugar.2

Se fagco esta breve remissdo historia, na abertura desta minha
exposicao, intitulada Televisdo e R&dio no Brasil - democratizacdo e
politicas publicas, é porque julgo ser, talvez, o objetivo maior da Comissao
Especial do Senado Federal criada para analisar a Programacdo de Radio e
Televisdo, o esforco de por no lugar determinados aspectos do ideéario
liberal, no campo da comunicacdo, aproximando o Brasil, ao maximo, do
que ja fazem outros paises, do que nos, mais desenvolvidos.

2 Ver Roberto Schwarz, Ao Vencedor as Batatas. Sdo Paulo: Duas Cidades: 1977.
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Edicdo recente da revista Carta Capital, insuspeito periodico voltado
para a elite empresarial e politica brasileira, traz em sua capa chamada para
ampla matéria jornalistica, intitulada Os Novos Donos do Poder - a
oligarquia a brasileira e a reforma impossivel, destacando nessa materia,
como um dos tragos determinantes do atual poder oligarquico nacional, a
posse de estacdes de radio e de televisdo, sob o rotulo, muito adequado,
alias, de poder eletronico.? Assim, debaixo de uma nova, e elegante,
roupagem, a revista chama a atencdo para aquilo que uma jovem
pesquisadora galcha, alguns anos atrds, qualificou de coronelismo
eletronico.4 Ou seja, o compadrio, a patronagem, o clientelismo, o
patrimonialismo - em geral associados a uma estrutura social e politica
arcaica, rural, anti-moderna - ganharam no Brasil do final do século XX a
companhia dos mais sofisticados meios de extensédo do poder da fala até
entdo inventados pelo homem: o radio e a televisdo. Como poucos outros
paises, de seu porte e importancia, potencial, politica, econdmica e
cultural, em todo o mundo, o Brasil desenvolveu um retrogrado sistema de
comunicacdo, com destaque especial para a televisdo, por sua inegavel
centralidade nas sociedades contemporaneas. Sociedades que, na
academia, costumamos chamar de mediaticas, para ilustrar o fato,
incontestavel, de que, nelas, a nossa relagdo com os fatos e 0s processos
do, assim chamado, mundo real, se da primordialmente atraves dos meios
de comunicacao - imprensa, radio e televisao.

A realidade mediaticamente construida. E assim que, abusando um
pouco do jargdo académico, podemos identificar as sociedades
contemporaneas. Ou, para empregar uma linguagem mais prépria do senso
comum, podemos dizer: se ndo deu na televisdo, ndo aconteceu.

Alias, ndo precisamos ir muito longe para ilustrar melhor o que acabo
de dizer. Esta Comissdo, que vem se reunindo ja ha varias semanas no
Senado Federal, é, por ora, uma comissdo mais virtual do que real. Ela ndo
existe para 0s meios de comunicacgado, exceto como registro eventual desta
ou daquela presenca neste plenario. Mas sem qualquer debate razoavel
sobre os propdasitos e os contetdos da Comisséo.

3 Carta Capital, no.13, Agosto 1995, pp. 15-59.

4 Ver Célia Stadnik, A hipétese do fendmeno do Coronelismo Eletronico e as ligacdes dos parlamentares
federais e governadores com os meios de comunicacdo de massa no Brasil. Porto Alegre, Curso de
Jornalismo, PUC/RS, mimeo, 1991.
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Esta ai, talvez, a maior tirania que os meios de comunicacdo exercem
sobre a sociedade: a omissao deliberada de qualquer discusséao
significativa sobre seus interesses, suas virtudes e, muito menos, sobre
suas mazelas. Com excec¢do de um programa recente, produzido pela TV
Educativa do Rio de Janeiro, chamado Quarto Poder, ndo se conhece
qualquer outra iniciativa de p6r a comunicacdo ao alcance do grande
publico. No Brasil, praticamente desconhecemos o sentido de um conceito
bastante popular em cenarios liberais mais desenvolvidos - o conceito de
media criticism, ou critica da midia, dos meios de comunicagdo.s

Exemplifico: dias atras, no canal da CNN (Cable News Network),
disponivel para quem tem acesso a Televisdo por Assinatura, num
programa chamado Fireline (Linha de Fogo), 0 assunto era as repercussoes
sociais e politicas da, naquele momento ainda hipotética, compra da Turner
Broadcasting System pela Time-Warner. Um dos entrevistados era o
representante da procuradoria de defesa do consumidor do Estado de Nova
lorque. Ele, e outro entrevistado, faziam criticas ao que viam como efeitos
negativos da oligopolizacdo crescente dos meios de comunicacdo para a
democracia e o exercicio da cidadania. O que quero destacar aqui é que a
CNN pertence a Turner, mas nem por isto os produtores do programa
deixaram de abrir o debate, permitindo criticas a sua empresa-mae.

Entre nos, quem consegue imaginar um Globo Reporter, na noite de
sexta-feira, dedicado ao atual ciclo de associacGes da propria Globo com a
News Corporation, do empresario australiano-americano Rupert Murdoch,
para fazer televisdo direta por satélite; ou da Globo, para a area de
telefonia celular, com a maior empresa de telecomunicagbes do mundo, a
AT&T; ou ainda a associacdo do Grupo Abril, na area de televisdo por
assinatura, com as empresas americanas Hearst, Falcon Cable e ABC
Capital, esta tltima ora sendo adquirida pela Walt Disney Company?

Os nossos empresarios liberais da comunicacdo sdo, que me sejam

5> Depois que este depoimento foi proferido no Senado Federal, o jornalista Alberto Dines, pioneiro do
media criticism entre nds, com o seu Jornal dos Jornais, publicado na Folha de S.Paulo, na década de
80, até ser suspenso pela direcdo, implantou e fez funcionar o Observatorio da Imprensa, na Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp). Voltado para 0 acompanhamento do cenario dos meios de comunicagao
brasileiros, e sua critica, 0 Observatdrio esta também na Internet e na televiséo, levado ar ar
semanalmente, em rede, pela TV Educativa, do Rio de Janeiro.
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perdoadas aqui eventuais injusticas, além da expressdo despida de qualquer
solenidade parlamentar, 'liberais, pero no mucho'! Liberais, em geral, para
consumo externo; autoritarios, arcaicos em sua relacdo com o "publico
interno™, ou seja, nos, a grande maioria da sociedade brasileira. Em outras
palavras, hoje ainda, tal qual no século XIX, nosso liberalismo estabelece
um limite claro para seu avan¢o democrético: o limite da escraviddo. L4, o
povo era privado da sua liberdade no sentido mais absoluto; aqui, a
privacao, ainda que mais relativa, pode ser quase téo cruel, pois um homem
privado da informacgdo continua a ser, de algum modo, escravo, pois
escravo € todo aquele que ndo pode se apresentar diante de outro como
verdadeiro cidaddo. E cidadania ndo ha sem acesso a informagéo.
Inclusive, e principalmente, informacdo sobre os interesses e o
funcionamento dos meios de comunicacdo. Pois eles, constituidores
principais da esfera publica contemporénea, tém o dever de estar,
juntamente com as organizacOes estatais, entre as mais publicas, as mais
transparentes, de todas as instituicfes sociais.

Mas, se este é o diagnostico que trago hoje para debate nesta
Comissao, ele ndo chega a ser tdo original, que prescinda de uma
complementacdo, na forma de um tratamento, de um elenco de medidas
que nédo precisem ser, como muitas tém sido até hoje, apenas paliativas.

Estudioso de politicas publicas de comunicacdo, ou de comunicagdes,
no plural, que € como prefiro definir a minha area de atuacdo hoje, quero
deixar para esta Comissdo, em meu nome e em nome de nossa equipe de
pesquisa da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia, um
roteiro de medidas que possam, eventualmente, vir a ser mais amplamente
debatidas com a sociedade e implementadas pelo parlamento brasileiro.

- Em primeiro lugar, precisamos ter a consciéncia mais plena - e esta é
uma questdo ja levantada em outros depoimentos ouvidos por esta
Comisséo - que vivemos um daqueles momentos singulares, que sé vez por
outra ocorrem, na historia dos meios de comunicac¢do. Vivemos 0 momento
da convergéncia entre os meios de comunicacdo - informacao e
entretenimento -, as telecomunicagdes - até entdo vistas apenas como
redes e servigcos de telefonia e transmisséo de dados -, e a informatica,
ainda por muitos vista como 0 uso do computador para armazenamento e
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processamento de informag&o.s E por conta dessa convergéncia que passei
a usar, talvez sem muita criatividade, mas com bons resultados préticos, o
conceito de comunicacdes, ao invés de somente comunicacgao, social ou de
massa.

- Em funcdo dessa convergéncia, entdo, o que ora vem sendo tratado
nesta Comissao, enquanto analise de programacao de radio e televisao, esta
intimamente ligado ao que o Congresso como um todo terd que tratar,
neste e no proximo semestre legislativo: a re-regulamentacdo das
comunicacdes brasileiras, a partir da flexibilizacdo, ja aprovada, do
monopdlio da Telebréas para os servicos publicos de telecomunicacdes.

- Temos hoje que reescrever toda a legislacdo basica de comunicacdes
deste pais, adequando-a finalmente ao que chamei aqui de cenario da
convergéncia entre meios de comunicacdo de massa, telecomunicacdes e
informatica. Particularmente, por lei ordinaria, teremos que refazer a Lei
no. 4.117, de 27 de agosto de 1962, mais conhecida como Cddigo
Brasileiro de Telecomunicacdes, dentro do qual esta toda a regulamentacéo
do radio e da televisdo, dos quais trata especificamente esta Comisséo.?

- Simultaneamente a revisdo de toda a legislacdo bésica de
comunicacdes, conforme previsto na emenda constitucional, sera
necessaria a criacdo de um novo 6rgédo regulador para as comunicacdes no
Brasil. E este ¢, possivelmente, o maior desafio que esta Casa, juntamente
com a sociedade brasileira, tém pela frente. Aqui serd necessario fugir da
armadilha facil de simplesmente 'maquiar' o atual Ministério das
ComunicacOes, dotando-o de algum apéndice indcuo, que servird tao
somente para legitimar decisdes de gabinete, em promiscuas relacbes de
interesses estatais e privados, como, alids, tem sido a historia daquele

6 Ver Nicholas Negroponte, Vida Digital. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995.

7 Nos dois anos seguintes a este depoimento, no Senado Federal, ocorreu, de fato, a re-regulamentacéo
das comunicag0es brasileiras, em tudo aquilo que tocava as telecomunicagfes, com a aprovagdo pelo
Congresso Nacional, em junho de 1996, da Lei n° 9.295, a chamada lei especifica, ou lei minima, que
abriu para o setor privado a exploragdo dos servicos de telefonia mdvel celular, os servicos limitados e os
servigos de transporte de sinais de satélite; bem como da Lei © 9.472, em julho de 1997, a Lei Geral das
Telecomunicaces, que permitiu, enfim, a privatizagao total das empresas do Sistema Telebras, e criou o
novo 0rgdo regulador, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). No entanto, por imposicao
constitucional, o radio e a televisdo ficaram de fora dessa primeira etapa da re-regulamentagéo. Para um
tratamento mais detalhado sobre esse inesperada separagédo constitucional entre telecomunicacgdes e
radiodifusdo, ver o Capitulo XII1, adiante.
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Ministério. O 6rgdo regulador que, entendo, devera ser colegiado e
autbnomo - como seus congéneres norte-americano, francés, inglés,
portugués, espanhol, s0 para ficar com esses exemplos - constitui-se na
pedra de toque para uma reforma, como jamais feita na estrutura executiva
e regulatdria das comunicacdes brasileiras.s

Mas, se estas medidas, mais amplas, que se misturam, inclusive, com
a questdo muito complexa, de reforma do Sistema Telebras, e de abertura a
Iniciativa privada de um elenco significativo de novos servigos de
comunicagdes, demandardo um tempo mais longo de debate e
implementacao, outras ha, mais especificamente ligadas aos objetivos desta
Comissao, que merecem agOes de mais curto prazo:

- A primeira destas é a instalacdo imediata do Conselho de
Comunicacdo Social, o0rgdo previsto na Constituicdo Federal,
regulamentado por lei, mas que até hoje ndo foi instalado pelo
Congresso Nacional. Sua instalacdo depende ainda tdo somente da
vontade politica desta Casa, pois existem solucdes técnico-legislativas para
que isto ocorra em prazo muito curto.

- Mais ainda, o Conselho de Comunicacdo Social - que ndo se
confunde de modo algum com o 6rgédo regulador previsto na emenda da
flexibilizacdo do monopolio da Telebras - pode ser um foro privilegiado,
por reunir, dentro do Parlamento, uma representacdo importante da
sociedade civil, para debate das mais importante questbes que hoje
impedem o desenvolvimento democratico das comunicacGes em nosso
pais, contribuindo para a busca de solucdes para os impasses tdo
frequentes.?

8 A ANATEL foi efetivamente criada, e estd em funcionamento desde o final de 1997, dotada de uma
significativa autonomia politica e administativo-financeira, tal como se propunha aqui. No entanto, sua
criacdo ndo implicou a imediata extingdo do Ministério das Comunicagdes, no qual sobreviveu a
Secretaria de Radiodifuséo, tendo em vista o disposto na nota acima. Até o final de 1998, o Governo
Federal prometia o envio ao Congresso Nacional de um ante-projeto do que seria uma nova Lei Geral da
Comunicagao Eletronica de Massa. Mas restavam duvidas se essa nova legislacao iria submeter, como
previsto, a radiodifusdo a ANATEL, uma agéncia mais moderna e profissionalizada, ou se iria manter o
radio e a televisdo, como desejavam seus proprietarios, fora do alcance daquele orgdo regulador,
continuando, portanto, a mercé dos seus interesses particulares.

9 Inexplicavelmente, até o final de 1998 o Senado Federal, a quem cabe por lei a iniciativa, recusava-se a
instalar o Conselho de Comunicacgéo Social, sem que houve qualquer sinal significativo de que isto
poderia ocorrer em futuro préximo.
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- Dentre essas questdes, prosseguindo com o roteiro de medidas que
julguei adequado trazer para esta Comisséo, esta a reforma, que se faz mais
do que urgente, da Empresa Brasileira de Comunicacéo, a Radiobras, e da
Fundacdo Roquete Pinto, que coordena nosso fracassado sistema de
televisdes e radio educativas. O Brasil esta mais de 30 anos atrasado, em
relacdo, por exemplo, aos Estados Unidos, quanto a reforma de seu sistema
estatal de comunicacdo. J& é hora de dar um fim a balbudrdia juridica e mau
uso politico da Radiobras e das TVs Educativas, agregando esse conjunto
de emissoras de radio e televisdo em um sistema descentralizado,
desestatizado, porém publico, de radiodifusdo. Como alids pede nossa
Constituicdo em seu artigo 223.10

- Qutra questdo relevante, a ser tratada politica e legislativamente, diz
respeito a descentralizacdo da producdo audiovisual brasileira, com
estimulo a produgdes independentes. Aqui, mais importante talvez do que
nos prendermos, como sugere a Constituicado, a discussao de percentuais de
programacdo nas redes de televisdo convencionais (em oposicdo as
emergentes redes de televisdo por assinatura), €, baseando-nos no que foi
discutido durante a elaboracdo da Lei do Servico de TV a Cabo,
estabelecer critérios amplos de acesso a todas as redes de distribuicdo de
programacdo, tanto de modo publico quanto comercial, com énfase
especial para o mercado emergente de televisdo por assinatura, mas sem
negligenciar a televisao, aberta, de massa. Isto tudo levando-se em conta a
possibilidade estratégica da realizacdo de parcerias entre produtores
independentes, operadores de televisdo convencional e por assinatura, e
programadores, visando o estabelecimento de mecanismos, com a
participacdo e, principalmente, mediacdo, estatal, para financiamento de
producoes, tanto para os mercados nacional quanto internacional.

- Remetendo-nos ainda a Constituicdo, atencdo especial dever ser
dada a questdo da monopolizacdo e oligopolizacdo das comunicacoes
brasileiras. Esta questdo, que se ja era premente, mais premente torna-se
hoje por conta do fenbmeno acima observado da convergéncia. No Brasil,
ao contrario dos Estados Unidos - nossa referéncia inevitavel, tendo em

10 No final de 1998, a Secretaria de Comunicagio Social da Presidéncia da Republica, finalmente
comecava a dar os primeiros passos na dire¢do de associar, em uma rede de moldes essesncialmente
publicos, as emissoras da Radiobras e as emissoras educativas.

11 ver Capitulo XII, adiante.
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vista a similaridade dos modelos de exploracdo de emissoras de radio e
televisdo -, nunca fomos capazes de desenvolver mecanismos eficientes de
preservacdo do interesse publico, fomentando emissoras e redes locais e
regionais, restringindo a propriedade cruzada dos meios de comunicacéo, e
exercendo uma fiscalizacdo eficiente quanto aos conteudos de
programacao, valorizando a informacéo jornalistica, os documentérios, a
programacgéo infanto-juvenil, principalmente. Nos dias de hoje, o que se
vé, mesmo nos Estados Unidos, é uma tendéncia a se levantar muitas das
restricbes postas em pratica ha 60 anos, desde o numero de emissoras de
radio e televisdo que um mesmo grupo empresarial pode ter, passando pelo
fim das restricbes de propriedade cruzada, bem como o fim de medidas
incentivadoras de programacéo local e regional de interesse publico. Essa
tendéncia seria decorrente daquele processo de convergéncia, que estaria
eliminando as diferencas entre radio, jornal e televisdo, tornando sem
sentido a tentativa de impedir que um mesmo grupo controlasse esses
veiculos em um mesmo mercado. Na realidade, o processo de fusdes de
grandes grupos de comunicacdo nos Estados Unidos é muito mais em
funcdo de uma estratégia de globalizacdo, ou seja, de avango acelerado
sobre mercados externos, ja em grande parte dominados pelos contetdos
norte-americanos, do que propriamente uma estratégica doméstica de
conquista de novos mercados. Isto porque os Estados Unidos construiram
uma tal diversidade de conteudos ao longo desses 60 anos de
regulamentacdo de radio e televisdo, que ndo sera possivel uma
homogeneizacgédo de sua programacgdo em curto espaco de tempo. E quase
certamente aquele pais jamais vird a conhecer um sistema de comunicacao
de massa tdo centralizado, e verticalizado, como o brasileiro, erigido em
pouco mais de 20 anos, em torno da Rede Globo de Televisdo. Assim, é
fundamental que esta Casa, respaldada pela sociedade, examine com toda a
atencdo as propostas de normas que comeg¢am a ser difundidas pelo
Ministério das Comunicacdes, com destaque para os pretendidos novos
critérios de outorgas de servicos comerciais, que vieram acompanhados de
uma nova politica de reparticdo de freqliéncias, pela qual serd possivel
multiplicar as freqiiéncias hoje ainda disponiveis. Isto para ndo falar nos
inimeros novos servigos de comunicagdes que estdo surgindo, gracas ao
rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos, entre o0s quais se destaca a
crescente digitalizacdo dos sinais, e sua compressdo, 0 que permitira, em
futuro proximo, inclusive, transformar em multi-canais os canais hoje
unicos das televisdes convencionais. Mencione-se ainda a multiplicacéo de
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canais que hoje ja ocorre, por conta da compressao digital de sinais, nas
diferentes modalidades de televisdo por assinatura, em especial a televiséao
direta por satélite.

- Quanto ao problema, sempre recorrente, dos conteldos das
programacgOes de televisdo (o radio, embora veiculo importante, tdo
importante que é o de maior penetracdo na sociedade, ndo vem sendo
tratado especificamente nesta exposicdo, por economia de tempo e porque
sua importancia econémica, politica e cultural ndo se nivela a da
televisdo), este €, e serd sempre, um assunto polémico, e delicado, por
resvalar, mesmo contra nossa vontade, no problema da censura, ou auto-
censura, levantando o espectro do controle estatal da informacdo. Mesmo
assim, ndo had como se fugir desse debate, partindo-se, inclusive, da
constatacdo, de que a programacao de nossa televisdo é, salvo excecoes,
mediocre, devorada pela tirania dos indices de audiéncia, que sacrificam
sempre a qualidade e 0 bom gosto pelo minimo denominador comum em
termos do chamado 'gosto popular'. Se, como diz a Constituicdo, as
finalidades do televisdo, e do radio, sdo informativas, educativas e
culturais, ndo é preciso ser radical para perceber que tais finalidades
passam longe de nossas programacdes. Mas, se este € um problema que
ndo pode ser resolvido por leis, ou outra norma qualquer, sua solugcdo passa
pelo dialogo intenso entre Congresso, Poder Executivo, empresas de radio
e televisdo, e organizacbes da sociedade, para a definicdo de padrbes de
programacdo que tornem a televisdo, em primeiro lugar, e o radio - este
menos culpado do que aquela pela pratica do mau gosto -, instrumentos
efetivamente civilizatérios, e ndo esses instrumentos de escassa qualidade
e péssimo gosto que hoje de fato sdo, em que pese fortes opinides em
contrario, geralmente respaldadas por exemplos que, como diz o senso
comum, ndo passam de excecdes a confirmar a regra.

- Por dltimo, mas ndo menos importante, chamo a atencdo para a
necessidade de transparéncia no uso das verbas estatais de publicidade,
bem como dos espacos, dito gratuitos, postos a disposicdo dos Orgdos
governamentais. Estd ainda por ser feita uma auditoria rigorosa, sem
preconceitos, nos critérios e modos de uso da publicidade governamental,
inclusive, e principalmente, daquela oriunda das empresas estatais. Uma
revisdo desses modos e critérios poderd muito bem resultar em
possibilidades reais de fomento a um radio e televisao publicos, bem como
em utilizacdo mais responsavel da radio e da televisdo para campanhas
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civicas e de esclarecimento publico.??

Em suma, o que por ora alinhavei é apenas o0 esboco de uma agenda
que, se levada para além dos limites desta Comissdo, em debates
sucessivos com 0s mais diversos segmentos da sociedade organizada,
ganhara em qualidade e densidade, com toda a certeza. Ndo tenho, e nem
poderia ter, o dom da onisciéncia sobre os problemas que afligem as
comunicacdes brasileiras. Sou apenas, enquanto integrante de um grupo de
pesquisadores da Universidade de Brasilia, do qual me faco hoje, aqui, seu
consentido porta-voz, um cidaddo interessado na democratizagao
progressiva de nossas comunicacdes, por meio de politicas efetivamente
publicas, porque resultantes de debates frequentes com a sociedade, dos
quais resultem praticas e normas que nos facam orgulhosos de nossa
televisdo, de nosso radio, de nossa imprensa, e dos futuros meios e
servigcos de comunicagfes que estardo, cada vez mais, a disposicao desta e
de todas as sociedades.

12 \/er Luiz Martins da Silva, Estado, Publicidade e Sociedade. Tese de Doutoramento, Universidade de
Brasilia, Departamento de Sociologia, 1995.
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Os meios de comunicacdo de massa
na construcao da cidadania

E um privilégio muito grande comparecer, como painelista, a esse
evento de instalacdo do Conselho Municipal de Comunicacgéo da Prefeitura
de Porto Alegre.

Registro, porém, minha decepcdo por ndo ver nesta mesa sequer um
representante dos proprietarios dos meios de comunicagdo do estado do
Rio Grande do Sul. Como discutir, em sua inteireza, o papel dos meios de
comunicacdo de massa na construcdo da cidadania, sem ouvir o0 que
pensam aqueles que detém o direito, em muitos casos quase exclusivo, de
informar e formar a cidadania nas sociedades contemporaneas?

Minha decepc¢éo € maior ainda porque, entre os anos de 1991 e 1994,
tive o privilégio de participar daquela que é a mais importante experiéncia
de debate e consecucdo de uma politica pablica de comunicacdes no
Brasil, e sua correspondente legislacdo: a experiéncia da legislacdo que
orientou a implantagéo da televisdo a cabo em nosso pais.

Durante aqueles trés anos vi, por exemplo, sindicalistas se
defrontarem com empresarios, e com técnicos da entdo Secretaria Nacional
de Comunicagdes, do extinto Ministério da Infra-estrutura, numa pioneira
audiéncia publica, em 2 de julho de 1991, cada uma das partes sem saber
muito o que fazer com a outra naquela insoélita, porque inédita, situacao.
Mas vi também, passada a estupefacéo inicial, sindicalistas, empresarios e
autoridades governamentais vencerem progressivamente seus preconceitos
originais, pondo de lado rusgas passadas e estereotipos de décadas,
engajando-se num processo de negociacao, ndo apenas por conta de algum
elevado sentido de interesse publico das partes envolvidas, é preciso dizer,
mas por conta da certeza de que na democracia sera cada vez mais dificil
para alguém entrar - que me seja perdoada a metafora vulgar - “chutando a
porta do Ministério”, para arrancar de la a portaria, o decreto, ou o que for,
do seu interesse particular.

Na democracia, é necessario o debate, a busca do consenso, antes do
embate normativo final, seja no ambito do executivo, do legislativo, ou do

“ Texto apresentado durante a solenidade de instalacdo do Conselho Municipal de Comunicagéo, em Porto
Alegre, no dia 31 de agosto de 1994.
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judiciério.

Foi este, alias, o espirito que presidiu, em julho de 1994, a realizacéo
em Brasilia do Seminario O Jornal em Tempo de Transicdo Técnica e
Politica, organizado, de forma inédita, e historica, pela Associacdo
Nacional dos Jornais (ANJ) e pela Federacdo Nacional dos Jornalistas
(FENAJ). Durante dois dias, na capital da Republica, patrbes e empregados
abandonaram as discussdes corporativas tradicionais, centradas nas pautas
trabalhistas, principalmente salariais, para debater conceitos jornalisticos
fundamentais, da ética a tecnologia, passando pela questdo vital da
formacéo da cidadania.

N&o me cabe, porém, ir além do que ja fui no registro da auséncia
neste painel dos proprietarios dos meios de comunicacdo. Sou um
convidado e a um convidado compete a fina educacao de nao se envolver,
mais do que j& me envolvi, nos assuntos dos meus anfitrides. Fica, porém,
0 registro. E sigo adiante.

Em primeiro lugar, quero enfatizar que vejo a criagdo deste
Conselho Municipal de Comunica¢do como tendo uma importancia muito
maior do que aquela que se circunscreve aos seus objetivos especificos, a
seguir registrados:

- exercer um papel de vigilancia civica em relacdo ao cumprimento
das disposicdes constitucionais sobre a matéria no ambito do municipio;

- debater o impacto cultural, politico e econébmico das novas
tecnologias de comunicacdo no municipio, notadamente a TV a cabo e a
implantacdo das “estradas eletronicas”;

- analisar a qualidade do que é veiculado nos Meios de
Comunicacdo de Massa com destaque para a programacgao das emissoras
de radio e televisao, e suas adequacdes as demandas porto-alegrenses;

- estimular o debate politico sobre as questbes suscitadas pelos
Meios de Comunicacédo de Massa na contemporaneidade.

Esse tempo histérico que foi acima chamado de contemporaneidade,
mas que eu prefiro chamar de transicdo pds-moderna, tem como uma de
suas caracteristicas mais fundamentais a crise de legitimidade por que
passam as democracias representativas de massa. Crise marcada, mesmo
nos sistemas parlamentaristas distritais puros, pelo crescente
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distanciamento entre eleitores e eleitos, que tem seu efeito mais perverso
no baixo indice de comparecimento as urnas naqueles paises,
desenvolvidos, onde o voto ndo é obrigatério. A democracia da eleicdo
periddica de massa como forma quase exclusiva de manifestacdo popular
sobre o controle democratico do Estado € uma instituicdo em estagio,
acredito, pré-falimentar.

Eu direi até um pouco mais: ela é apenas uma outra demonstracdo da
faléncia progressiva do projeto socio-cultural da modernidade como um
todo, juntamente com o descontrole ético da ciéncia positiva; dos graves
déficits sociais estruturais refletidos na Biafra da minha infancia a Ruanda
da adolescéncia das minhas filhas; sem falar no totalitarismo estatal que
destruiu a mais libertaria das utopias iluministas, 0 comunismo sem
Estado; e assim por diante.

Benditas, porém, sejam as crises tdo profundas como estas, porque
elas ndo nos deixam outras chances que ndo a de enfrenta-las sem temor,
na busca de solucdes radicais. Solugdes, porém, que, se nunca passaram
pelo incrementalismo alienante dos liberais, também j& ndo mais podem
passar pelo messianismo igualmente alienante das correntes de esquerda
que, de tanto repetir as mesmas respostas, esqueceram-se que a maior
virtude da dialética é nos obrigar a fazer perguntas.

A re-invencdo da democracia enquanto valor universal passa - e este
€ 0 meu argumento principal - pela re-invencdo da esfera publica, aquela
categoria politica com que 0s burgueses arrombaram as portas e 0S muros
das cortes absolutistas, e que também podemos chamar de sociedade civil
enguanto na transicdo pés-moderna, reconhecendo que a luta democrética
€ um processo enraizado em nosso cotidiano, na relagdo homem/mulher,
pai/filho, humanidade/natureza, homo/heterossexual, negro/branco,
catolico/protestante, e ndo apenas, como era costume pensar, na relacdo
patrdo/empregado. Uma esfera verdadeiramente democrética € aquela que
resulta, portanto, da politizacdo mais radical da vida. Politizacdo que
somente tera lugar naquelas sociedades capazes de se organizarem do
modo mais extenso possivel, em sindicatos, associacdes de pais, grupos de
consumidores, unides estudantis, movimentos sociais variados, entidades
profissionais, comités contra a fome e a miséria, prefeituras de bairro,
organizagGes nao-governamentais, ou 0 que mais nossa imaginacao
criadora permitir.

Esta transicdo pos-moderna, preludio do que chamarei aqui, na falta
de um melhor nome, de Futuridade - 0 novo enguanto processo
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permanente de mudanca, e ndo o novo funcional tendente a cristalizacao
como ocorre no que foi chamado de modernidade - é, portanto, a etapa
durante a qual deveremos buscar a descentracdo mais absoluta, modo
contemporaneo de submeter o Estado ao maximo possivel de controles
publicos. E os conselhos, tais como este ora instalado, estdo entre 0s
instrumentos mais eficazes dessa descentracdo, como formas democréticas
que aproximam a sociedade das instancias decisivas do poder. Os
conselhos, de que sdo também exemplos as camaras setoriais em nivel
federal, tém que ter, pois, o seu papel reforcado cada vez mais em nossos
projetos democraticos, como instancias intermediarias entre a democracia
direta ideal e a democracia de massa meramente representativa, hoje
virtualmente falida.

Sociedade democratica € sociedade organizada; sociedade
democratica é sociedade participativa.

Prefiro, porém, o conceito de esfera publica ao de sociedade civil
para denotar essa sociedade organizada e participativa, decorrente do que
chamei de politizacdo radical da vida, porque esfera puablica qualifica
melhor historicamente a presenca da comunicacdo na politica e,
consequientemente, na formacao da cidadania.

Justifico ainda essa preferéncia, tomando a liberdade de lancar aqui
mdo de parte das reflexbes que fiz em Brasilia, durante o Seminario
organizado pela ANJ e pela FENAJ, ja que tanto 14 quanto aqui a questao
fundamental sobre a qual me coube discorrer foi justamente a relacdo
meios de comunicacdo e cidadania. Ainda que no Seminario de Brasilia a
relagdo estivesse restrita quase que exclusivamente ao meio de
comunicacdo que chamamaos de jornalismo.

Lembrava-me eu, em Brasilia, de que, quando comecei no
jornalismo, em Curitiba, repérter primeiro da Tribuna do Parana,
setorista de futebol, e depois na reportagem geral de O Estado do Parana,
sempre me assustou o privilégio que tinha, munido no maximo de uma
credencial assinada pelo chefe de redacdo, de usar toda a minha
agressividade nas perguntas feitas aos dirigentes dos clubes, e aos atletas,
ou, entdo, de entrar sem muita ceriménia na sala de visita da casa de um
vereador, ha poucas horas assassinado, para perguntar a vitva “como ela se
sentia depois daquela tragédia”, nos termos da pauta feita as pressas pelo
chefe de reportagem.

Aos poucos fui descobrindo, jornalista forjado na pratica, embora
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também estudante do que ainda ndo se chamava Comunicacdo - e esta €
uma reflexdo que compartilho permanentemente com meus alunos até hoje
-, que aquele privilégio que eu exercia ndo vinha de graca. Ele era, na
realidade, equivalente a um mandato que a sociedade me outorgava para,
em seu nome, informa-la sobre temas relevantes capazes de equipa-la,
enquanto conjunto de vontades individuais, a exercer seu direito de
cidadania.

Imensa responsabilidade, pois, esta que o liberalismo legou para o
jornalismo: a de informar para formar a cidadania.

Jurgen Habermas, filosofo contemporaneo, talvez o maior pensador
a se debrucar hoje sobre os temas da razdo e da modernidade, tem na sua
tese de livre-docéncia, Mudanca Estrutural da Esfera Publica, de 1961,
a principal obra ja escrita sobre as origens da imprensa moderna no apice
das revolugdes burguesas, instancia definitiva para que 0s burgueses e seus
homens de letras, sujeitos das discussdes politicas dos cafés, salGes e
circulos de comensais, arrombassem também com o poder da palavra as
muralhas da intransparéncia autoritaria das cortes absolutistas.

Nessa mesma época, 0s pais fundadores da republica norte-
americana se degladiavam entre o desejo de uma confederacgéo, que desse o
méaximo de autonomia politica e econémica as antigas colbnias inglesas, e
uma ordem federativa, que defendida por homens como Benjamin
Franklin, George Washington e Alexander Hamilton, encontrava o
contraponto no receio de Thomas Jefferson de excessiva concentracdo de
poder no estado centralizado. Vencedores os federalistas, eles
concordaram, no entanto, em inscrever na Constituicdo de 1789 uma Carta
de Direitos, promulgada em 1791, voltada a protecdo do individuo contra
0s eventuais abusos de um poder central, composta por dez emendas.
Importante € chamar a atencdo aqui para a Primeira Emenda da
constitui¢do norte-americana, o First Ammendment, por meio da qual ficou
estabelecido que o Congresso do recém-nascido pais, os Estados Unidos da
América, “ndo faria leis restringindo a liberdade de expressdo, ou de
imprensa”. E caberia a Jefferson exacerbar esse papel formador da
cidadania reservado a imprensa no liberalismo, ao afirmar um dia que “se
Ihe fosse dado escolher entre ter governo e ndo ter imprensa, ou ter
Imprensa e ndo ter governo”, ele ndo hesitaria em fazer a segunda opcéo.

Ndo € minha intencdo, porém, prosseguir nesta arqueologia
filosofica da imprensa liberal. O que eu quero afirmar € que, na sua
condicdo inequivoca de herdeira do jornalismo na modernidade, a
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comunicacdo de massa dos dias atuais estabelece coma sociedade uma
relacdo publica. Nem mesmo o jornal, ao contrario do que se quer fazer
parecer - e muito menos 0s meios eletrénicos de comunicacéo, inclusiva
aqueles nascidos sob a condicao particular de, por exemplo, televisdo paga
- ndo sao instituicdes privadas no sentido classico das economias de
mercado. Isto porque a sua principal mercadoria ndo sdo os bens tangiveis
destinados a subsisténcia material das pessoas, supérfluos ou ndo. A
mercadoria principal dos meios de comunicacdo € a informacdo, a
educacdo e a cultura no seu sentido mais lato, bens intangiveis destinados
ao imaginario social, ideologia na expressdo mais nobre do termo, que hoje
compete e, em geral, se sobrepde as ideologias oriundas da familia, da
escola, das religides. Que ndo se iludam, portanto, os jornalistas, ou
quaisquer outros profissionais de radio e televisdo, dos velhos e dos novos
meios audiovisuais, empregados ou patrdes. Que ndo nos iludamos todos
quanto ao nosso papel na sociedade chamada contemporanea, pois ele
continua a ser similar aquele de homens como Camille Demoullins, cuja
pena era também, além da sua propria, instrumento para a voz de Danton,
ambos guilhotinados pelo terror jacobino de Robespierre: o papel de
formar o cidaddo e ndo, como corremos o0 risco de cada vez mais ver
acontecer nestes dias de hoje, o de informar o consumidor sobre produtos e
servigos mais, ou menos, banais, do carro popular a programacdo dos
cinemas e da televiséo; das viagens encantadas ao mundo da Disneyworld
as viagens ao mundo dos precos aterradores dos magazines, lojas de
departamentos e supermercados. Em outras palavras: jornalismo nédo €
apenas suporte para a venda de um Atlas, nem novela de televisdo existe
como obra supostamente aberta para, através desta dita abertura, o
merchandising, inclusive politico-ideoldgico, invadir nossas mentes e
coracoes.

Nosso mandato publico de formador de cidaddos, pela via da
comunicacdo de massa, traz, porém, a necessidade de contrapartidas, hoje
cada vez menos claras, por parte principalmente dos proprietarios dos
meios de comunicacdo. Contrapartidas cuja falta de clareza pode se dever,
e aqui vai o0 meu beneficio da davida, a confusdo contemporanea que se faz
entre o publico e o privado. Nem o puablico pode derivar toda a sua
legitimidade da relacdo direta com o poder das institui¢fes estatais, nem o
privado consegue derivar legitimidade semelhante da liberdade resultante
do que se convencionou chamar de “leis” de mercado. O publico somos
todos nds enquanto esfera de cidaddos potencialmente capazes de
determinar nossos proprio destinos, engajados no debate ético que constroi
a felicidade. Esfera que, para o cumprimento dos ideais iluministas de
liberdade, igualdade e fraternidade, tem necessariamente que ser
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progressivamente includente, e ndo radicalmente excludente como se
apresenta hoje.

A comunicacdo €, sem sombra de divida, decisiva para a re-
constituicdo desta esfera publica democratica, capaz de incluir um dia
todos os homens e mulheres, plenamente cidadéos e cidadas, deixando de
ser, como parece ser hoje o seu destino, um produto descartavel voltado
para 0 egoismo do consumo que se esgota no dia-a-dia.

As desigualdades, as injusticas, a auséncia da ética nas relacdes
sociais, ndo sdo destino inevitavel para 0 homem enguanto transcendéncia
de uma historia que ndo tem fim. O argumento cobmodo da imperfeicao
ética do homem so é valido para os mediocres que ndo conseguem ver
além do seu breve tempo de vida sobre a Terra. Se vivemos muito pouco
diante de um tempo de extensbes muito além da nossa imaginacdo, 0
minimo que podemos legar aos nossos posteros é este esforco de busca da
perfeicdo. Das utopias, enfim, para quem gosta de chama-las assim.

E, pois, sem constrangimentos que me atrevo a trazer para debate,
provocado pela decisdo pioneira de instalacdo deste Conselho Municipal
de Comunicacdo algumas propostas singelas, excessivamente modestas se
comparadas a grandiosidade do projeto que acabei de sucintamente
descrever, adaptadas da minha fala original de Brasilia, mas capazes de
contribuir, no meu modo de entender, para a melhoria da relacéo presente
entre meios de comunicacéo e sociedade, podendo representar, conforme
sugerido pelo subtitulo dado a este painel, possibilidades de acdo para uma
experiéncia municipal.

A principal delas é, como j& destacado, assegurar o reconhecimento
do carater essencialmente publico de todos os meios de comunicacéo,
inclusive do jornalismo, fazendo deste reconhecimento o principal
argumento de interlocucdo politica entre o Conselho Municipal de
Comunicagdo, o0s proprietarios e o0s trabalhadores dos meios de
comunicacdo locais. Esta é, para mim, a base sobre a qual poderdo se
erguer as novas relacbes entre meios de comunicacao e sociedade, que eu
gostaria de ver ja estar sendo praticadas em ambito nacional no Conselho
de Comunicacdo Social previsto na Constituicdo Federal, criado e
regulamentado por lei, mas que s6 ndo entra em funcionamento por inteira
responsabilidade do Senado Federal.

Em segundo lugar, mais do que um 6rgédo de “vigilancia civica”, de
acompanhamento de contetdo dos meios de comunica¢do no plano
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municipal, que este conselho nasc¢a sob a égide do debate democrético, do
enfrentamento franco das diferencas, do rompimento com os estereotipos,
do fim das frases feitas, dos slogans cujo impacto retérico inviabiliza a
discusséo racional.

Que este conselho rompa ainda os limites do corporativismo estreito
da comunicacdo, e motive outras entidades da esfera publica, dos
movimentos dos sem-terra @ FIERGS, a engajar-se no debate sobre os
impactos culturais, politicos e econdmicos das novas tecnologias; sobre a
importédncia dos modelos alternativos de programacdo; sobre a
possibilidade estratégica de conselhos editoriais nos jornais com
representacdo da comunidade; sobre a criacdo de ouvidorias em todos 0s
veiculos de comunicacdo; sobre a abertura de capital das empresas
jornalisticas; sobre programacdo infantil de qualidade; sobre o uso de
tecnologias como a da TV a Cabo para, interagindo com universidades,
fomentar com conhecimentos avangados as escolas publicas de 1o. e 2o0.
graus; sobre a criacdo de disciplinas escolares voltadas ao que é chamado
de educacdo para a midia; sobre o uso desta mesma midia como partido
politico. A agenda serd imensa, porque imensa € a necessidade de,
finalmente, darmos a comunicacdo o tratamento democratico de politica
publica, ainda que nos limites relativamente estreitos de uma experiéncia
municipal.

O que estou querendo dizer, em suma, é que, mesmo aqueles de nds
mais excluidos, mais ausentes das paginas dos jornais, das ondas dos
radios, das telas da televisdo, ndo facamos deste nascente Conselho
Municipal de Comunicacdo uma espécie de “muro das lamentacdes
contemporaneo”, um simulacro de tribunal para prestacdes de contas
presentes e passadas. Nosso gesto deve ser o da construcdo. Orgulhosos da
nossa condicdo de democratas, ainda que feridos pela exclusdo e pelas
Injusticas centenarias, mesmo que ressentidos pela nossa estrutural falta de
poder econdmico, quando comparado ao poder econdémico de nOSs0S
adversarios de classe.

Nosso poder é de outra ordem. Nosso poder é o da ética.

E € no exercicio da relacdo ética mais absoluta na convivéncia com
nossos contrarios, no respeito mais pleno possivel a alteridade, que
poderemos - desculpem-me o uso talvez indevido da primeira pessoa do
plural - fazer desta experiéncia municipal de um conselho de comunicacao,
aqui nesta ponta meridional do pais, um exemplo a ser espalhado, como
diriamos na catarinense Lages, onde nasci, por tantos outros pagos deste
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imenso Brasil. A ética, acredito, ¢ a chave do que chamei aqui, um pouco
arbitrariamente, de Futuridade. A chave para a superagdo da modernidade
irremediavelmente deficitéria, valor Gltimo que podera nos fazer chegar a
sociedade da liberdade, da igualdade, da solidariedade plenas, justamente
as dividas que a modernidade nos ficou a dever, mas cujo resgate eu, pelo
menos, acredito, sera possivel, no futuro, um dia, realizar sob o nome
pouco original, mas ainda movido por inesgotavel energia utopica, de
socialismo.



V.

Estatismo: doenca senil do esquerdismo”

1. Introducdo: sobre o estatismo

O tema do estatismo, o lugar do Estado na contemporaneidade, surge
como um dos mais estimulantes neste momento da crise paradigmatica,
posta no capitulo anterior, dedicado as politicas nacionais de comunicacao.
Este tema € aqui repisado, inspirado pela proposta de governo do Partido
dos Trabalhadores para a comunicacdo social, na eleicdo presidencial de
1994, e abordado a partir de dois modos diversos, mas complementares, de
enfocar a transi¢do por que passava o Brasil naguela metade de década:

a) o primeiro modo estd centrado na transicdo estrutural de longo
alcance que esta a se processar no campo das comunicacdes, e que nele
comeca a produzir profundas transformacdes politicas, de mercado,
culturais e tecnologicas. Tais transformagdes j& comegcam a dar forma em
todo o mundo, inclusive no Brasil, a importantes grupos empresariais com
caracteristicas ‘multimidia’ - isto €, grupos que sdo um tanto comunicacao
de massa, um tanto telecomunicagfes e um tanto informatica -, resultantes
de algumas das maiores transacdes financeiras de toda a historia do
capitalismo;

b) o segundo modo é o que V€ a transi¢do enquanto continuidade do
processo politico que o Brasil esta a viver, de construcdo democratica,
notadamente a partir do Congresso Constituinte de 1988, e que teve mais
um momento de decisédo na eleicao presidencial de 3 de outubro de 1994.

O momento contemporaneo, no qual se processam essas duas
transi¢bes, € um momento muito singular na historia da humanidade, sé
comparavel aquele das transicbes do modo de producdo feudal para o
capitalismo mercantil; da producdo pequeno-burguesa artesanal para a
producdo industrial fabril; do absolutismo politico para a democracia
liberal; da expressdo cultural preponderantemente escrita para a expansédo
do audiovisual, nas formas iniciais da fotografia, do radio-sinal, do
cinematdgrafo, evoluindo em poucas décadas para a forma dominante da
televisao.

“ Capitulo baseado no texto apresentado no painel “A disputa da Comunicagéo de Massa na Transi¢&o do
Brasil em 94”, durante 0 Seminario A Seducdo da Midia, promovido pelo Sindicato dos Jornalistas
Profissionais de Pernambuco, em Recife, nos dias 18 e 19 de margo de 1994.
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Isto se d& ndo s6 porque estamos com um pé no século XXI,
conforme a metafora que hoje a todos envolve e empolga, pois de certo
modo o século XXI ja comecou. E comecou em 1985, quando Mikhail
Gorbatchev assumiu o cargo de secretario-geral do Partido Comunista da
Unido Soviética. Na verdade, comecou até mesmo um pouco antes, no fim
dos anos 70, mais precisamente em junho de 1979, quando, na conferéncia
mencionada na capitulo anterior, Paul M. Sweezy ja admitia claramente a
faléncia do modelo econdmico e politico do chamado “socialismo real”;
conferéncia que, de certo modo, anteviu os esforcos desesperados de
Gorbatchev e sua equipe - todos assumidamente marxistas-leninistas - de
salvar, em meados da década de 80, a revolucdo liderada por Lénin em
outubro de 1917 e a unido socialista que dela resultara.

Baldados os esfor¢os do ultimo lider soviético, o fim da Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas, consumado em 1992, pode ter sido
exatamente o que faltava para a salvacao do socialismo enquanto ideologia
e projetos politicos. E isto é dialética, a boa dialética classica, que Marx
buscou em Hegel para, depois, inverté-la. A dialética que tinha sido
engessada pelo socialismo real, auto-intitulado comunismo; comunismo
este que, por sua vez, inventara, antes de Francis Fukuyama, o fim da
histéria, embora com o sinal trocado.

Hoje, a esquerda democratica em todo mundo estd novamente livre
para pensar, para criar, sem amarras, sem dogmas e fundamentalismos, sem
0 medo de ser flagrada em pecado por professar uma religido que,
paradoxalmente, ndo admitia a existéncia de um Deus. Mas, a esquerda
ainda tem, e € natural que isto ocorra, dificuldades para entender esta nova
realidade, e prefere, por isto, a seguranca dos dogmas do passado do que a
incerteza, dialética, da construcdo do futuro.

2. O Programa de 1994: confusdes conceituais

As dificuldades acima referidas podiam ser encontradas no programa
preliminar de governo do Partido dos Trabalhadores, escrito para as
eleicdes presidenciais de 1994.

A primeira proposta do programa do PT para a “ democratizacdo da
comunicacédo social” estava toda voltada para o que ali era chamado de
“sistema estatal”. Este viés marcadamente estatista da proposta em questao
refletia, além de conservadorismo, uma falta de confianca de determinados
setores da esquerda na capacidade de auto-determinacéo da sociedade.
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O que ia ali descrito como “sistema estatal” referia-se, parece, ao
que entdo estava concentrado nas maos da Fundagdo Roquete Pinto,
constituindo o sistema de radios e televisfes ditas educativas, espalhadas
por todo o pais, mais as emissoras existentes nas maos da Radiobras, a
Empresa Brasileira de Comunicacdo, cujo poder de radiodifusdo esteve
sempre voltado principalmente para as regides Norte e Centro-Oeste,
controlando ainda uma agéncia de noticias de &mbito nacional.

Entretanto, 0 que estava proposto no programa como “sistema
estatal” deveria, entendo, constituir a base de um sistema publico de
comunicacao para o Brasil. Jamais, enfatizo, a base de um sistema estatal.
Ao Estado, mesmo na democracia que esteja idealmente transitando para o
socialismo, ndo cabe controlar, ser proprietario de meios de comunicacéo.
Ao Estado, definido restritivamente como o conjunto das instituicdes
executivas, legislativas e judiciarias, de governo, cabe dispor, isto sim, de
uma eficiente, democréatica, transparente estrutura de assessorias de
comunicacdo social, de relacdes com a sociedade. Estrutura a qual cabera
interagir com 0s meios de comunicacdo publicos e privados, embora ndo
exclusivamente, jd que a interacdo tera que se dar também com outras
instancias organizadas da sociedade.

O publico é, portanto, diverso do estatal.

O publico somos nés, a sociedade civil organizada em suas
associacOes profissionais, seus sindicatos, suas instancias comunitarias.
Publico que inclui também as entidades empresariais assemelhadas. Todos
juntos constituimos uma esfera publica politica, na qual se da o embate
pela hegemonia sobre as institui¢des estatais.

Mas, um sistema publico de comunicacdo, mesmo no capitalismo,
deve ser sempre associativo, cooperado, sem fins lucrativos, sempre
descentralizado, jamais regido pelo mercado exclusivamente. Se estamos
todos numa esfera puablica disputando o poder de Estado, lutamos,
socialistas e liberais, pela construcdo de institui¢fes sociais diferentes. Um
sistema publico, ndo estatal, de comunicacdo, no capitalismo, ndo tem
donos que nédo sejam cooperados, € ndo tem cooperados que operem pelos
lucros. Um sistema publico, ndo estatal, no capitalismo, ndo opera pelas
regras da propaganda; ele ndo faz do anuncio comercial o seu meio
exclusivo de financiamento. Mas ele pode veicular o anincio institucional,
e ele deve ter financiamentos estatais, por conta de taxas especiais ou
fundos dedicados. E ele pode, e deve, sempre que possivel, estabelecer
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uma relacdo de contrapartida financeira com o seu publico, na forma de
doacBes e assinaturas. Ele s6 ndo pode ter um dono, seja a burocracia
estatal, seja o capitalista privado.

S6 que o programa preliminar de governo do Partido dos
Trabalhadores, para 1994, em outro passagem, confundia mais ainda o
leitor, pois trazia, em suas formulagcbes, a proposta de criacdo de um
“sistema puablico de comunicacdo”, que, no entanto, era definido como
tendo “formas estatais e sociais de propriedade”. Mas, afinal, o que,
efetivamente, se propunha nessa passagem? Aparentemente, 0 mesmo
“sistema estatal” que, ndo sem razdo, abria o programa. N&o obstante, a
confusdo conceitual era ainda agravada pela proposta de existéncia de uma
“forma social de propriedade”, dificil, se ndo impossivel, de ser
identificada em nosso direito administrativo.

Mais adiante, lia-se no programa:

“O sistema puablico de radio e televisdo [que assim definido ndo
tinha surgido até entdo] de propriedade da Unido (énfase minha) (...)".

Aqui, agravava-se a confusédo conceitual. Mas, esta néo era, acredito,
fortuita, acidental. Ela decorria da dificuldade enorme que a esquerda
ainda hoje tem de libertar-se da “estatolatria” de origem leninista,
decorrente por sua vez de um livro marcadamente conjuntural - O Estado
e a Revolucdo. Dificuldade enorme para absorver a dura realidade de que
0 avanco politico hoje para o socialismo - a sociedade da solidariedade
econbmica, da propriedade cooperada e associativa, da democracia politica
mista, direta e representativa, dos mercados regulados por politicas
amplamente debatidas e formuladas na esfera pulblica - passa
necessariamente pelo dialogo, tedrico e no concreto, com o liberalismo.

Liberalismo que, ele préprio, vive também a sua propria transicdo na
contemporaneidade.

3. Crise e capitalismo

No dia 19 de marco de 1994, jornais brasileiros publicaram relatos
sobre a passagem pelo Brasil da ex-primeira ministra da Inglaterra,
Margareth Hilda Thatcher. Junto com esses relatos, os jornais publicavam
também, como sua principal noticia politica, a morte iminente da revisao
constitucional. Paradoxalmente, a viagem da sra. Thatcher, ou Lady
Thatcher, pois ela é hoje baronesa desta coisa estranha, exdtica, por vezes
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escandalosa, que é a Coroa Britanica, tinha sido paga regiamente,
programada para aquela exata época pelo baronato da indudstria brasileira,
destinada a causar impacto fulminante na revisdo constitucional. A
baronesa Thatcher chegaria aqui como musa do neoliberalismo, enquanto
seu colega de doutrina neo-liberal, o ex-ator e ex-presidente dos Estados
Unidos da América, Ronald Wilson Reagan, permanecia na California,
como “stand by”.

S6 que tanto a musa Thatcher quanto o ex-gald Reagan ja estavam,
como estdo, muito envelhecidos. Nao possuiam mais 0 mesmo charme do
inicio dos anos 80, do mesmo modo que a revisdo constitucional brasileira
apresentava, naquele inicio de 94, visiveis sinais de envelhecimento, de
perda precoce de charme.

No ano de 1993, em matéria de capa, a revista norte-americana Time
trouxe como manchete a afirmacao contundente: “A llha do Desespero”.
Né&o se tratava, porém, de uma reportagem dura sobre a crise do socialismo
e a derrubada iminente do ditador Fidel Castro em Cuba. Tratava-se , ao
contrario, de uma dura reportagem sobre o desastre social provocado pelo
chamado “thatcherismo” na Inglaterra.

Desemprego estrutural como jamais visto, desindustrializacéo,
indicadores sociais declinantes, e assim por diante. E quem se desse ao
trabalno de acompanhar, entdo, o noticiario politico-econdémico do
chamado Primeiro Mundo iria encontrar um numero expressivo de
matérias semelhantes sobre os mais diversos paises, inclusive Japdo e
Alemanha. Bill Clinton ndo tornou-se presidente dos Estados Unidos, em
92, por acaso, ou porque George Bush era um adversario fraco, sem
carisma. A vitdria dos democratas naquela eleicdo presidencial significou
uma mudanca, ainda ndo muito visivel, na agenda capitalista mundial.
Mudancas que sinalizavam um enfraquecimento da onda neoliberal e um
retorno, ainda que discreto, a politicas sociais-democratas com maior
presenca estatal.!

4. Capitalismo e novas tecnologias

! A vitéria do democrata Bill Clinton, para um primeiro mandato, nos Estados Unidos, em 1994, seguir-
se-iam, nos anos seguintes, vitorias de governos social-democratas na Franca e na Inglaterra, em 97, bem
como na Alemanha, em 98, todas colocando, em maior ou menor grau, pontos de divergéncia com a
agenda neoliberal, ainda que de longe do rompimento com ela.
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Esta mais nova crise do capitalismo é, em grande parte, a crise das
chamadas novas tecnologias, particularmente as novas tecnologias de
comunicacoes.”

E os jornalistas, como também todos os profissionais das
comunicacdes, estdo no meio, no coragdo mesmo desta crise.

A transicdo tecnologica que estamos vivendo - que comecgou, ha
forma atual, com a invencdo do microchip; que passou pelo maior erro
estratégico ja cometido pela IBM; erro para seus proprios interesses,
beneficio para boa parte das sociedades, o de fazer aberta a arquitetura do
seu computador pessoal; que chegou a invencdo da fibra Optica, canal
natural para a impulsdo a laser do sinal digital; que desembocou na
hipdtese hoje se tornando realidade de um mundo ligado por estradas
eletronicas - esta transicdo é a grande disputa de poder que estava diante de
nos, em 1994, no Brasil, como continua diante de nds, agora.

Paradoxalmente, essa importante questdo surgia apenas de forma
acessOria no programa preliminar do PT, no que tangia a questdo da
democratizacdo da comunicacdo social. La a énfase maior, no embate
proposto com o “sistema privado” de comunicacao, estava no projeto da
“Lei da Informacdo Democréatica”, a LID, um bem intencionado esfor¢o de
regulamentar o atual capitulo de Comunicacdo Social da Constitui¢cdo, mas
que vinha revestida de um triplice equivoco: conceitual, por tratar sob uma
mesma lei questdes muito diversas; politico, por reunir contra vocé, ao
mesmo tempo, todos os potenciais inimigos; e estratégico, por ndo estar
embasada claramente num referencial de politica publica.?

No Brasil dos anos 90, j& tinhamos uma das mais sofisticadas infra-
estruturas mundiais de telecomunicacdes; no Brasil dos anos 90, ja
dispunhamos de um consideravel parque instalado de informatica,
contendo uma agressiva inddstria de software; no Brasil dos anos 90 ja
tinhamos uma midia tdo sofisticada quanto pouco democratica. Mas, no
Brasil da metade dos anos 90, ainda tratdvamos estas questdes como se
pertencessem a mundos diferentes. SO que estes mundos ja estavam se

2 Crise que atingiria seu ponto maximo no segundo semestre de 1998, depois dos debacles sucessivos das
bolsas asiaticas, de Hong Kong, Malasia, Indonésia e Japao, atingindo também, com grande intensidade, o
Brasil.

% A proposta da Lei da Informag&o Democratica néo sobreviveu & agenda vencedora do candidato eleito,
em 94, Fernando Henrique Cardoso, para as comunicac@es. Dela resta hoje, de concreto, apenas o projeto
de uma nova lei de imprensa. Mas, grande parte das questfes levantadas na LID devedo ressurgir quando
do envio, pelo Executivo, no inicio de 99, conforme prometido, do seu ante-projeto da Lei da
Comunicacdo Eletrénica de Massa.
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digitalizando de um tal modo que muitas pessoas, ainda que de classe
média, ja conseguia ter em casa um computador que ndo se sabia muito
bem se era maquina de escrever, se era banco de dados, se era fax ou um
aparelho de som. Ou, ainda, se era uma maquina copiadora ou uma
televisdo, ou ainda um correio particular, porque na realidade ele era um
pouco disto tudo.

Esta realidade das chamadas novas tecnologias era, entdo, como é
hoje cade vez mais, uma parte importante da nossa realidade brasileira. E
para enfrenta-la ndo se tratava, como estava no documento do PT de 1994,
de se buscar um “equilibrio na instalacdo de equipamentos de alta
sofisticacdo e servicos basicos que beneficiardo milhdes de brasileiros” -
numa separacao absurda entra alta tecnologia e tecnologia popular, como
se tivéssemos que reservar os telefones publicos, digitais, a cartdo,
desenvolvidos pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras,
para os ricos, e 0s velhos orelhdes de fichas para os pobres dos suburbios e
das periferias.

A opticalizacdo e digitalizacdo das redes publicas de
telecomunicag6es no Brasil haviam sido iniciadas na década de 80, e foram
aceleradas desde entdo. O surgimento dos servigcos de televisdo a cabo
precisa ser estimulado, para resultar em redes complementares, Unicas e
publicas, levando o beneficio das “estradas eletrénicas” ao niUmero maior
possivel de pessoas, do Leblon a Rocinha, para exemplificar, ao invés de
consagra-las como privilégio exclusivo de quem pode pagar até 60 reais
por uma assinatura mensal de um servico de televisdo por assinatura. E a
sociedade tem que estar pronta para fazer valer os beneficios das centenas
de canais de acesso publico e de interesse publico que ja estdo disponiveis
nas redes de TV a Cabo.

Redes interativas de alta capacidade e velocidade, comutacao
indiscriminada, servicos de video-conferéncia - isso tudo beneficiando
escolas, universidades, hospitais e bibliotecas. Acesso quase universal a
bancos de dados, particularmente aqueles contendo informacdes de
natureza publica. Ai esta, enfim, uma visdo daquilo que € o cenério da
disputa na comunicacdo de massa na transicdo do Brasil em 1994.°

* Quando este artigo foi escrito, no inicio de 1994, a Internet era apenas uma rede académica, que parecia
longe de se tornar o fendémeno social, econémico, cultural e politico que viria a ser desde entdo. O autor
manteve, aqui, a forma original deste paragrafo, como modo de assinalar a velocidade e a
imprevisibilidade que marcaram a presenca da rede mundial de computadores no cendrio das
comunicacgdes em todo o mundo a partir de 1995, com a explosdo do World Wide Web e do seu primeiro
navegador amigavel, de massa, o Netscape.
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A verdadeira seducdo da midia - tema principal do Seminéario que originou
este texto - é, para os profissionais da comunicacéo, o seu potencial
democratico. E os jornalistas devem estar preparados para intervir nesta
disputa, ao lado de outras categorias profissionais, forcando o
esgarcamento da democracia nas comunicacgoes brasileiras. Mas que o
facam finalmente livres do que foi aqui chamado de “estatismo, doenca
senil do esquerdismo”.



As politicas nacionais de comunicacao
e a crise dos paradigmas’

I. Introducéo

Dos anos 50 aos anos 70, boa parte das discussGes académicas e
politicas sobre comunicacdo girou em torno da sua relacdo com os
processos de desenvolvimento em paises do Terceiro Mundo. Dos estudos
hoje classicos de Daniel Lerner e Wilbur Schramm, passando pela forte
corrente difusionista até chegarmos as propostas criticas fundadas na
rejeicdo dos modelos de integracdo ao capitalismo, marcadas pela teoria da
dependéncia, preponderantemente latino-americana e com claras
influéncias marxistas e anti-imperialistas, a comunicagdo passou por um
fértil periodo de reflexdes tedricas e a¢bes politicas.

Durante essas décadas, a comunicacdo esteve imersa nas certezas
bipolares proporcionadas pelo clima geopolitico internacional da época, o
da Guerra Fria. Esquerda de um lado, direita do outro lutavam para impor
em todos os confins do planeta suas visdes do mundo, em campos de
batalha reais e simbolicos: da divisdo da Europa no pds-Segunda Guerra a
divisdo da Coréia e do Vietnd, das invasfes da Hungria e Checoslovaquia
as intervencdes militares na América Latina. Em todas essas batalhas era
vital o dominio da comunicacao pelos Estados. Coragdes e mentes de todos
0S povos: esses eram 0s alvos que generais, fardados ou ndo, buscavam
atingir.

E, pois, nesse contexto que emerge o conceito de politicas nacionais
de comunicacdo.’ Ele emerge no &mbito da Unesco, o braco das Nacdes
Unidas para questdes de educacéo, ciéncia e cultura, como decorréncia do

“ Texto originalmente apresentado em reunido do GT Midia e Politica, do Centro Brasileiro de Estudos
Latino-Americanos (CEBELA), em Salvador, de 20 a 22 de outubro de 1991. Publicado, sob o titulo "Les
Politiques Nationales de Communication e la Crise des Paradigmes”, in L'Amérique et les Amériques.
Por Jacques Zylberberg e Francois Demérs (Orgs.), pp. 136-149. Saint-Foy (Québec): Les Presses de
L'Université Laval, 1992

1 A primeira referéncia de que se tem nota sobre a necessidade de politicas nacionais de comunicagéo
ocorreu na Conferéncia Geral da Unesco de 1970, quando o diretor-geral foi autorizado a ajudar 0s
Estados-membros a formular suas politicas relativas aos meios de comunicacdo de massa e outros
processos de producgdo e difusdo de informagdes na sociedade.
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debate desenvolvimentista que dominou aquela organizagdo durante quase
trés decadas. E, quando emerge, vem ja tingido pelas cores da critica ao
capitalismo, inclusive, e principalmente, pela mudanca que fora
progressivamente ocorrendo na Unesco no periodo. Orgéo de deliberagéo
no qual inexistia poder formal de veto, a Unesco, com a descolonizacao
havida no poOs-Segunda Guerra, passara a contar com uma maioria
expressiva de paises recém-filiados, com suas representacdes naturalmente
anti-imperialistas e com governos tendendo a formas socialistas de
organizacdo, ou, entdo, formas capitalistas ndo-alinhadas aos paises
centrais da América do Norte e Europa. Paises até entdo hegemdnicos na
Unesco, a qual tinham imposto, desde os anos 50, a linha politica liberal do
livre-fluxo da informacdo, consistente com os principios econémicos de
livre-mercado. Agora, no entanto, naquele final de década de 60, era
desenvolvida na Unesco uma linha politica para a comunicacao que previa,
para o desenvolvimento da imprensa, do radio e da televisdo, dos satélites
e outras novas tecnologias de comunicacdo, uma intervencao explicita dos
Estado nacionais, direta e indireta, fosse pela exploragdo de meios estatais
de comunicacao, fosse por regulamentos e normas diversas que ajustassem
0s eventuais meios privados aos programas, objetivos e metas que
compunham o planejamento governamental para toda a sociedade.

Objeto de diversos estudos e projetos nacionais, financiados, no todo
ou em parte, pela propria Unesco®, o conceito de politicas nacionais de
comunicacdo foi, assim, ganhando corpo teorico e, principalmente,
politico, constituindo-se em um dos fulcros do amplo debate em torno da
chamada Nova Ordem Mundial da Informacédo e da Comunicagéo, 0
equivalente comunicativo do debate internacional sobre uma 'nova ordem
econbmica mundial'. A intensidade do debate e sua inevitavel polarizacéo
ideoldgica chagaram a um tal ponto nos anos 70 que obrigaram a Unesco a
buscar uma solugdo de conciliacéo, criando em 1976 uma comisséo de alto
nivel, integrada por notorios especialistas internacionais do campo da
cultura e da comunicacdo, de diversos matizes politico-ideoldgicos,
chamando para presidi-la ninguém menos do que um ganhador dos

2 S&0 exemplos desses estudos e projetos as publicagdes que a Unesco organizou nos anos 70 e que
cobriram, entre outros, os seguintes paises: Brasil, Irlanda, Suécia, Hungria, Republica Federativa da
Alemanha, Costa Rica, lugoslavia, Republica da Coréia, india e Peru. Também, desde 1978, a Unesco
passou a manter um programa especial de apoio a pesquisas e projetos de comunicacdo - o Programa
Internacional para o Desenvolvimento da Comunicagédo (PIDC).
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prémios Nobel e Lénin da Paz, o jornalista, politico e jurista irlandés, Sean
MacBride.®

Il. Relatério MacBride

Sean MacBride, a frente de sua Comisséo Internacional para o Estudo
dos Problemas da Comunicacdo, apresentou, em maio de 1980, o seu
relatério final*, um alentado volume, ambicioso em seu escopo - "estudar a
totalidade dos problemas da comunicacdo nas sociedades modernas" -;
impreciso e ambiguo em seus resultados - conseqiiéncia quase natural do
carater e composicdo da comissao que o gerou -; mas muito provavelmente
0 mais completo e instigante trabalho ja produzido sobre a problematica da
comunicacdo no mundo contemporaneo, referéncia obrigatoria para todos

0s interessados na questéo.

Aguardado como a solucéo para o impasse politico ideoldgico em que
0 tema da Nova Ordem Mundial da Informacdo e da Comunicacdo se
metera, juntamente com o debate sobre as politicas nacionais de
comunicacdo, o Relatério MacBride terminou por sucumbir ao dito
Impasse.

Os anos 80, desde os seus primordios, foram marcados de forma
indelével pelas presencas de Ronald Wilson Reagan e Margareth Hilda
Thatcher a frente, respectivamente, dos governos dos Estados Unidos da
América e da Gra-Bretanha; e por suas politicas neoliberais de
desregulamentacdes e privatizacdes, tdo bem sintetizadas na frase-simbolo
do dublé de grande comunicador e presidente da maior poténcia industrial-
militar do planeta: "To take the government off the back of the people”.

“Tirar o governo das costas do povo" - assim Ronald Reagan repds
com maestria 0 mercado como 0 ente soberano regulador das trocas
simbolicas e materiais, na melhor tradicdo do laissez-faire liberal.

¥ Chamada Comiss&o Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicag&o, ela era integrada por:
Elie Abel (EUA), Hubert Beuve-Méry (Franga), Eleke Ma Ekonzo (Zaire), Gabriel Garcia Marquez
(Colbmbia), Sergei Losev (Unido Soviética), Mochtar Lubis (Indonésia), Mustapha Masmoudi (Tunisia),
Michio Nagai (Japdo), Fred Isaac Akporuano Omu (Nigéria), Bogdan Osolnik (lugoslavia), Gamal El-
Oteifi (Egito), Johannes Pieter Pronk (Holanda), Juan Somavia (Chile), Boobli George Verghese (india),
e Betty Zimmerman (Canada).

* Publicado em portugués sob o titulo Um Mundo e Muitas Vozes - Comunicacéo e Informacéo em
?ossa Epoca. Rio de Janeiro: Editora da Fundagio Getulio Vargas, 1983.

Ibid., p. xi.
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Escudado pela britanica Thatcher, Reagan abriu todas as baterias contra as
redes de protecdo do moderadissimo Estado do bem-estar social norte-
americano.

Visceralmente moldado pela industria cultural, Reagan ndo poderia
deixar de assestar as baterias também contra o debate posto pela Unesco
em torno da nova ordem mundial da comunicacdo e da informacao e das
politicas nacionais de comunicacdo. Enxergando no debate, ndo sem uma
certa acuidade Otica, a presenca dominante de idéias marxistas, o
presidente norte-americano liderou o movimento de esvaziamento da
Unesco como foro privilegiado de debate e elaboracdo de propostas de
mudancas nos cenarios internacionais da comunicacédo. E o fez da maneira
mais eficaz possivel, comecando por reduzir drasticamente os aportes
financeiros com que os Estados Unidos, e seus principais aliados,
sustentavam o orgcamento daquela organizacdo supranacional, até chegar ao
ponto de retirar formalmente o seu pais da Unesco, no que seria
acompanhado, em seguida, pela Gra-Bretanha e pelo Jap&o.°

Assim, sufocado financeiramente, o debate das politicas nacionais de
comunicacéo foi virtualmente varrido dos cenarios académicos e politicos,
nos anos 80, pela onda neoliberal.

Mas, ndo foi s6 0 neoliberalismo da Thatcher e Reagan que pds em
cheque o debate mundial sobre as politicas nacionais de comunicacdo e
sobre uma nova ordem mundial da informacéo e da comunicacéo.

Em 17 de maio de 1979, em conferéncia proferida em Nova lorque
sobre "A Natureza da Unido Soviética e seu Papel no Mundo Hoje", o
renomado economista e pensador marxista Paul M. Sweezy recorreu ao
fisico, historiador e filésofo da ciéncia Thomas S. Kuhn para abordar um
tema até entdo ndo muito transparente: a crise do Estado soviético e o
futuro do socialismo.’

® Por conta destas acdes, os anos 80 foram de consideravel crise financeira para a Unesco, o que obrigou a
organizacdo a reduzir seus auxilios e a reorientar suas prioridades, eliminando progressivamente de sua
agenda os chamados temas progressistas, de orientagdo terceiro-mundista.

" Paul M. Sweezy, "A Crisis in Marxian Theory", Monthly Review, v.31, 2, June 1979, pp. 20-24.



32

Referenciando-se na obra classica de Kuhn, A Estrutura das
Revolucdes Cientificas,® Sweezy lembrou que, para o fisico, historiador e
filésofo, o conhecimento cientifico ndo se desenvolve por meio de um
processo gradual de acréscimos, "com um elenco de tedricos e
pesquisadores erguendo o edificio cientifico tijolo a tijolo e sempre com
base nas realizagdes de seus predecessores".? Para Kuhn, a ciéncia avanca
por meio de revolucgdes, cada qual rejeitando muito do que fora feito e
recomecando sobre novas fundagdes.

"Seu conceito chave é aquele de 'paradigma’, que significa toscamente
um modo de se olhar a realidade - ou aquela parte da realidade que se
abriga nos limites de uma dada ciéncia. Tomemos o exemplo melhor
conhecido, o paradigma geocéntrico do cosmos, que dominou o
pensamento humano por milhares de anos: estabelecia ele que todos o0s
corpos celestes moviam-se ao redor de uma Terra fixa em seu centro. A
astronomia baseada nesse paradigma foi desenvolvida e codificada no
sistema ptolomaico e sustentou o campo até a revolucao de Copérnico, que

abandonou o paradigma geocéntrico pelo heliocéntrico"."

Sweezy sugeriu, entdo, que o marxismo, entendido como uma ciéncia
da historia e da sociedade, tinha em certos aspectos importantes atingido
um estado de crise no sentido dado por Thomas S. Kuhn, isto €, na medida
em que os Estados socialistas se desenvolviam nas décadas finais do
século XX, mais e mais eles se afastavam, em suas praticas culturais,
politicas e econdmicas, das generosas expectativas levantadas pela teoria
que lhes dera forma.

"Para Marx, o socialismo seria a sociedade de transicdo do
capitalismo para o comunismo. Embora ele tenha deliberadamente evitado
desenhar modelos, ndo ha ddvida sobre o que Marx considerava como as
mais fundamentais caracteristicas do comunismo: ele seria uma sociedade
sem classes, uma sociedade sem estado, e uma sociedade de auténtica, e
ndo meramente formal e legal, igualdade entre as nacionalidades, sexos e

individuos".*

8 Thomas S. Kuhn, A Estrutura das Revolugdes Cientificas. S&o Paulo: Editora Perspectiva, 3a. ed.,
1995.

% Sweezy, op.cit., p. 20.

9 Ipid., pp. 20-21.

2 1bid., p. 22.
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Assim, como nenhuma das sociedades ditas socialistas se comportava
como Marx e a maioria dos marxistas pensavam que elas se comportariam
- as classes ndo tinham sido eliminadas, o Estado ndo s6 ndo desaparecera,
como se tornara a mais central e dominante estrutura na sociedade -,
Sweezy concluiu que o resultado era uma "profunda crise na teoria
marxiana"'?, ou no paradigma marxiano de construgdo das sociedades.

A crise paradigmatica tdo bem posta por Sweezy no final dos anos 70
acabaria por provocar drasticas conseqiiéncias no final dos anos 80, a
partir do vertiginoso processo de mudancas desencadeado pela ascenséo de
Mikhail Gorbachev ao posto de secretario-geral do Partido Comunista da
Unido Soviética - com suas politicas de transparéncia (glasnost) no plano
cultural e simbolico, e de reestruturacdo econdmica (perestroika) no plano
da economia -, que culminaria com a queda sucessiva dos governos
comunistas na Europa do Leste, nos dramaticos eventos politicos de 1989,
cujos tragcos mais marcantes foram a derrubada do Muro de Berlim e o
fuzilamento de Nicolau e Elena Ceascescu, na Roménia.

A "Revolucdo Retificadora" - assim Jirgen Habermas caracterizou o
fim do "socialismo de Estado" na Alemanha Oriental, Hungria,
Checoslovaquia, Polénia, Roménia, Bulgaria, além da propria Unido
Soviética;** uma revolucdo que aponta para um retorno as formas de
democracia constitucional e a uma conexao com o mercado, mas que se
caracteriza também por uma total falta de idéias que sejam inovadoras ou
orientadas para o futuro,* ao ponto de muitos dos seus mais entusiasmados
adeptos ocidentais terem dela a visdo simples de uma adesao incondicional
a democracia representativa burguesa e, especialmente, a economia de
mercado, marcas determinantes do paradigma liberal da construcdo das
sociedades.

Revolucionéarias ou ndo, as transformacdes na estrutura do socialismo
de Estado, filho legitimo da revolucdo bolchevique, apresentaram desde o
inicio uma radical inflexd@o nas politicas de comunicacdo postas em pratica
pelos governos comunistas desde que Lénin estatizou todas as formas de

2 1pid., p. 23.
13 Jirgen Habermas, "What does socialism mean today? The rectifying revolution and the need for new
thinking on the left". New Left Review, n.183, September/October 1990, pp. 3-21.
14 :
Ibid, p. 5.
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imprensa na jovem Unido Soviética, a luz do seu hoje classico mote sobre
0 papel estratégico da comunicacdo no socialismo: agitar, organizar, fazer
propaganda.™

N&o foi sem propoésito que os arquitetos da perestroika fizeram-na
nascer acompanhada de um outro processo, tdo ou mais importante do que
ela em seu inicio, mas que foi sendo relegado as sombras na medida em
que a questdo econdmica, 0 surgimento do mercado no socialismo, ia
ganhando precedéncia. Tratava-se da glasnost, ou transparéncia, o braco
simbolico da tentativa de Gorbachev de retificar a revolucao bolchevique.
O alvo da glasnost foi a consciéncia das pessoas, a ser progressivamente
atingida por uma revisao profunda de conceitos, de préaticas politicas, da
prépria historia da Unido Soviética, por meio de informacdes mais livres
dos controles estatais a que eram submetidas.

A glasnost era a crise do paradigma marxista projetada sobre 0s meios
de comunicagdo, uma tentativa de revolugdo cultural pelo alto, mediada
por uma imprensa, um radio e uma televisdo de informacdo que se
aproximavam, as vezes celeremente, do modelo ocidental da reportagem
dita independente.™

A glasnost abalou também as bases conceituais sobre as quais tinham
se erguido os edificios criticos da nova ordem mundial da informacéo e da
comunicacdo e das politicas nacionais de comunicacdo, que reservavam ao
Estado e as estruturas estatais papéis determinantes na formulacéo,
implementacdo, acompanhamento e fiscalizacdo dessas politicas.

I11. Criticando as politicas

Em julho de 1976, em conferéncia sobre as "Perspectivas da
Comunicacao no Brasil", proferida durante o Il Congresso da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa da Comunicacdo (ABEPEC), realizado em
Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, dois professores e pesquisadores do
Departamento de Comunicacao da Universidade de Brasilia, Luiz Gonzaga
Motta e Ubirajara da Silva, questionaram a validade das politicas nacionais

1> Sobre as idéias de Lénin a respeito da imprensa, ver Lénin, V.1., A cerca de la prensa y la literatura.
Buenos Aires: Editorial Anteo, 1965.

16 \Ver Igor Fesunenko, “A perestroika na imprensa soviética". In Conferéncia&Debates, v.2, pp. 135-
153. Rio de Janeiro: IBM do Brasil, 1989.
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de comunicacdo para paises como o Brasil, e outros da América Latina,
onde uma estatizacdo crescente da economia se associara a formas
autoritarias, ditatoriais, de governo. Publicada sob o significativo titulo
"Critica das Politicas de Comunicacdo: entre o Estado, a Empresa e o
Povo",' a conferéncia de Motta e da Silva antecipava, de certa forma, a
crise paradigmatica que seria, trés anos depois, posta por Sweezy, e que
iria explodir, com visto, com fogos, luzes e alguma violéncia no final dos

anos 80.

Admitindo que a proposta da Unesco, de se lutar pela implantacdo de
politicas nacionais de comunicacgdo no Terceiro Mundo, inscrevia-se, ainda
que moderadamente, na tradicdo critica de reacdo ao liberalismo, e que, por
isto, era defendida por setores de esquerda e progressistas, Motta e da
Silva, mesmo assim, indagavam:

"A guestdo gque se coloca para as forcas progressistas é a seguinte:
com quem ficar? Apoiar a estatizacdo autoritaria, que envolveria também a
comunicacédo social (com todos os riscos que isto poderia acarretar), ou
permanecer ao lado dos que defendem a comunicacéo liberal, e com ela a
preservacao dos meios de comunicagdo como porta-vozes da liberdade de
expressdo burguesa?"*®

Os dois pesquisadores da UnB, ao tentar responder essas questoes,
colocavam como central a questdo do Estado:

"A intencdo da Unesco ... foi a de apresentar a sua proposta de
implantacdo de 'politicas nacionais de comunicacdo’ com uma forma
aparentemente neutra. Entretanto, nenhuma politica, nenhum planejamento
pode ser politicamente neutro. Por tras de cada planejamento ha sempre um
Estado, e este planejamento reflete, necessariamente, a ideologia desse
Estado. As condigdes, portanto, para a implantacdo de politicas de
comunicacdo variam conforme variam as orienta¢Ges politico-ideoldgicas

do Estado que pretende implanta-las".*

7 LLuiz Gonzaga Motta e Ubirajara da Silva. "Critica das politicas de comunicac&o: entre o Estado, a
empresa e o povo". In Comunicacédo de Massa: o impasse brasileiro, pp. 183-206. Por R.A. Amaral
Vieira (org.). Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1978.

8 Ibid., p. 187.
Y Ibid.
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Motta e da Silva, na tentativa de resolver o impasse decorrente da
questdo do Estado, colocaram na posi¢do de buscar, teoricamente, uma
saida diversa daguela posta pelo debate entre estatizacdo autoritaria e
democracia liberal. Eles sugeriram, entdo, a participacdo independente de
setores e interesses populares no debate entre estatizacdo e privatizacédo
dos meios e mensagens de comunicacdo, e propuseram um “retorno a
cultural brasileira” como uma "terceira op¢do™ para os profissionais e
tedricos da comunicacéo:

"Mas o termo ‘cultura brasileira’ ndo é tomado como conceito abstrato
ou elitista, nem se confunde com o conceito falsamente integrador da
cultura brasileira que, por muito tempo, mascarou a existéncia de
diferentes expressdes culturais correspondentes a classes sociais
antagbnicas. Nem se refere apenas a cultura-folclore. O compromisso de
profissionais e tedricos da comunicacdo deve ser com a cultura brasileira
que emana de baixo para cima, aquela que corresponde as classes que

historicamente sempre estiveram subjugadas".?

Em concluséo, escreveram Mota e da Silva:

"E pois a partir da cultura brasileira que se deve repensar a
comunicacdo no Brasil. Ndo se trata apenas de uma substituicdo de
contetidos. E preciso impregnar a legislacdo, a organizacdo do trabalho, a
formacdo profissional, a critica, e até mesmo adequar a tecnologia
profissional de comunicacdo as especificidades da cultura brasileira e as
licdes de resisténcia da cultura popular".?*

Se Motta e da Silva foram a época inespecificos em suas proposi¢coes
de alternativas ao entdo vigente conceito de politicas nacionais de
comunicacéo, substituindo a especificidade por um discurso de acentuada
coloracgdo retdrica, seu diagndstico era preciso e 0 remédio que indicavam
apresentava-se como o0 mais adequado: o desafio era, entdo, como o ¢ ainda
hoje, marcadamente teorico.

No momento mesmo em que este texto foi originalmente escrito, entre
agosto e setembro de 1991, a ainda existente Unido Soviética sacudia mais
uma vez o0 cendrio politico internacional, com uma tentativa de golpe
contra Mikhail Gorbatchev, quando, por trés vertiginosos dias, 0 mundo

2 Ibid., p. 188.
2! Ibid., p. 206.
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foi levado de volta a uma ameaca real de retorno a Guerra Fria, assistindo
as imagens do povo russo erguendo-se contra tanques e carros blindados, e
testemunhando, gracas a sempre magica instantaneidade da televisdo, o
retorno ao poder de um combalido Gorbatchev, sua figura alquebrada
literal e metaforicamente dominada pela corpuléncia, naquela momento
ainda mais saliente, de um vitorioso Boris Yeltsin, feito de subito lider da
'revolucéo retificadora' que, finalmente, parecia se consumar, do povo para
cima, no coracdo do que fora um dia o palco central da revolucdo
bolchevique, esperanca de dias melhores para uma parcela significativa da
humanidade.

Do susto provocado pela derrubada de estatuas, até mesmo de Lénin,
em varios pontos da, ainda, Unido Soviética, 0 mundo passou ao susto
muito maior da suspensdo das atividades do Partido Comunista soviético,
enquanto ela propria, a Unido, era abalada, de forma definitiva, pela
independéncia unilateral da maioria de suas reptblicas.?

Assim, o que fazer? Voltar a teoria é a resposta que me aparece como
a mais imediata, antes de que sejamos todos convencidos de que chegou
mesmo o fim da histéria, e de que nada mais nos cabe fazer agora do que
passivamente testemunhar o triunfo da positividade, a afirmacéo da ordem
e do progresso sobre a critica, sobre a davida como 0 mdvel da préatica que
impulsiona as mudancas na condicdo humana.?® Voltar & teoria é, entdo, o
que proponho adiante, de uma forma incipiente, mas que, espero, contribua
para iluminar algumas questdes de cujas respostas estamos carentes, nesses
tempos, paradoxais, de férteis perplexidades diante do desafio da
construcao de novos paradigmas.

IV. A questdo do Estado

O Estado é a categoria explicativa da realidade hoje mais
profundamente em crise. Do Estado do bem-estar social das democracias
constitucionais ao Estado autoritario do socialismo real que sobreviveu ao
fim da Unido Soviética, por exemplo, na China e em Cuba, é profunda a
crise de legitimidade do poder estatal convencional. Em seu lugar, impera
0 mercado como o0 mais capaz regulador das relagdes sociais, econémicas,
politicas e culturais.

22 Time - Special Report. "The Russian Revolution", August 1991, n.35, September 2, 1991, p. 29.
2 Ver Perry Anderson, O Fim da Histéria - de Hegel a Fukuyama. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
1992.
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O fim do Estado sempre foi, porém, e paradoxalmente, um traco de
unido entre 0s pensamentos utdpicos radicais - 0 anarquista, o libertario e o
comunista. O fim do Estado permanece, pois, como um objetivo Gltimo a
ser atingido, ainda que sejam opacos 0s caminhos que se abrem nesses
tempos de aparente esgotamento das energias utopicas tradicionais.

Todos aqueles, no entanto, que, mesmo diante da opacidade, da
intransparéncia dos tempos atuais,”® ndo abrem mio da crenca na
democracia social, com justica e solidariedade, sabem que néo estdo no
mercado, na ideologia do consumo, as chaves da liberdade.

Assim, as categorias dominantes de Estado e mercado como
reguladoras da condi¢cdo humana contraponho aqui uma categoria renovada
de esfera publica,”® que se confunde com a de sociedade civil, como o
lugar privilegiado das contradi¢bes, dos conflitos, das disputas por
hegemonia nos diversos planos sociais: na cultura, na politica, na
economia.

Se opto pela categoria esfera pablica é porque entendo ser ela a que se
ajusta melhor ao tema deste texto sobre as politicas nacionais de
comunicacdo e a crise dos paradigmas; crise que ndo € apenas, destaque-se,
exclusiva do paradigma da sociedade comunista, mas que atinge também o
paradigma das sociedades de mercado, na forma de um conceito de
progresso®® que faz multiplicar no centro e na periferia capitalistas
populacBes pobres, marginalizadas dos beneficios de um desenvolvimento
progressivamente desigual.

As politicas nacionais de comunicacdo foram originalmente
configuradas como instrumentos de Estado para assegurar, juntamente com
outras politicas estatais, o desenvolvimento homogéneo e pleno das nacbes
e seus povos. As politicas de comunicacdo devem ser hoje pensadas como
politicas efetivamente puablicas, formuladas ndo a partir de um centro
incrustado no coracdo do Estado, mas sim a partir do embate de posi¢des
antagbnicas no ambito da esfera pablica e transportadas dai para a préatica
do que vou chamar aqui, ainda que a titulo de provocacdo politica e

% Ver Jirgen Habermas, "A nova instransparéncia - a crise do Estado do bem-estar social e o
esgotamento das energias utdpicas". Novos Estudos Cebrap, n.18, Setembro 1987, pp. 103-114.

2> Ver Jirgen Habermas, Mudanca Estrutural da Esfera Publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1984.

% \er Boaventura Sousa Santos, "A crise do paradigma”. In Direito Achado na Rua, pp. 65-78. Por
José Geraldo de Sousa Jr. (org.). Brasilia; Editora da UnB, 1987.
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intelectual, de Estado minimo sob maximo controle publico, ou seja, um
Estado permanentemente em cheque pelas forcas adversarias na sociedade.

Uma esfera publica assim concebida é a exacerbacdo da comunicacéo,
na forma do mais radical debate democratico, que hoje se torna,
potencialmente, cada vez mais possivel gracas ao desenvolvimento
acelerado das tecnologias e processos constituidores de novos meios de
comunicacdo. E esse desenvolvimento que traz consigo o referido
potencial de re-constituicdo de uma esfera publica significativamente mais
democratica do que se tem hoje, a partir da qual a sociedade podera
exercer, publicamente, 0 maximo controle sobre as instituicdes estatais.

Em suma, o tema das politicas de comunicacdo, uma vez
compreendidos seus antigos componentes nacional-estatais, permanece
atual e relevante, desde que saibamos - aqueles comprometidos com seu
estudo e sua pratica - tirar 0 maximo proveito da crise paradigmatica em
que estamos metidos, porque é justamente pela consciéncia dessa crise que
poderemos fazer fluir de novo, pelas veias, e teias, de nossas sociedades, 0
sangue e a energia vital das sempre vivas, e indispensaveis, utopias.



O papel dos meios de comunicacgao
na abertura politica:
da sistole a diastole, os limites da democracia

1. Introducéo

A discusséo sobre qual teria sido o papel dos meios de comunicacao
brasileiros nos tempos relativamente recentes da abertura politica comeca
necessariamente pela discussdo de seu papel durante a ditadura.

Todos os que ja acompanharam de perto a histéria dos golpes
militares em paises da América Latina, nos anos 50 e 60, devem lembrar
que uma das preocupacOes primeiras dos golpistas - muitas vezes a
primeira - era a ocupacdo das estacdes de radio e televisdo da capital. Mais
recentemente, no Leste Europeu, na década de 80, durante a revolta popular
que pos fim a ditadura de Nicolau Ceasescu, 0s revoltosos asseguraram sua
vitdria instalando um governo paralelo que despachava diretamente com a
populacéo via a estacéo de televisdo estatal de Bucareste.

Se uma tal acédo, de um lado, pode ilustrar o exercicio da censura pura
e simples, por outro ela é também reveladora do poder investido
contemporaneamente sobre o radio e, principalmente, a televisdo. Esses
meios de comunicagdo aparecem nos exemplos acima como elementos
vitais para acesso e eventual controle dos coragbes e mentes das
populacdes.

Mas, voltando a proposta inicial deste artigo, ela esta balizada pela
relacdo meios de comunicacao/abertura politica e nos remete ao tempo da
histdria contemporanea brasileira coincidente com a chegada ao poder, em
1974, do quarto presidente militar, general Ernesto Geisel. Tempo que
avanca até os estertores daquele regime, dez anos depois, no periodo do
general Jodo Figueiredo. Antes porém de chegarmos a 74, vamos
retroceder uma década, até marco de 1964, quando do inicio do golpe que
assentou as bases do regime técnico-burocratico militar que iria vigir no
pais durante 25 anos.

“ Texto originalmente apresentado durante o VII Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo,
realizado em S&o Paulo, de 2 a 7 de setembro de 1984, promovido pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacgéo (Intercom). Publicado in Comunicacgéo e Transicdo Democratica.
Por José Marques de Melo (Org.), p. 246-263. Porto Alegre: Mercado Aberto, 1985.
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Da mesma forma como é impossivel entender a abertura politica,
iniciada por Geisel, sem situa-la no contexto do fechamento politico da
década anterior, ndo € possivel falarmos sobre o papel dos meios de
comunicacdo na abertura sem mencionar seu papel no periodo mais brutal
da ditadura.

A hipdtese que sustentara nossa argumentacdo € a de que ambos 0s
papeis, na abertura e na ditadura, ndo diferem na sua esséncia de
mecanismo vital de controle social, a servico dos segmentos de classe
detentores do poder de Estado. Sdo papéis que marginalizam os segmentos
populares, e segmentos médios da populacdo, excluidos de qualquer
possibilidade de intervencdo estatal. Dessa forma, contradicdes que
emergem em periodos de ditadura e abertura entre os detentores do poder
estatal ndo passam de divergéncia acessorias, destinadas a produzir ajustes
nos mecanismos de poder do que mudangas nas estruturas politicas e
econdmicas da sociedade.

2. Sistole!

A tomada do poder pelos militares em 1964, como hoje todos
reconhecem, ndo foi apenas mais um golpe de Estado em um pais latino-
americano, patrocinado por capitais multinacionais, sob os auspicios do
governo norte-americano. O golpe foi isto e muito mais, pois ele veio na
esteira de uma bem planejada articulacdo tecno-empresarial-burocratico-
militar® e seus lideres principais, para surpresa de importantes
personalidades politicas apontadas como “chefes civis” do movimento
militar, traziam consigo um projeto bem definido de ocupacdo permanente
do poder.

N&o vamos tentar aqui uma analise politica desse periodo, o que alias
ja gerou vasta e competente bibliografia por estudiosos dos mais diferentes
matizes. Queremos apenas nos ocupar de um aspecto particular do periodo;
aquele que compreende a atuacdo dos meios de comunicacdo no contexto
do regime autoritario que entdo se instalava.

Foi relativamente comum fazer a abordagem desse periodo sob a 6tica
exclusiva da censura a imprensa. De fato, a partir de 1964 e,

! Os conceitos de sistole e diastole utilizados neste artigo foram extraidos de uma conferéncia
pronunciada na Escola Superior de Guerra, em 1980, pelo general Golbery do Couto e Silva. Para a
integra da conferéncia, ver Golbery do Couto e Silva, Conjuntura Nacional - o Poder Executivo e
geopolitica do Brasil. Brasilia: Editora da UnB, 1981, p. 5-37.

% A prop6sito desses conceitos, ver René Armand Dreifuss, 1964: A conquista do Estado - acdo politica,
poder e golpe de classe. Petrdpolis: Vozes, 1981, 32 edigéo.
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principalmente, a partir de 1968, instalou-se no pais um férreo regime
censorio que sufocou a imprensa: jornais, revistas, radio e televisdo.’ Mas,
a censura politica ndo esgota a questdo da relacdo entre o fechamento
politico de apds 64 e os meios de comunicacado. Isto porque, se de um lado
foi preciso em determinado momento fazer calar a boca até mesmo daquele
setor da imprensa que fora ndo so colaboradora, mas inclusive artifice do
golpe®, por outro estava em andamento uma delicada operacdo de
atrelamento voluntéario de um vital setor da inddstria da comunicacdo ao
projeto desenvolvimentista, socialmente excludente, que comecava a ser
posto em pratica pelos militares e sua tecnoburocracia entdo no poder. Aqui
nos referimos especificamente a televisao.

Enquanto a imprensa em sentido estrito - jornais e revistas - sofria
alguns duros baques politicos e econémicos durante a ditadura, a televisao
passava por um processo de rapida consolidacdo e crescimento, apoiado
por iniciativas governamentais. SG que esse apoio viria ndo para o setor
televisivo como um todo, mas para um grupo especifico: aquele
comandado pelo empresario Roberto Marinho que, desde o inicio da
década de 60, se preparava para entrar de rijo no setor da televisdo, tendo
firmado inclusive acordo operacional e financeiro com o grupo Time-Life,
norte-americano. Acordo questionado por outros grupos de comunicacao e
por politicos no Congresso, que gerou inclusive uma rumorosa Comisséo
Parlamentar de Inquérito.’

O Brasil foi 0 5° pais do mundo a ter televisdo, sendo o 1° da America
Latina, com a inauguracdo da TV Tupi de Sdo Paulo em 1950. O
crescimento do setor até meados da década de 60 foi apenas vegetativo,
refletindo a falta das condicdes bésicas para seu deslanche: ndo havia infra-
estrutura adeqiiada de telecomunicacdes, a industria eletro-eletrénica era
incipiente e o pais carecia de um mercado consumidor capaz de sustentar
publicitariamente o novo meio.

A partir de 1964 essas condi¢des basicas vao sendo progressivamente
oferecidas. Cria-se uma dindmica industria eletro-eletronica, estabelecem-
se mecanismos de crédito direto ao consumidor e, sobretudo, implanta-se
uma moderna infra-estrutura de telecomunicacbes. Quase que
simultaneamente, beneficiada pelo golpe militar, que abafa o escéndalo
provocado pela CPl do acordo Time-Life, e valendo-se sobretudo dos

® Ver Paulo Marconi, A censura politica na imprensa brasileira: 1968-1978. Sao Paulo: Global, 1980.

* A censura imposta a O Estado de S.Paulo e Jornal da Tarde ilustra bem esse ponto: a familia
Mesquita, proprietéria do jornal, tinha entre seus membros alguns dos principais lideres civis do golpe
militar.

® Para 0 mais bem documentado relato do affair Globo/Time-Life, ver Daniel Herz, A Histéria Secreta
da Rede Globo. Porto Alegre: Editora Tché, 1984.
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recursos materiais e humanos que ja lhe haviam chegado pelo acordo, a
emergente Rede Globo de Televisdo vai aos poucos deslocando para as
margens do mercado aguela que seria a sua unica rival de fato, a Rede
Tupi, do empresario Assis Chateaubriand, preparando-se para se constituir
na virtual monopolizadora da comunicacdo eletrnica de massa no Brasil.’

Aliada fiel do regime de excecdo incrustado no poder de Estado, a
Rede Globo desempenharia papel fundamental na consolidacdo do
autoritarismo no Brasil. Entre 1965 e 1982, o grupo de Roberto Marinho
passou de detentor de uma Unica concessdo de televisdo, no Rio de Janeiro,
a condicdo de quarta maior rede de TV do mundo - atrds apenas das trés
grandes norte-americanas (ABC, CBS e NBC), com seis emissoras
geradoras, 36 afiliadas e cinco repetidoras, totalizando 47 estacOes,
cobrindo 3.505 dos 4.063 municipios brasileiros, significando 93% da
populacdo do pais e 99% dos 15,8 milhdes de domicilios com seja; ou seja,
74 milhdes de telespectadores potenciais.’

De monopolizadora virtual de audiéncia, a Rede Globo passou
naturalmente a condicdo de formidavel concentradora de verbas
publicitarias, o que, numa economia de mercado, acaba por inviabilizar
qualquer concorréncia significativa. Mais ainda, a Globo inevitavelmente
expandiu-se para outros setores da industria cultural e da atividade
econdmico-financeira, constituindo-se em um conglomerado tipico do
capitalismo da segunda metade do século XX.

A consolidacdo desse monopdlio por uma so6 industria cultural se deu
paralelamente a consolidacdo no Brasil de um modelo econémico
excludente, levado a termo por um regime centralizador e autoritario, do
qual a Rede Globo foi importante parceira. Do ponto de vista econdmico,
foi fundamental o seu papel na integracdo de um pais de dimensdes
continentais, via integracdo do seu, ainda que reduzido, mercado
consumidor. Do ponto de vista politico, a programacao da Globo - e este €
um ponto central ao argumento desenvolvido neste artigo - foi
indispensavel como veiculo de uma mensagem nacional de otimismo
desenvolvimentista, fundamental para a sustentacdo e legitimacdo do
autoritarismo.

6 A breve analise que se segue sobre o desenvolvimento da Rede Globo estd baseada no trabalho de
Murilo César Ramos e Venicio Arthur de Lima, Televisdo no Brasil - desinformagéo e democracia, in Da
distensdo a abertura politica: as elei¢des de 1982, p. 215-233. Por David Fleischer (Org.). Brasilia:
Editora da UnB, 1988.

" O autor optou por manter os nimeros de 1985, quando o artigo foi originalmente escrito. A mudanca
mais significativa neles ocorrida em pouco mais de uma década esta no nimero de domicilios de TV que,
em 1998, atingia a marca aproximada de 35 milhdes.
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A expressdao maxima da programacdo otimista da Rede Globo, que
atendia aos ditames do regime, foi o chamado padréo globo de qualidade,
consolidado com a chegada da televisdo a cores em 1972 e predominante
até hoje: a opuléncia visual, a sanitizacdo da imagem, a expulsdo dos fatos
importantes para a vida do pais das telas da televisdo. Para a Globo dos
anos 70, espelho fiel do regime, ndo existiam conflitos sociais, repressao ou
pobreza.

Assim, apoiado por essa alianca de interesses imediatos com a Rede
Globo de Televisdo, o regime autoritario acumulou forcas para impor seu
modelo politico e econémico a uma nacdo manietada.

Restava, porém, nessa complexa equacao politica - como ja assinalado
acima - uma outra importante varidvel: a imprensa. Sabemos que ela era,
em grande parte, mantida sob censura, mas isto ndo é suficiente para se
entender o seu papel naguele momento autoritario.

Abordemos inicialmente a imprensa liberal, nos moldes classicos; a
grande imprensa dos jornais burgueses. Com raras excecgdes, sendo o
Correio da Manha® a mais notdrias delas, essa grande imprensa rendeu-se
logo ao fechamento politico, seduzida pelo canto da restauracéo
democratica prometida pelos militares. Aos poucos, porém, na medida em
que o regime ia endurecendo, foi acontecendo uma ruptura parcial entre a
Imprensa e 0 regime que culminou, em 1968, em um golpe dentro do
golpe: tinha inicio a era do Al-5, um dos periodos mais cruéis da historia
brasileira, durante o qual a nacdo viveu o auge da doutrina da seguranca
nacional imposta pelo regime militar.

Foi a época dos bilhetinhos as redacdes de jornais, revistas, radio e
televisdo. Epoca da censura descarada, cuja acio mais notoria foi, talvez, a
presenca de censores nas redacdes de O Estado de S.Paulo e Jornal da
Tarde. Propriedades da familia Mesquita, que teve em Julio de Mesquita
Filho um dos principais articulares civis do golpe de 1964, os dois jornais -
conhecidos por seu conservadorismo - estiveram, em determinada fase
daquele periodo autoritario, entre as principais vitimas jornalisticas do
regime militar.

Nesse mesmo periodo, entre fins de 1968 e o inicio dos anos 80, um
outro ator emergiu na arena jornalistica.® Foi a imprensa alternativa, ou
nanica, geralmente jornais tabléides de circulacdo quinzenal ou mensal,

® Tendo apoiado no inicio o golpe, o Correio da Manha romperia em seguida com ele, logo que ficou
explicita a intencdo militar de ndo restaurar tdo cedo qualquer poder civil.
% Marconi, op. cit., Capitulo 11, A Censura & Imprensa, p. 37-112.



16

que se opunham de forma mais estrutural ao regime. O Pasquim surgiu
primeiro, em 1969. Semanario de humor, ao mesmo tempo fustigava o
regime e promovia uma verdadeira revolucdo na linguagem jornalistica da
época, fazendo-a mais pessoal, direta, cologuial. Outros exemplo de
publicacOes alternativas séo O Bondinho, EX, Extra - Realidade
Brasileira, Politika e Mais Um. Porém, com impacto semelhante a O
Pasquim devem ser lembrados os seminarios Opinido e Movimento.

Opinido circulou entre 1973 e 1977. Foram 231 edic¢Oes de luta contra
a censura: da presenca de censores em sua redacdo, no Rio de Janeiro, a
necessidade de enviar matérias para serem censuradas em Brasilia, o jornal
enfrentou toda espécie de pressdo, sofrendo até mesmo um atentado a
bomba em 1976. Movimento, por seu lado, foi colocado sob censura até
mesmo de circular a primeira edicdo, em julho de 1975, e ndo teve destino
diferente de Opinido, de cuja redacdo, alias, tinham saido os jornalistas que
possibilitaram a sua criagéo.

A censura politica a imprensa no periodo, exercida de modo brutal
sobre jornais e revistas, era facilitada, no caso do radio e da televisdo, pela
cooperacdo quase voluntaria de seus proprietarios, ja que se tratava ai de
outorgas estatais concedidas em carater precario a exploracao por empresas
privadas. Vale mencionar ainda o controle censério exercido sobre a revista
Veja, a de maior circulacdo no pais, e sobre o jornal O Séo Paulo, editado
pela Arquidiocese paulista.

Fechado assim o cerco de cooptacdo e controle sobre os meios de
comunicacdo, o Estado usurpado pelo sistema técnico-empresarial-
burocréatico-militar p6de exercer um dominio proximo do absoluto sobre a
sociedade, implantando sem maiores dificuldades um modelo
discriciondrio de crescimento econdmico, fundado na dependéncia cada vez
maior de capitais internacionais e caracterizado por uma concentracdo de
renda que sé faria aumentar os ja significativos desniveis sociais existentes
no pais.

No inicio dos anos 70, entdo, para alguns, o Brasil parecia ter
encontrado o seu destino manifesto: o PNB crescia ao redor dos 10% ao
ano; a inflacdo parecia sob controle, baixando a taxa dos 15% anuais; as
exportacdes cresciam. Vivia-se 0 chamado milagre econdmico brasileiro,
que a imprensa internacional chegou a comparar ao milagre japonés e
alemédo do pds-guerra. Foi a época do Brasil Grande, do Pra Frente Brasil,
cenario reforcado simbolicamente pela conquista do tricampeonato mundial
de futebol, no Meéxico, em 1970.
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3. Diéstole

Em 1973, no entanto, o chamado milagre brasileiro, ja dava sinais de
exaustdo. A concentracdo de renda dava os primeiros sinais de que se
tornaria insuportavel. Havia a represséo politica, com suas prisdes ilegais,
tortura e mortes. O endividamento externo era uma bomba-rel0gio que
poderia explodir a qualquer momento, agravado pela primeira grande crise
do petréleo de 1974, que agucaria ainda mais a dependéncia do nosso
modelo econdmico.

Foi, entdo, na esteira dessa crise que assumiu o poder, em 15 de margo
de 1974, o quarto general ungido pela ditadura militar: Ernesto Geisel.
Inicialmente, o general Geisel surpreenderia a nagéo, logo em seu primeiro
pronunciamento como “candidato”, impondo um tom nacionalista as suas
palavras e tecendo ndo tdo veladas criticas a empresas multinacionais.'
Mais ainda: por ocasido da primeira reunido ministerial, Ernesto Geisel
afirmaria o desejo de por fim aos instrumentos de excecdo de que estava
armado o governo e apelava a “imaginacdo criadora” dos politicos para que
fossem concretizado este objetivo.™

Estava dado o primeiro passo para o que viria a ficar conhecido como
o projeto da “distensdo lenta, segura e gradual”*® rumo a abertura politica
dos anos 80, cujos pontos altos seriam: a extingdo do Al-5, ao final do
periodo Geisel, em marco de 1979; a lei da anistia, promulgada ja no
periodo de Jodo Figueiredo, em 1980; as eleicdes diretas para governador,
em novembro de 1982; e, finalmente, um governo civil sucedendo
Figueiredo, cujo mandato, que havia sido prolongado para seis anos,
acabaria em marco de 1985.

Para esse projeto de distensdo/abertura politica fora reservado um
importante papel aos meios de comunicagdo de massa; a imprensa, jornais
e revistas, em particular.

Entre os principais - talvez mesmo o principal - artifices da estratégia
da distensdo, ou abertura - que € como a estamos tratando aqui -, politica
estava o general Golbery do Couto e Silva. Em conferéncia pronunciada na
Escola Superior de Guerra, em 1980, o criador do Servico Nacional de
Informacdes e ex-chefe da Casa Civil dos generais Geisel e Figueiredo
discorreu sobre o projeto da distensdo politica, ocasido em que empregou a

19 Discurso perante a Convengdo Nacional da ARENA. Brasilia, 15 de setembro de 1973. In Geisel,
Ernesto. Discursos, v. |, Secretaria de Imprensa da Presidéncia da Republica, 1974, p. 19.
11 H
Ibid., p. 46.
12 Geisel anuncia distenséo gradativa e segura. O Globo, 30 de agosto de 1974, p. 5.
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analogia, aqui relembrada, com o coracdo humano, falando de “sistoles e
diastoles na vida dos Estados” para descrever os movimentos, que
considerava inevitaveis, de fechamento e abertura, de centralizacdo e
descentralizacdo.”

Para os propdsitos deste artigo, s@o destacados dois trechos da
conferéncia do general Golbery:

“Nao é de admirar-se que o esfor¢o descentralizador, conscientizado,
do Governo viesse a assumir o figurino de uma abertura politica
democratizante, desencadeada justamente através da liberacdo progressiva
dos controles de censura, nem tampouco, que esse estagio inaugural do
processo exigisse, para gque ndo escapasse a qualquer controle, prazo
bastante e vigilancia ativa. E que se impunha conter, desde logo,
inevitaveis excessos, balizando-se limites mais ou menos definidos a
permissibilidade. E, por outro lado, ganhar, a despeito das inevitaveis
recidivas do poder coercitivo, suficientes graus de credibilidade quanto as

intencdes proprias e, pois, ao futuro de todo o processo liberalizante”.*

Mais adiante, disse o general:

“As cartas estavam lancadas, porém, a descentralizacdo, mediante
liberalizacdo da censura a imprensa - primeiro passo - e da abertura
democratica ainda ndo completada hoje, e que se lhe seguiria quase
inevitavel, viria a instituir-se na area politica e de maneira decisiva,
prenunciando seu extravasamento, mais cedo ou mais tarde, aos demais
campos onde se manifestavam resisténcias ainda bastante fortes, sobretudo

no setor critico da economia”.®®

Foram diversas as explicacdes a que chegaram os especialistas para 0s
motivos que levaram os setores mais brandos do regime a promover essa
abertura politica: como fruto da crise econbmica, como fruto da
complexidade econémica, como busca de legitimidade para o sistema,
como um ato de vontade do general Geisel, e como fruto de uma crise de
autoridade.'®

Fruto de uma destas possiveis explicagdes, ou de uma mais complexa
mistura delas, fato é que a abertura politica constituiu-se em um sofisticado

13 Couto e Silva, op. cit, p. 5.

“Ibid., p. 24-25.

> Ibid.

1% Marcus Faria Figueiredo e José Antonio Borges Cehibub. A abertura politica de 1973 a 1981: quem
disse 0 que, quando - inventario de um debate. In Boletim Informativo e Bibliografico de Ciéncias
Socialis, n. 14, 2° semestre de 1982, p. 29-61.
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mecanismo de controle socio-politico, por meio do qual o estabelecimento
militar, e seus aliados no exercicio do poder de Estado, pretendiam
institucionalizar solidamente esse poder.

E, mais especificamente quanto aos meios de comunicacao, legitimar
esse poder era 0 aspecto mais fundamental da abertura. S6 que essa
legitimacao ndo poderia jamais acontecer em um ambiente de cerceamento
ostensivo da imprensa, jornais e revistas principalmente. A busca da
legitimidade teria que passar necessariamente pela recomposicdo das
aliancas entre os detentores do poder de Estado e a chamada grande
Imprensa, agastada pelas frequentes humilhagbes que a censura lhe
impunha. A isto o general Golbery chamava de “primeiro passo” em
direcdo a diastole, desencadeada justamente “atraveés da liberalizacdo
progressiva dos controles da censura”.

Mas, que risco correria 0 regime militar ao liberar assim de seu
controle aquele decisivo segmento da sociedade que, na tradicdo liberal,
julgava-se um quarto poder, guardido das instituicbes publicas contra as
possiveis iniqlidades dos governos, e dos governantes? Sobre esse risco,
pronunciou-se o proprio general Golbery, ao comentar ainda em 1973 o
levantamento da censura imposta a O Estado de S.Paulo (0 que somente
iria se materializar em 1975):

“Tirando-se a censura do Estado de S.Paulo, ndo vai emergir um
jornal de esquerda, nem hostil ao regime. Saird o jornal conservador que
ele é. Mais conservador do que eu. Hoje, no lugar dos textos censurados, 0
Estado publica versos de Camdes e os leitores pensam que la havia uma

importante dendincia. Nem sempre ha”."’

Em suma, o risco seria, como foi, minimo, tendo em vista a identidade
de interesses que havia entre 0os segmentos dominantes, simpaticos ao
regime, malgrado alguns desvios politicos ocorridos ao longo do caminho.
Assim, a censura foi aos poucos sendo afrouxada, onde ela remanescia.
Para os ja acomodados a auto-censura, deve ter valido o simples alivio do
fim dos bilhetinhos e telefonemas da Policia Federal. Para os mais
resistentes, como O Estado de S.Paulo, o alivio veio na debandada dos
censores residentes em sua redacdo. Mas, como sinal de alerta aos menos
avisados, jornais como O S&o Paulo e Tribuna da Imprensa ficavam
ainda submetidos ao controle censorio. Quanto a imprensa alternativa,
sobre ela continuariam as pressdes formais do regime, a que se somariam
atentados politicos, alguns a bomba, que a levariam a virtual extincdo.

'7 Citado por Veja, em 19 de margo de 1980, n. 602, p. 28.
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Finalmente, no caso do radio e da televisdo, desta principalmente, havia o
poder dissuasorio do sistema de concessdes, dependente do Estado, além de
sua natural inclinago a ser sempre solidaria com o sistema dominante.'®

4. Em trés episodios, alguns limites da nossa democracia

A discussdo sobre o papel dos meios de comunicacdo na abertura
politica estd necessariamente ligada a questdo maior da democratizacdo da
sociedade brasileira. Antes, porém, de se passar para esta questdo mais
ampla, um pouco mais de atencdo sera dada a acdo dos meios de
comunicacdo durante a abertura politica. Isto serd feito examinando-se o
comportamento de setores representativos desses meios em trés episodios
Importantes ocorridos durante a abertura: as greves do ABC paulista, em
1978; as eleicbes de 1982 e a apuracdo dos votos no Rio de Janeiro; e a
campanha pelas elei¢des diretas para presidente da Republica em 1984,

4.1. Um casamento de conveniéncia

Em maio de 1978, depois de um periodo de siléncio que durara quase
dez anos, os trabalhadores brasileiros da regido do ABC, em Sao Paulo,
romperam com o0 imobilismo que Ilhes havia sido imposto pelo
autoritarismo e promoveram as primeiras grandes greves desde Osasco e
Contagem, em 1968. Mais do que um movimento grevista, no entanto, a
mobilizacdo dos metalUrgicos paulistas marcava o inicio de uma radical
transformacdo no movimento sindical brasileiro, com o surgimento de
liderancas independentes - como Luiz In&cio da Silva, conhecido como
Lula -, sequiosas de desatrelar os seus sindicatos do controle do Estado,
heranca maior do populismo getulista.

Pesquisa que realizamos na ocasido, tomando como objeto a relagdo
trabalhador/grande imprensa, a partir do estudo sistematico da cobertura ao
movimento operario em O Estado de S&o Paulo e Jornal do Brasil,
revelou uma, de certa forma, surpreendente identidade de interesse entre o
que pretendiam os trabalhadores e o0 que pensavam dessas pretensdes
aqueles dois jornais burgueses. Essa identidade era traduzida numa
cobertura extremamente simpatica as reivindicagdes sindicais, com o
tratamento dado a greve distanciando-se muito do que a literatura previa,
com base em estudos semelhantes realizados em outros contextos sociais.*

18 Esse tema da docilidade da televisdo foi explorado, na época, por Murilo César Ramos e Venicio Artur
de Lima, em dois artigos para a Folha de S.Paulo: Do direito de ser informado, Tendéncias/Debates, p.3,
16 de fevereiro de 1984, e A Globo é nossa?, Tendéncias/Debates, p. 3, 9 de marco de 1984.

19 \er Murilo Cesar Ramos, “News, Class and Ideology. A Study of Labor Coverage in Two Brazilian
Elite Newspapers™. Tese de Doutoramento, Universidade de Missouri-Columbia, EUA, 1982.
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Ocorre que, naquele determinado momento histérico, 0 movimento
sindical trazia como bandeiras principais a livre negociacao de salarios e o
direito a greve. Aquele era também o momento, por parte dos segmentos
das classes dominantes alijados do poder de Estado, de questionamento da
forma como estava sendo conduzida a politica econdmica. O empresariado
paulista, em particular, assumia postura de aparente desafio ao regime em
controle do Estado, reivindicando sua participacdo mais efetiva no
direcionamento da economia.

Estabeleceu-se entdo uma espécie de alianca temporéria - que
chamamos de casamento de conveniéncia entre capital e trabalho -, de
oposicdo ao regime militar, que passou de subito a ser ameacado em seu
controle sobre o Estado. Esse casamento ecoou, entdo, favoravelmente na
grande imprensa, que até editoriais laudatérios produziu em louvor a Lula,
0 metalurgico.

Bastou, porém, que os trabalhadores ousassem a avancar em sua acao
reivindicatoria, constituindo, por exemplo, um forte lobby popular para
pressionar o Congresso quando da votacéo das reformas politicas propostas
pelo Governo Geisel, para que a grande imprensa mudasse nitidamente o
tom da cobertura.

Vejamos este trecho de um editorial de O Estado de S&o Paulo:

Que as greves tenham tido, ou de fato tenham hoje, cunho
econdmico evidente, ninguém negarad. No instante, porém, em
que prosseguem, apesar do endurecimento do governo, e em que
liderancas sindicais estabelecem condicbes para fazer a
campanha do candidato presidencial da oposicéo, e afirmam
esperar que o candidato da situacdo os procure e adira aos seus
principios (muitos dos quais, como o fim da subordinacdo dos
sindicatos ao Estado, sdo legitimos), cabe pensar que o
espontaneismo dos movimentos ja ndo existe e que alguém deseja
tirar proveito deles. O importante - e ai voltamos a preocupacao
a que nos referiamos no inicio - é saber a quem aproveita essa
crise, que se avoluma a galope.”

Em suma, reivindicar pode, desde que as reivindicacbes permanegam
restritas ao ambito trabalhista, com o trabalhador ndo ousando avancar
além dos limites das suas fabricas. Em outras palavras, a arena da

20 «A Crise Avoluma-se a Galope”, O Estado de S. Paulo, 10. de setembro de 1978, p.3.
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sociedade civil - como, naturalmente, a do Estado - seria privativa das
classes dominantes.

4.2. O cerco a Brizola

Nas eleicOes de 1982, as atengcOes maiores se voltaram para o0 Rio de
Janeiro, onde era candidato a governador o mais controvertido dos banidos
em 64, beneficiado pela anistia de 80: Leonel Brizola. Dado como favorito
nas ultimas pesquisas anteriores ao pleito, depois de um crescimento
espantoso durante a campanha, Brizola viu-se apanhado em um complexo
esquema de fraude durante a apuracado, que quase Ihe rouba a vitéria.

Como parte central desse esquema, aparecia a firma encarregada de
computar os votos - a Proconsult -, cujo principal programador era um
oficial da reserva do Exército. A Proconsult desenvolvera um programa
capaz de subtrair votos de Brizola, adicionando-se ao total do candidato do
PDS, Wellington Moreira Franco. Como o esquema oficial de apuracéo, ao
contrario das vezes anteriores, previa a contagem em primeiro lugar dos
votos do interior, onde Brizola levava desvantagem, e como a Rede Globo
de Televisdo, lider de audiéncia, se limitava a acompanhar a apuracdo
oficial, estava armado o cenario perfeito para se impedir a eleicdo de
Brizola. Isto porque a Rede Globo emprestaria credibilidade aos resultados
fraudulentos.

Acontece que o Jornal do Brasil, representando interesses em
conflito com o sistema Globo, desenvolvera um esquema proprio de
apuracdo, a partir dos boletins emitidos pelo Tribunal Regional Eleitoral.
Com isso, comecgou a apresentar resultados parciais diferentes da Rede
Globo, com Brizola a frente de Moreira Franco. Alertado para a
possibilidade de fraude, o candidato do PDT autorizou seu partido a
desenvolver trabalho paralelo de apuracdo. Essas providéncias
contribuiram para a descoberta da trama, denunciada depois por varios
outros 6rgédos de imprensa.

O envolvimento direto da Rede Globo na tentativa de fraude foi, por
sua vez, denunciado por um categorizado ex-colaborador da empresa,
Homero Sanchez, que dela afastou-se durante um longo tempo exatamente
em decorréncia desse episédio.

Em entrevista de ampla repercussdo, Sanchez esmiucou o problema.
Vale destacar o seguinte trecho:
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O Brizola perguntou o que eu achava. Eu disse: ‘Esta
parecendo fraude’. (Pergunta do Brizola) ‘O que tu achas que
devo fazer?’ (Resposta) ‘Bota a boca no mundo. Essa ¢ a atitude
que eu tomaria se fosse vocé, como candidato. Bota a boca no
mundo’. Brizola inclusive me perguntou se deveria ir na TV
Globo. Nesse momento eu disse para ele: ‘Ndo te convém ir na
TV Globo, porque 14 neste momento toda questdo da apuracao
esta sob as ordens do Roberto Irineu. E ele acredita que pode
eleger a forca o Moreira Franco. Eu néo te aconselharia a fazer
isso’. Entdo ele foi nesta noite de quarta-feira a TV
Bandeirantes.”

4.3. Diretas ja

O ano de 1984 marcou a maior mobilizacdo popular que o pais ja
conheceu, com a campanha nacional pelas eleicbes diretas, que foi do
primeiro grande comicio realizado em Curitiba, no dia 12 de janeiro, a
votacdo da Emenda Dante de Oliveira, em 25 de abril, em Brasilia. Foram
pouco mais de trés meses de uma mobilizacdo crescente, que levou milhdes
de pessoas as ruas das cidades brasileiras, em comicios gigantescos, para
pedir a realizacdo de elei¢bes diretas para Presidente da Republica ainda
em 1984.

Do ponto de vista dos meios de comunicacdo de massa sdo dois 0s
aspectos a merecerem destaque no contexto deste trabalho: 1) o papel da
Rede Globo de Televiséo, que foi do boicote ao quase engajamento; e 2) o
ceticismo da maior parte da imprensa escrita, que se manteve no que
descreveremos aqui com uma posic¢ao de excessivo realismo.

No que concerne ao engajamento da Folha de S.Paulo, vamos nos
esquivar aqui de uma anéalise do seu papel na campanha das diretas,
principalmente das razdes que levaram aquele engajamento. Trata-se de
pesquisa complexa que ndo realizamos, mas que ainda esta a merecer um
estudo aprofundado, notadamente por forca de seu comportamento
posterior, no desdobramento do problema sucessorio.”> Vamos nos fixar,
assim, principalmente no papel da Rede Globo, produtora de um drama que
tinha o povo como personagem principal, mas que durante muito tempo
Insistiu em manter esse personagem decisivo artificialmente afastado das
telas de televisao.

2! Playboy, maio de 1983, Entrevista.
22 \fer Frias Filho, Otavio. “Por um Jornalismo Apartidario”. Folha de S. Paulo, 10. de setembro de
1984, p.4.
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O drama comecou a 12 de janeiro. Nesse dia, 50 mil pessoas
ocuparam o centro de Curitiba para pedir as diretas-ja. Era a maior
multiddo ja reunida em torno de um evento politico na capital paranaense,
além de se constituir no langamento de uma campanha que dizia respeito a
todos os brasileiros. Pois o comicio de Curitiba foi totalmente ignorado
pela Rede Globo, que sequer o mencionou em seu Jornal Nacional, o
noticioso de maior audiéncia na televisdo brasileira, assistido diariamente
por uma média superior a 60 milhdes de telespectadores, segundo dados da
propria emissora.

Quanto aos grandes jornais, com excecdo feita a Folha, apenas o
Estado de S.Paulo registrou o comicio em sua primeira pagina, mas
mesmo assim de forma discretissima, sob o titulo “Acaba em show comicio
no Parand”. O Jornal do Brasil e O Globo jogaram o comicio para as suas
paginas internas, sem maior destaque.”® Esse comportamento sofreria
modificacbes a medida que a campanha avancou, notadamente por parte
dos jornais, valendo aqui ressaltar o papel das revistas semanais Veja, Isto
E e Senhor, que desde o primeiro momento entraram fortes na cobertura.
Mas se O Estado (e principalmente seu co-irmdo, Jornal da Tarde), O
Globo e Jornal do Brasil acabaram se rendendo logo a evidéncia dos fatos
- mesmo assim sem o0 engajamento aberto da Folha -, a Rede Globo levaria
quase as Ultimas consequéncias sua tentativa de boicote a campanha.

Se a Globo alterou sua cobertura por for¢a da competicdo com a Rede
Manchete, por pressao de telespectadores e/ou anunciantes, por presséo de
seus proprios profissionais ou por “dedicacdo” a noticia, essas sao
explicacdes que ja ndo mais nos interessam agora.**

Os trés episodios que acabamos de relatar, porém, podem nos ajudar a
avancar algumas conclusdes sobre o tema que nos foi proposto, do papel
dos meios de comunicagdo de massa na abertura politica, ao qual
acrescentamos por nossa conta o corolério: da sistole a diastole, os limites
da democracia.

5. Conclusao

A consequiéncia esperada da abertura politica seria a democracia. O
que vimos, no entanto, ndo poderia nos deixar muito otimistas. Do
fechamento a distensdo, e desta a abertura “diast6lica”, na conceituacdo do
general Golbery, os espagcos foram sendo ocupados pelas forgas

2 \Ver Ramos, Murilo Cesar. “Espelho, Espelho Meu!” in Folha de S. Paulo, Tendéncias/Debates,
17/1/84, p.3.
2 Tentativa de explicacdo foi avancada por Lima e Ramos, op. cit.
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hegeménicas das classes dominantes, fosse através do controle do Estado
via um golpe tecno-burocratico-militar, fosse através da hegemonia
disputada no seio da prépria sociedade civil.

A transi¢do, portanto, continuou a ser processada pelo alto, de cima
para baixo, sem a participacdo efetiva das camadas populares. E 0s meios
de comunicacao de massa, organismos poderosos da sociedade civil, foram
Instrumentais para a manutencdo dessa transi¢do controlada e excludente,
garantindo-lhe a legitimidade buscada pelos artifices do processo. Ao
assegurar a imprensa, em particular, “a liberacdo progressiva dos controles
de censura”, para assim “ganhar, a despeito de inevitaveis recidivas do
poder coercitivo, suficiente grau de credibilidade quanto as intencdes
proprias e, pois, ao futuro de todo o processo liberalizante”, o sistema
desnudava sua intencdo de perenizar-se no poder. E as possiveis fraturas
existentes no seio da sociedade civil ndo foram suficientes para provocar
uma nova correlacdo de forgas, que levasse a uma transicdo mais profunda
e radical, ampliando a atuacdo de novos sujeitos politicos até entdo
excluidos do processo de transicdo, como comunidades de base,
associaces de moradores, comissdes de fabricas, sindicatos, e assim por
diante.

Em outras palavras, a democracia possivel ndo é a democracia
desejada, e isto se evidencia na acdo dos proprios meios de comunicacao de
massa, caudatarios do Estado no seu projeto de manutencdo da ordem
estabelecida.

Em um determinado momento histérico, quando sdo os trabalhadores
que se mobilizam e tentam um avango concreto na sua pratica politica,
lutando por posi¢cdes na arena da sociedade civil, a propria imprensa se
encarrega de colocar obstaculos a esse avanco, mesmo que para isto tenha
que recompor uma alianca com o Estado que, até aguele momento, vinha
combatendo. Da mesma forma, ela & capaz de alinhar-se com o Estado
numa apuracao fraudulenta, contra a vontade expressa de um eleitorado
soberano e disposto a demonstrar pelo voto seu desapreco o regime.
Igualmente, no caso da mobilizagé@o popular pelas elei¢des diretas, parcelas
preponderantes da induastria cultural sentiram-se a vontade para tentar
burlar a vontade da nacdo mobilizada, criando uma ndo-noticia onde existia
uma noticia que interessava diretamente a esmagadora maioria do povo
brasileiro.

A questdo da democracia, portanto, esta dialeticamente ligada a
democratizacdo da industria cultural. Sé que a democratizacdo dos meios
de comunicacdo é uma questdo que ainda ndo ganhou peso no ambito da



26

sociedade civil, até mesmo porque os industriais da cultura em geral, e da
informacdo, em particular, consideram-se eles préprios os guardides da
democracia, uma espécie de “quarto poder”, defesa maior da sociedade
civil contra os excessos do Estado. Por conseguinte, ndo veém sentido em
lutar por um valor que sera parte integral da sua propria esséncia.

Essa falsa consciéncia mascara evidentemente o seu papel de
legitimador da ordem estabelecida, mas ndo nos impede de desnudé-la
sempre que possivel, como procuramos fazer nesta analise. Os meios de
comunicagdo, da forma como estdo estruturados, agem mais como
apéndices do Estado, instrumentos das classes dominantes que sé@o. E as
classes dominantes ndo divergem no fundamental: a permanéncia do
liberalismo politico e econémico como l6gica do sistema, ainda que seus
caminhos nem sempre coincidam, como no caso do estabelecimento da
censura a imprensa.

De qualquer forma, a democracia pode avancar, mesmo através de
uma abertura outorgada e controlada, desde que nos seja possivel explorar
as contradicOes do proprio sistema, por meio de uma “guerra de posicdes”,
como teorizou Antonio Gramsci, e que €, em nosso entendimento, ainda a
estratégia mais adequada a busca da hegemonia pelas camadas médias e
populares numa sociedade ja tdo imersa na logica capitalista, como é o caso
da nossa.

Se um novo sindicalismo foi capaz de emergir do bojo do
autoritarismo mais cruel, ao ponto dos trabalhadores avancarem dai para a
construcdo de um partido politico; se a fraude nas apuracGes de 82 no Rio
de Janeiro foi abortada com a ajuda de setores da propria classe dominante,
ainda que por razdes possivelmente comerciais (vide a acdo do Jornal do
Brasil no processo), e se a abertura de génese lenta, segura e gradual
chegou a ser ameacada pelo povo nas ruas, pedindo as diretas-ja, com o
engajamento assumido de representantes poderosos da propria imprensa
burguesa, é porque a didstole ndo se segue uma necessariamente uma nova
sistole. Em outras palavras, os limites da democracia ndo precisam ser
necessariamente aqueles previstos pelas classes dominantes.

No tocante aos meios de comunicacdo, ha que se tentar ampliar a
presenca neles dos setores democraticos da sociedade civil, levando a
“guerra de posicOes” até essa cidadela semi-inexpugnavel das classes
dominantes. No caso da radiodifusdo, ha toda uma luta pela revisdo do
sistema de concessdes, passando pela elaboracdo de um novo Cadigo
Brasileiro de Telecomunicacdes. No campo da imprensa, ha a necessidade
urgente de, em primeiro lugar, ampliar a capacidade deciséria dos
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profissionais que nela militam e, em segundo lugar, abrir canais de
auscultamento dos interesses populares, nela hoje escassamente
representados. Sdo indicativos de acdo ainda timidos, € forcoso reconhecer,
mas que apontam na direcdo que acreditamos a mais adequada para esse
momento de transicdo, em que a ruptura radical ndo estd em nosso
horizonte.”

Afinal, na expressdo feliz de Carlos Nelson Coutinho, em seminal
ensaio sobre a democracia como valor universal, “a progressiva conquista
de posicdes firmes no seio da sociedade civil é a base ndo sO para avangos
que gradativamente tornardo realista a questdo da conguista democrética do
poder de Estado pelas classes trabalhadoras, mas é sobretudo o meio de

evitar precipitacdes que levem a recuos desastrosos”.?

% Ver: Proposta de Luta por Politicas de Comunicag&o para o Brasil. In: Boletim do IV Encontro de
Faculdades de Comunicagdo Social e VII Congresso da Abepec, 1983, p. 4-6. Ver principalmente o
documento recente, elaborado pela Federacdo Nacional de Jornalistas, Bases para um programa
democratico para a comunicacao no Brasil. Brasilia, 1995.

2 Coutinho, Carlos Nelson. A Democracia como Valor Universal. Encontros com a Civilizagdo
Brasileira, n. 9 (1978), p.33-47.
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As margens da estrada do futuro

O barao despediu-se das criancas, deixando as mulheres

a tarefa de coloca-las na cama, e foi para o escritério. Ali
procedeu como de costume. Regulou o bico da chama do gas,
sentou-se na cadeira em frente a enorme escrivaninha de
jacaranda, e partiu para a tarefa noturna. A primeira etapa era
a mais amena: passar os olhos numa pilha de jornais das
principais capitais do mundo, e ler meio ao acaso o que
chamasse a aten¢cdo num maco de publicacdes de engenharia,
financas e manuais técnicos dos produtos da alta tecnologia da
época - locomotivas, motores a vapor, teares, fornos
siderurgicos, produtos quimicos, aparelhos de precisdo. O
fornecimento regular desse material de leitura era garantido
pelos funciondrios de seu escritdrio londrino, e complementado
com remessas de amigos do mundo inteiro que conheciam seu
apetite por novidades e traquitanas. Uma vez saciada a
curiosidade pelas tltimas do planeta, vinha a segunda etapa: ler
as muitas cartas pessoais que chegavam todos os dias e
classifica-las por assuntos e remetentes.

Como escrevi no capitulo que abre este livro, 0 homem encontrou na
fala, seu modo mais vital de comunicacdo, a esséncia de sua humanidade.
Assim como encontrou na ciéncia e na técnica os instrumentos capazes de
destruir essa mesma humanidade.

Este é, como tentei demonstrar ao longo das paginas precedentes,
uma das contradi¢cdes maiores do projeto socio-cultural da Modernidade.
De um lado, a fala ganhando, com o auxilio da ciéncia e da técnica, uma
capacidade aparentemente inesgotavel de extensdo de todos 0s nossos
sentidos, na forma dos sempre mais modernos meios de comunicacgdes. Do
outro, essa mesma capacidade de desenvolvimento cientifico e tecnologico
nos ameacando todo o tempo de extingdo enquanto humanidade.

Desde que o macaco, na belissima criacdo metaférica de Arthur C.
Clarke, descobriu a forca da arma para impor seu poder sobre o adversario,

! Trecho do livro de Jorge Caldeira, Maua - Empresério do Império. S&o Paulo: Companhia das Letras,
1995, p. 16.
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atirando o homem/macaco numa aventura desvairada de conquista do
planeta e do espaco, vivemos essa dialética cruel de um futuro que se
mostra como antitese apenas negativa de uma presente/passado que,
mesmo contra todas as evidéncias, insiste na forca da esperanca dos ideais
mais nobres de justica social, de solidariedade.

Igualdade, liberdade, fraternidade - assim proclamaram os
iluministas dos primoérdios das revolucdes burguesas que se imporiam
sobre os restos do passado feudal, agrario, absolutista.

Um espectro assombra o Europa: o espectro do comunismo - assim
sonhavam o0s utopistas marxianos, para quem a Modernidade somente se
realizaria plenamente na forma de uma sociedade comunista, radicalmente
igualitaria.

Ambos os ideais - dominantes em nossa época - vém se cumprindo,
de um lado, na forma negativa de um liberalismo prdéspero no centro,
miseravel nas periferias, profundamente a-etico na sua seducdo do homem
pela via do consumismo; e, do outro, na forma igualmente negativa de um
socialismo em ruinas que, onde tem conseguido resistir, o faz pela
imposicdo da forca autoritaria sobre sociedades politicamente
domesticadas.

Mas, se sdo efetivamente estas as evidéncias - e eu acredito que o
sejam - por que insistimos tanto na esperanca das utopias mais, ou menos,
radicais, conforme o lado de que as proclama, pela esquerda ou pela
direita?

Irineu Evangelista de Sousa, o Bardo de Maud, em cuja biografia fui
buscar o trecho que encima este capitulo final, era, a seu modo, um
utopista conservador. Burgués, liberal, capitalista empreendedor, ele vai
simbolizar, para mim, nesta reflexdo que ora escrevo, a enorme fé que,
conscientemente ou inconscientemente, a maioria de nés temos no futuro.
Futuro que é o alimento de todas as utopias, das radicais as conservadoras.
E, se opto por um utopista conservador, é porque acredito que nesses
tempos de transicdo ja chamada de pés-moderna® precisamos misturar as
convicgdes, pluralizar ao extremo o0s raciocinios, como modo de
superarmos, dialeticamente, o impasse em que estamos momentaneamente
jogados, quando se esgota, por impossibilidade de cumprimento dos seus
déficits sociais, o projeto socio-cultural da Modernidade.

2 Boaventura de Sousa Santos. “O social e o politico na transicio pés-moderna”. In Pela méo de Alice.
S8o Paulo: Cortez Editora, 1995, p. 75-114.
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O novo momento de construcdo utépica que estamos vivendo
somente resultara em algum outro paradigma socio-cultural pleno de
igualdade, liberdade e solidariedade - ou seja, com justica social -, se
formos capazes de fugir da dialética negativa, e bi-polar, de opostos que
apenas se anulam, para entrarmos numa dialética - e assim deveria ter
sempre sido - em que a logica dos contrarios ndo necessariamente passa
pela eliminacdo absoluta de um pelo outro. Em outras palavras, a luta de
classes ha muito deixou de ser a luta mortal entre capitalistas e proletarios,
para ser também a luta das racas, dos géneros, das sensibilidades, da
natureza, em que capitalistas e proletarios ndo mais detém a hegemonia de
ditar os rumos do futuro. Nessa visdo mais pluralista do mundo, acredito, o
mercado pode ser mais socialmente responsavel, desde que levado a
integrar-se numa esfera publica progressivamente mais democratica,
porque progressivamente mais includente, porque dela participam os mais
diversos setores sociais, representativos da luta pluralista ha pouco
referida.

Essa nova esfera publica, que chamarei aqui, a titulo de provocacéo
politica e intelectual, de pds-moderna, tem como seus componentes
estruturais mais vitais as virtualidades da transicdo tecnoldgica que
estamos vivendo no campo das comunicacdes, constituidora do que tem
sido chamado, incorretamente a meu ver, de Sociedade da Informacao. E é,
enfim, sobre este tema, inspirador do titulo deste capitulo, que me debruco
agora.

Estradas eletronicas

Se vivesse nos dias de hoje, o Bardo de Maud partiria para a sua
tarefa noturna tendo sobre a escrivaninha de jacarandd um computador
pessoal, aproveitando-se ndo apenas do fato de que as criancas tinham ja
ido para a cama aquela hora da noite, mas também porque aquela mesma
hora seria mais facil, e mais barato, conectar-se ao seu provedor de acesso
a Internet, para deitar os olhos sobre as manchetes dos principais jornais do
mundo. Jornais do dia seguinte, é claro, e ndo os jornais de uma semana,
um més, ou de meses passados, como ocorria com o Irineu Evangelista de
Sousa original.

Nosso Mauéd contemporaneo, navegante da teia mundial de
comunicagdes, conhecida como World Wide Web, procuraria também
materiais técnicos de engenharia, indices e indicadores financeiros, além
de noticias sobre os dltimos desenvolvimentos tecnologicos;
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principalmente aqueles que diziam respeito a tecnologia digital. Muito
possivelmente, no primeiro semestre de 1996, o Bardo de Maud, investidor
ndo em ferrovias, mas em telecomunicacdes, estaria se informando sobre o
potencial comercial dos novos modems para cabo, que permitiriam
conectar seu computador na rede de cabos Opticos e coaxiais que
formavam a infra-estrutura do servigo de televisao que assinava. Ele, como
tantos outros, mesmo que ndo muitos até aquela hora, viam nas redes de
banda larga dedicadas ao entretenimento o futuro imediato do acesso a teia
mundial de comunicacgdes ainda muito prejudicada pelas antiquadas redes
telefénicas de fios trancados. Por ultimo, Maua poria em dia sua vasta
correspondéncia, quase que toda ela agora recebida e processada por
correio eletronico.

Informacdo enquanto insumo. Comunicacdes enquanto infra-
estrutura e processos de transmissao e recepgdo de informacdes. Irineu
Evangelista de Sousa, o Bardo de Maua, o homem que tentou impor uma
visdo moderna de Brasil ao Segundo Impeério, vivia ele também ja em uma
sociedade da informacdo. Em verdade, a era moderna da informacéo teria
comecado entre os séculos XV e XVI, com o ciclo das navegacoes
maritimas, quando Portugal e Espanha lancaram-se mar afora, com suas
novas tecnologias da época - a vela de mar alto, o leme fixo, a bussola, o
astrolabio, os canhdes de guerra -, ampliando o mundo para dimensoes até
entdo inimaginaveis, gerando necessidades de troca de informacdes sobre
terras distantes, mares, portos, mercadorias, gentes e costumes, e
assentando nesse processo civilizatorio revolucionario as bases do que
Jurgen Habermas chamaria depois de esfera pablica burguesa, um dos mais
decisivos desenvolvimentos da era moderna no campo da relacdo entre
meios de comunicacdes e politica.?

Karl Marx e Friedrich Engels, no Manifesto Comunista de 1848,
analisando o carater revolucionario da burguesia de entdo, cunharam a
expressdo hoje tdo difundida - tudo o que € solido se desmancha no ar. O
capitalismo, na economia, na politica, na cultura, enfim, parecia que tudo
arrastava de rolddo em seu impeto transformador, levando os dois
pensadores socialistas radicais a cunharem a expressao reveladora de toda
a sua inquietante preocupacdo com aquela forma de organizacdao
econdmica e politica que estavam a estudar e a querer transformar.

Essa reminiscéncia do mais marcante documento politico da historia
do socialismo vem para destacar o fato de a velocidade e radicalidade das

% Jiirgen Habermas. Mudanga Estrutural da Esfera Publica. Investigacdo quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.



185

mudancas ter sido sempre uma marca das economias de mercado e que,
portanto, o assombro, e éxtase, com que muito hoje encaram 0s
desenvolvimento no campo das comunicacgdes tém pouca, se alguma, razdo
de ser. As velocidades das transformacdes sdo cada vez maiores, € verdade,
mas elas ndo alteram nem a natureza, nem a direcdo dessas transformacoes.
A natureza € a da excludéncia, isto €, sdo transformac@es que tém gerado
tantas e tamanhas desigualdades, que afastam para as margens do poder e
da riqueza capitalista contingentes sempre mais numerosos de seres
humanos. E a direcdo €, consequentemente, a que vai dessas margens para
0 centro, abrigo em geral inexpugnavel dos poucos beneficiarios de toda a
riqueza que a humanidade tem sido capaz de gerar.

Em termos globais, 0 Maua contemporaneo pode muito bem ser o
norte-americano, Bill Gates, fundador da Microsoft, a empresa cujos
programas para computadores - 0s sistemas operacionais MS-DOS e
Windows, em suas diversas versdes, bem como todas as dezenas de
aplicativos - tornaram-se padrdes mundiais. E se 0 nosso Maua, ainda que
Bardo de um império - embora um império marginal ao centro da economia
mundial de entdo -, ndo conseguiu lograr o seu intento de dinamizar a vida
brasileiro cortando o Brasil com estradas de ferro, Bill Gates, empresario
plebeu de um império, virtual, do centro do capitalismo contemporaneo,
parece caminhar celeremente para dinamizar as economias globais do fim
do século XXI com seus programas de computador que tornam cada vez
mais possiveis as estradas eletronicas.

Mas, 0 que pode um povo, como o brasileiro, no entanto, fazer para
impedir que, os olhos postos na histéria de Maud, seja deixado a margem
dessas estradas do futuro?

O privado e o estatal

As comunicacdes brasileiras viveram seu apogeu, como apontado
nos Capitulos VII e XI, de meados da década de 60 aos anos 70, com a
implantacédo, pelo regime militar, de uma sofisticada infra-estrutura fisica e
politica para setor. Politicamente houve a decisdo de dotar o pais, em
1967, de um organismo especifico para a area, o Ministério das
ComunicacgOes, centralizado e mais forte do que o antigo Conselho
Nacional de TelecomunicacGes, o CONTEL, criado pela Lei 4.117/62,
conhecida como o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes. A criagdo do
Ministério seguir-se-ia, em 1972, a constituicdo da empresa estatal
Telecomunicacdes Brasileiras S.A. (Telebras), que, ap6s absorver a
pioneira Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (Embratel), de 1965,
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passaria a instituir operadoras estaduais de telecomunicacGes em todos 0s
estados, no intuito de modernizar nossa obsoleta infra-estrutura.

Renovacdo da telefonia local e interestadual; recuperacdo de redes
fisicas; implantacdo de uma rede nacional de microondas; lancamento de
satélites nacionais de telecomunicac@es; criacdo de um centro de pesquisa
e desenvolvimento - o CPgD, em Campinas; 0 apoio ao surgimento e
consolidacdo de uma rede nacional de televisdo - a Rede Globo, do
empresario Roberto Marinho; o apoio ao surgimento e consolidacdo de
uma forte indastria nacional de equipamentos para o setor. Sob o
patrocinio direto, politico e financeiro, do Estado, o Brasil, em poucos
anos, se aproximaria muito do mundo desenvolvido no que dizia respeito
as comunicagdes.

A telefonia era capaz de fluir com uma facilidade inimaginavel
alguns anos antes, quando ligar do Rio para Sdo Paulo podia levar horas,
incluindo-se ai a possivel boa vontade das telefonistas. Falar do Rio
Grande do Sul para 0 Amazonas, nos anos 50, era quase impossivel, ainda
que ndo fosse muito mais facil ligar de Porto Alegre para o interior de
Santa Catarina. Em relativamente poucos anos, porém, ndo so a telefonia,
mas principalmente a televisdo, ligavam o pais de norte a sul, de leste a
oeste, permitindo, em 1970, que praticamente o pais todo tivesse condi¢fes
de acompanhar, direto, via satélite, os jogos do Brasil na conquista do tri-
campeonato mundial de futebol no México.

Nas telecomunicacbes, em sentido estrito, vale enfatizar, o Estado
chamara a si ndo apenas 0s investimentos principais, mas também o
controle politico e operacional, enquanto acionista majoritario da Telebras
e suas empresas subsidiarias, da Embratel as operadoras estaduais que iam
sendo criadas. Detendo em suas méos as acdes ordinarias com direito a
voto, o Estado, na Telebras, pulverizaria as a¢es preferenciais nas maos
de milhares, depois milhdes, de brasileiros proprietarios das linhas
telefonicas, que adquiriam essas acdes para obter acesso ao servi¢o, em um
engenhoso esquema de auto-financiamento.

Mas, se a telefonia e transmiss@o de dados eram assim estatizadas,
adotando-se um modelo muito proximo do europeu, que era tambeém
emulado por outros paises latino-americanos, para o radio e a televisdo iria
predominar o modelo privado ja vigente, de inspiracdo norte-americana, s6
que revigorado pelo investimento estatal na infra-estrutura.
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Adotado, como ndo poderia deixar de ser, de modo autocratico, sem
qualquer discussao publica - no Congresso ou pela imprensa, que eram 0s
foros permitidos naquela época -, esse modelo de gestdo das comunicagoes
brasileiras - econdmica, politica e culturalmente muito bem sucedido - s6
iria merecer um debate mais amplo com o fim da ditadura, durante o
periodo de funcionamento do Congresso constituinte.

A discussdo constitucional, aberta formalmente logo ap6s a posse de
José Sarney na presidéncia da Republica, a nacdo abalada pela tragédia que
se abatera sobre Tancredo Neves, iria produzir alguns paradoxos no campo
das comunicagdes.

Inicialmente, é preciso lembrar que a convocacdo do Congresso
Constituinte se deu em meio a uma significativa polarizacdo ideologica,
vinda da resisténcia a ditadura e reforcada pelo clima internacional de
guerra fria. Esquerda e direita iriam se defrontar no cenario constituinte,
aquela sequiosa de descontar sobre esta as humilha¢des dos 21 anos de
ditadura, agravadas pela derrota entdo recente da campanha popular pelas
eleicdes diretas a presidéncia da Republica. Derrota que faria uma nacao
estupefata assistir, por conta de uma tragédia, a subida ao poder maximo de
um politico que tinha sido até bem pouco um dos mais notorios defensores
do regime militar.

Em tal clima de polarizacdo, no qual se sobressaia a figura
emblematica do deputado Ulysses Guimardes - visto como a principal
figura da resisténcia civil a ditadura -, a esquerda tendia a levar vantagem,
mesmo em temas polémicos, da area econbmica, que em outras
circunstancias ndo receberiam a adesao de politicos liberais de corte mais
conservador. Tal era o caso do conceito de empresa nacional, como seria
também o caso dos monopdlios estatais.

Foi assim que a estatizacdo circunstancial imposta pelos militares as
comunicacdes, nos servicos de telefonia e transmissdo de dados, virou
preceito constitucional. Esses servicos, a partir de 1988, s6 poderiam ser
explorados por empresas sob controle acionario estatal. O que ja vinha
sendo feito, vale recordar, mas por mera injun¢do administrativa, e ndo por
forca legal e, muito menos, constitucional. Mas, se a esquerda, agrupada na
reforma constitucional de 87 e 88 em torno de setores majoritarios do
PMDB, liderados por Ulysses Guimarées e reforcados pelo PT, PDT, PCB
e PCdoB, principalmente, foi capaz entdo de assegurar um modelo que
julgava democratico, porque estatal, para as chamadas telecomunicacoes,
na radiodifusdo o resultado seria diferente. A principal reivindicacdo da



188

esquerda para esse setor, que era a constituicdo de um Conselho de
Comunicacao Social autdbnomo, vindo da sociedade civil, com participacao
majoritria de trabalhadores, capaz de substituir o Ministério das
Comunicacdes na formulacdo e implementacdo de politicas publicas, foi
impiedosamente combatida pela direita, ao ponto de a area da
Comunicacdo Social ter sido a Unica, em todo o processo constituinte, a
néo ter levado um relatério final para a Comissao de Sistematizacéo, a qual
cabia a elaboracdo do texto final que seria votado em plenario. O
Conselho de Comunicagdo Social autdbnomo acabaria transformado, por
acordo de misericordia, em 6rgao auxiliar do Congresso Nacional.

O Brasil chegaria assim, aos anos 90, com um modelo de
comunicagOes estatizado para a telefonia e a transmissdo de dados, e
privado para o radio e a televisdo, e apenas com uma rala, porque muito
recente, tradicdo de debate publico para as politicas do setor. Modelo que,
vou argumentar aqui, se revelaria profundamente paradoxal, a esquerda e a
direita, mas cujos paradoxos, em sua dialética, acabariam por permitir que
0 pais ganhasse um tempo precioso, que ainda esta a vigir, para a
rediscussdo do presente e futuro da sua infra-estrutura de comunicacdes no
final da década de 90. Década de profundas mudancas tecnolégicas e na
economia-politica do setor, caracterizando o que tenho chamado, valendo-
me da metafora tdo popular, de cenario das estradas eletrénicas.

O publico, o privado e o estatal

O primeiro, de quatro, paradoxos que vou destacar deu-se na
estrutura do Sistema Telebras, na forma de uma acelerada privatizacéo
branca da estatal. O governo civil que assumiu em 1985, com José
Sarney, mas que fora montado, em sua forma inicial, por Tancredo Neves,
reservara um estratégico papel para as comunicacGes. Em especial nos
cuidados que precisaria ter com a radiodifusdo. Foi por esta razdo que o
Ministério das Comunicacdes acabaria destinado ao ex-governador da
Bahia, Antbnio Carlos Magalhées, porque, enquanto concessionario de
radiodifusdo, e amigo do jornalista Roberto Marinho, ele seria a garantia
de uma gestdo que ndo abalasse 0s estratégicos interesses daquele
empresario, e seus associados, que iam da infra-estrutura ao setor
industrial, passando, é claro, pelo vital mercado da televiséo.

Magalh&es, no entanto - que foi o Unico ministro indicado por
Tancredo a atravessar incélume o governo de José Sarney -, ndo se
limitaria a gerir para si e seus amigos o setor da radiodifusdo, como
poderiam acreditar aqueles cujos olhos estivessem postos tdo somente nas
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derramas de concessdes de radio e televisdo que ocorreu durante essa sua
gestdo. Ou que estivessem preocupados somente com a intempestiva acao
de Magalhées contra o empresario Mario Garnero, obrigando este, com o
tempo, a abrir mdo de sua participacdo na empresa NEC do Brasil, em
favor de Roberto Marinho. Acdo que acabaria coincidindo com a
transferéncia, na Bahia, da programacdo da Rede Globo para a TV
controlada pela familia do ministro baiano.

Tdo importantes quanto as acdes de Anténio Carlos Magalhdes no
setor da radiodifusdo, durante sua gestdo no Ministério, foram suas acGes
junto ao Sistema Telebras, na forma de uma politica que chamei acima de
privatizacdo branca do estatal, e que consistia fundamentalmente no
loteamento, entre aliados politicos, das presidéncias e principais diretorias
fosse da holding Telebras, fosse da Embratel e das subsidiarias estaduais.
Essa politica iria romper com o profissionalismo que, justica se faca,
prevalecera nas comunicagdes durante o regime militar, que encontra
talvez seu maior eco, até hoje, na existéncia de um moderno Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento gerido pela Telebras.

A esse primeiro paradoxo juntar-se-ia, entdo, um segundo, que era o
de estar o comando de uma empresa estatal nas méos de politicos liberais,
ao mesmo tempo em que o chamado neoliberalismo tornava-se politica
hegemOnica no centro e em diversos pontos da periferia do capitalismo
mundial. Ainda que, com excecdo do curto periodo do governo Collor de
Mello, o neoliberalismo néo tivesse se constituido em politica assumida do
Estado brasileiro, fato € que o Sistema Telebras iria aos poucos sendo
minado por esse duplo paradoxo, cujos resultados principais eram a méa
gestdo e a reducdo progressiva de investimentos. Assim, em tempos de
acentuada mudanca de paradigma tecnoldgico no setor - rumo a
convergéncia com a comunicacdo social e a informatica, gracas a
digitalizacdo -. 0 que em poucos anos parecia constituir-se em modelo para
as comunicacdes em um pais periférico podia agora enfrentar uma nova
defasagem, esta mais dificil de ser recuperada. Ndo sé pelo volume de
investimentos exigidos, em meio a uma reconhecida crise fiscal do Estado,
e ndo so no Brasil, mas principalmente devido a natureza e velocidade das
transformacdes tecnologicas que estavam a ocorrer.

O terceiro paradoxo, também de natureza paradigmatica, mas na
politica, se revelaria com muita clareza no final da década, com a extingéo
da Unido Soviética e a faléncia definitiva do modelo de socialismo de
Estado no Leste europeu. A nocdo do Estado planejador e empreendedor,
enquanto sucedaneo dos mecanismos de mercado, iria a partir dai



190

enfraquecer-se de tal modo e com tamanha rapidez - em reforco, € claro, do
neo-liberalismo - que uma das mais destacadas teses sdcio-politicas do
final dos anos 80 foi a do fim da histéria,* significando a vitoria definitiva
do capitalismo sobre o comunismo. O estatismo, uma das teses mais caras
da esquerda marxista-leninista no século XX, acabaria, junto com a
sociedade que lhe deu origem, também por se extinguir.

Sobra, entdo, o quarto e ultimo paradoxo de que vou aqui tratar. E
este, um paradoxo tecnoldgico, assumiria caracteristicas muito particulares
para o desenvolvimento presente e futuro das comunicacgtes brasileiras. E
de outros paises, do centro e da periferia, que possam encontrar-se em
situacdo semelhante.

Conforme analisado no capitulo XII, o Brasil s6 agora esta vindo a
conhecer a Televisdo por Assinatura, em particular a modalidade cujos
sinais sdo distribuidos por redes de cabos. Em comparacdo com os Estados
Unidos e a Argentina, por exemplo, nosso atraso de acesso a esse Servico €
de alguma coisa entre 20 e 30 anos. Esse atraso, por mais desfavoravel que
possa parecer a primeira vista, acabaria revertendo em nosso favor, ja que
estamos a lancar nossas redes de TVs a Cabo no exato momento em que a
tecnologia das fibras dpticas atinge um ponto préximo do ideal em termos
de desenvolvimento técnico e de custos de producdo, permitindo que
lancemos nossas redes fisicas num patamar de sofisticacdo semelhante aos
dos paises desenvolvidos. Isto sem termos que nos preocupar com uma
infra-estrutura de cabos coaxiais que, por extensa, teria que
necessariamente ser levada em consideragdo no momento da sua
modernizacdo, retardando assim o lancamento das redes dpticas mais
modernas. ldeais para a tecnologia digital, as redes fisicas dpticas, como se
ndo bastasse, surgem entre nds acompanhadas da possibilidade de se
empregar a digitalizacdo também na ocupacdo do espectro radioelétrico,
notadamente para a oferta de multiplos canais de entretenimento, tanto por
microondas - na modalidade de Televisdo por Assinatura conhecida por
MMDS -, quanto por satélites, a TV por Assinatura chamada de DTH.

Mais ainda. Os anos 90 estdo testemunhando a transformacdo de
uma antiga rede de comunicag6es por computadores, de origem militar, a
Internet, primeiro em uma rede académico-cientifica mundial, de ambito
mais restrito, e depois em uma rede crescentemente comercial, que comeca
a sair do ambito também restrito dos mercados corporativos para chegar
aos domicilios das pessoas, por meio do crescimento exponencial das

* Francis Fukuyama. O fim da histéria e o tltimo homem. Rio de Janeiro: Rocco, 1992.
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vendas domesticas de computadores pessoais. Entre 1992 e 1993, com o
surgimento dos programas graficos de acesso a Internet - do pioneiro, e
académico, Mosaic ao seu descendente direto, mas comercial, Netscape -, a
rede mundial deixou de ser um fendmeno de poucos, com caracteristicas
pop, devido a extasiada cobertura que recebeu na midia internacional, para
assumir as caracteristicas de um emergente paradigma comunicativo de
massa. SO que, ao contrario do paradigma ainda dominante, da
comunicacdo de massa via radio e televisdo, predominantemente
unidirecional, o paradigma da Internet tem desafiadoras potencialidades
interativas, portanto verdadeiramente comunicacionais, nos termos da
definicdo posta logo no inicio do Capitulo 1, acima: a troca de sentidos
por meio da fala entre seres humanos. Troca direta, ainda que midiatica,
virtual, porque ndo presencial, de uma fala crescentemente digital.

Mas, se a Internet de meados da década de 90 - virtualmente uma
estrada eletrbnica - ainda enfrentava os obstaculos das lentas redes
telefonicas, de cobre, convencionais, a Internet da segunda metade da
década serad certamente mais uma vez revolucionada na sua convergéncia
com as redes de banda larga alavancadas pelas TVs a Cabo, gracas a
entrada no mercado dos modems para cabos em escala comercial.

Imerso, portanto, em tantos, e simultédneos, paradoxos, o Brasil
avancaria pela decada de 90 sem uma politica claramente definida para as
suas comunicacdes. Estas se mostravam, no inicio de 1996, ainda estatais,
ainda que em parte neo-liberais, analogicas e ao mesmo tempo digitais,
com um mercado incipiente de Televisdo por Assinatura, mas dotado de
um grande potencial de crescimento, inclusive em termos de programacéo.

As margens da estrada do futuro

Paradoxos a parte, no entanto, por qualquer que seja o angulo que
olhemos as comunicacgdes no Brasil, e no mundo, dos caminhos maritimos
abertos por Portugal e Espanha aos caminhos de ferro da revolucéo
industrial, ou das estradas asfaltadas da primeira metade deste século as
estradas eletrbnicas que estdo a abrir seus caminhos para o século XXI,
vamos ver que em muito maior namero tém sido aqueles deixados as suas
margens se comparados com 0Ss poucos Viajantes privilegiados pela
Modernidade.

Acima indaguei 0 que poderia um povo como o brasileiro fazer para
ndo ser deixado, como ocorreu até agora, a margem dessas estradas do
futuro. Um pouco antes, ao desenhar os contornos tedricos deste capitulo
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final, manifestei minha esperanca na renovacdo do pensamento utdpico a
partir da constitui¢do, por via dos novos meios de comunicagdes, de uma
espera publica que chamei de pds-moderna e que nasceria das virtualidades
da transicdo tecnoldgica que estamos vivendo.

Uma das particularidades mais significativas que nos caracterizam
enguanto seres humanos é que vivemos pouco. Muito pouco.

Ja vivemos muito menos, e verdade. E tendemos a ir vivendo cada
vez mais. Por mais, porém, que a ciéncia nos garanta longevidade
crescente, nosso tempo de passagem sobre a Terra sera sempre infimo
quando posto diante dos desafios da eternidade da Histéria.

O pensamento critico vindo do século XIX, fundado por Marx e
levado as ultimas consequiéncias revolucionarios por Lénin no inicio do
século XX, acabou gerando, a seu modo, também uma hipotese de fim da
Histdria. Ao proletariado j& no poder nada mais restaria do que administrar
corretamente o Estado socialista nascente, dando forma a utopia
comunista, sem mais ter que se preocupar com a classe capitalista
derrotada na Russia e nas suas republicas confederadas. A utopia russa, no
entanto, ndo resistiria a revolucdo tecnoldgica do fim do século. O
socialismo real da Unido Soviética sucumbiu - mais do que a qualquer
outro fator politico e econdmico, acredito - as tecnologias de
comunicacbes: da informatica as telecomunicacbes aos meios de
comunicacdo social. O socialismo real pode ter sido derrotado pela
convergéncia.

O pensamento utopico critico do passado ndo estava, assim,
preparado para o desafio das comunicagdes e da cultura. Como também
jamais esteve 0 pensamento utdpico conservador, das sociedades de
mercado. A meta fundamental de ambos, e aqui volto a lembrar do nosso
Bardo de Mau4, era a do progresso econémico, com administrada liberdade
politica, valendo-se eles da ciéncia e da técnica para alienar os valores
éticos mais nobres do proprio homem, e do homem na sua relacdo com a
natureza.

E talvez por isto que o mais importante pensador da
contemporaneidade, o alemdo Jirgen Habermas, dedicado ha décadas a
produzir uma elaborada reflex&o historica, filosofica e sociologica - um
verdadeiro sistema de pensamento - sobre o homem, e os valores éticos
capazes de assegurar a sua essencial humanidade, denominou de Teoria da
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Acdo Comunicativa o texto que tende a ser o apice de sua obra., por todo o
resto de sua vida.’

Habermas constroi a sua utopia fundando-a na crenca inabalavel de
que s6 a acdo comunicativa, despida de todas as suas dimensdes
estratégicas - ou seja, da intencdo deliberada de se obter, por qualquer
preco, vantagem de um sobre o outro -, pode nos tornar definitivamente
humanos, porque profundamente éticos em nossas relacdes
comunicacionais.

O pensador alemdo produz um sistema puro, carregado das
abstracdes somente validas para aqueles sinceramente dedicados a
producdo do conhecimento em seu estado mais natural. Ele raramente
deriva para o terreno das analises concretas, ainda que circunstancialmente
escreva sobre conjuntura social e politica. Assim, Jirgen Habermas néo se
ocupou jamais em analisar o que chamei aqui de virtualidades das novas
tecnologias comunicacionais. Eu acredito, porém, apropriando-me ainda
que toscamente, nesta altura da minha propria elaboracdo tedrica, vinda,
relembro, de um néo tedrico, que Habermas pode estar nos dando o sinal
de que vamos quem sabe encontrar nas comunicacdes, de hoje e do futuro,
0s meios de incluséo de contingentes cada vez maiores de excluidos no que
tenho chamado de esfera publica pds-moderna.

A dimensdo e a extensdo desse chamamento utdpico somente nao
nos poderdo derrubar, inertes, sobre o solo estéril da desesperanca, caso
tenhamos sempre, e a cada momento, a compreensdo plena da eternidade
da Histdria. O valor da utopia é exatamente este: a certeza que precisamos
ter de que ela somente se cumprird por inteiro naquele dia que ndo chega
jamais.

E por isto que, voltando de vez ao solo brasileiro, antes do ponto
final, fugindo a tentacdo de encerrar no abstrato que se confunde com a
retorica por si sO, eu entendo que precisamos nos apropriar, hoje e a cada
momento, das oportunidades de influirmos nas decisfes, por minimas que
sejam, que possam afetar o presente e o futuro das nossas comunicagoes.

SO agindo agir podemos ir alargando a banda, tecnologicamente
infinita, das estradas eletronicas, para nelas incluir as faces e as vozes de
um ndmero cada vez maior de brasileiros.

% Jiirgen Habermas. The Theory of Communicative Action. Boston: Beacon Press, 1984.
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A agenda de curto prazo &, por si s0, vasta e desafiadora.

E é com ela que termino esta rapida, arriscada, mas, para mim
necessaria, viagem pelas margens da estrada do futuro.

Em primeiro lugar, a recente Lei de TV a Cabo demonstrou,
pioneiramente, que é possivel a elaboracdo de um importante instrumento
normativo a partir de uma ampla e plural discussdo na esfera publica, com
a compreensdo do Congresso, mesmo que tivesse faltado, até um
determinado momento, a compreensdo do Poder Executivo. Esgarcar os
espacos de discussao e elaboracdo das politicas de comunicacdes &, pois, 0
primeiro item da agenda.

A discussdo, porém, vale insistir, tem que ser feita na perspectiva da
convergéncia, juntando de uma vez por todas a comunicacdo social, as
telecomunicacfes e a informatica, praticando a multidisciplinaridade na
academia, no mercado e na politica. Este pode muito bem ser o segundo
ponto da agenda.

Todo o potencial tecnologico hoje cada vez mais disponivel para as
sociedade tem gque comecar a ser posto, 0 mais radicalmente possivel, a
disposicdo das verdadeiras a¢cdes comunicativas. Na TV por Assinatura,
principalmente na TV a Cabo, a legislacdo j& assegurou importantes
espacos de acesso publico. Ao mesmo tempo, o mercado sinaliza para a
descentralizacdo da producdo de muitos dos conteddos, valorizando
culturas locais e regionais. A mobilizacao dos mais diversos setores sociais
em torno destas questdes é o terceiro ponto da agenda.

Na radiodifusdo, € preciso, em prazo muito curto, tornar realidades
as radio comunitarias, fazendo uso da tecnologia da baixa poténcia,
estendendo-a a seguir para a televisdo. Estd ai um quarto ponto da agenda.

Ainda na radiodifusdo: a re-regulamentacdo das comunicacgdes que
ora Se processa, e que aponta para uma nova Lei da Comunicacéo
Eletrdnica de Massa, tera que incluir dispositivos de maior controle social
desses meios, notadamente no que diz respeito as programacdes educativas
e culturais, com destaque nestas para as infantis, banalizadas ao extrema
pelas grandes redes de televisdo. O que nos remete, adicionalmente, para a
necessidade imperativa de reforma de todo o sistema de radios e TVs
educativas ainda ligadas ao Ministério da Educacéo, transformando-o em
um sistema publico de réadio e televisdo, nos moldes daqueles existentes
em paises como os Estados Unidos. Quinto ponto da agenda.
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Quanto ao Sistema Telebras, superada a fase dolorosa para muitos da
quebra do seu monopdlio, é preciso forcar ao maximo o debate publico
sobre o seu presente e o seu futuro. Freqlientar o Congresso de forma
informada, e organizada; exercer pressao politica e popular sobre o
Executivo; informar a sociedade sobre a questdo ampla da re-
regulamentacdo das comunicacOes, fazendo-a dela participar; romper de
vez com o ciclo da privatizacdo branca da Telebras, tornando-a
crescentemente publica, ainda que privada, ndo mais estatal: exercer,
cotidianamente, democréaticas pressdes sobre o novo 6rgao regulador, a
ANATEL, fazendo com que ele seja, de direito e de fato, como reza a sua
comunicagao institucional, o olhar vigilante da cidadania sobre o mercado:
Isto tudo concentro no sexto ponto de minha agenda.

Por altimo, porém ndo menos importante, surge o desafio imenso de
ndo permitir, por meio da mobilizacbes e outras acdes politicas
consequientes, que o sistema de comunicacOes nascido da Internet se
transforme em um imenso bazar de quinquilharias digitais, como ocorreu
principalmente com a televisdo ao longo deste século. O potencial
comunicativo - para a educacao e a cultura, para o desenvolvimento mais
pleno da cidadania - é talvez a marca mais distintitiva da Internet. Essa
rede efetivamente global, interativa, que pGe gente em contato com gente,
gente em contato com instituicGes, instituicdes com gente, instituicbes com
instituicGes, é o sétimo, e ultimo, item que estou a agendar.

A lista seria quase infinita se eu aqui me decidisse a continuar. E
este, porém, o0 momento do meu ponto final. Que deposito sobre o meu
papel digital, convicto de que esta rapida viagem que empreendi pelas
pistas e margens da estrada do futuro sé reforcaram em mim a convicgéo
de que, mesmo correndo o risco de sofrer as decepcdes que corroeram 0S
sonhos de gente como Paul Sweezy e como o Bardo de Maud, ndo sera
jamais fora das utopias que iremos encontrar forca e inspiragdo para as
nossas praticas politicas, académicas e, por que ndo também, empresariais,
voltadas para a ética da solidariedade e da justica social, que nos conduza,
enfim, para uma sociedade de homens e mulheres livres e iguais.
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Uma nova legislacéo para as
comunicacoes brasileiras e
0 paradoxo da radiodifusao

1. Introducéo

A difusdo de sinais de telecomunicagdes pelo ar, seja na forma de
sinais de audio - o radio - ou na forma de sinais de audio e imagens - a
televisdo -, tem sido, no Brasil, tradicionalmente chamada, de
radiodifusdo. Nome equivalente entre nds ao broadcasting da lingua
inglesa. Esse termo, radiodifuséo, foi mencionado pela primeira vez em um
instrumento normativo brasileiro quando da edicdo, pelo governo
revolucionario de Getdlio Vargas, do Decreto 20.047, de 27 de maio de
1931, pelo qual eram estabelecidas as condigOes para concessao de
servicos radiofénicos e fixadas as exigéncias técnicas a serem seguidas
pelo concessionarios. O Decreto previa também a criacdo de uma rede
nacional de radio. J& em 1° de marco de 1932, o Decreto n° 21.111, que
regulamentava aquele instrumento normativo, anterior mencionava um
novo servigo de radiodifusdo: a televisdo. Esse decreto estabelecia que a
“Radiotelevisdo™, do mesmo modo que qualquer outro uso de
radioeletricidade para a transmisséo de textos, sinais, sons ou imagens de
qualquer natureza, através das ondas hertzianas, deveriam ser
considerados servicos de telecomunicacdes.

Ao agir assim, o poder executivo brasileiro nada mais fazia do que
acompanhar o que se praticava no resto do mundo: radio e televisdo eram,
como ndo poderiam deixar de ser, servicos de telecomunicacges. Isto até
que, mais de seis décadas depois, o legislador brasileiro decidisse inovar,
ao reformar, em 15 de agosto de 1995, a Constituicdo Federal no tocante
aos servicos de telecomunicacBes. Por um estranho designio politico-
legislativo, até agora escassamente conhecido, por isto pouquissimo
debatido no Brasil, radiodifus@o deixou de ser servico de telecomunicagdes
para se transformar em um servigo por si so, singular, criando uma situacéo
técnico-juridica inédita no mundo, de repercussdes ainda por se verificar.

“ Artigo originalmente publicado na revista Tendéncias XXI, p. 176-182, Lishoa: Associagéo
Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes, Ano 1l, No. 2, Setembro de 1997.

! Cf. Maria Elvira Federico. Histéria da Comunicagéo, Radio e TV no Brasil. Petrépolis: Editora
Vozes, 1989.
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Neste artigo, faco um breve historico da recente mudanga
constitucional brasileira, com énfase nessa nova situacdo juridica da
radiodifusdo. Em seguida, especulo sobre os motivos que levaram o
legislador a tdo surpreendente inovacdo e sobre as possiveis repercussdes
da decisdo para a industria da radiodifusdo brasileira em um cenario de
convergéncia de tecnologias e servicos de comunicacdes.’

2. A mudanca constitucional

No Brasil, o principal servigo de telecomunicacdes - a telefonia - foi
organizado, inicialmente, conforme o modelo norte-americano: o Estado
concedia as licengas para exploracdo privada desses servigos. Mas, como
entre nos jamais chegou a constituir-se uma empresa privada monopolista
do porte da American Telegraph and Telephone (AT&T), o pais entraria na
década de 60 com um Sistema Nacional de Telecomunicacdes pulverizado
entre mais de 1.200 companhias telefénicas municipais e estaduais, com 0
trafego interurbano e interestadual concentrado principalmente ao longo do
eixo Rio de Janeiro-Sdo Paulo-Belo Horizonte-Brasilia. J& o trafego
internacional era feito por empresas estrangeiras.

Mas, em 27 de agosto de 1962, a legislacdo bésica brasileira de
telecomunicacg6es, a Lei n° 4.117, mais conhecida como Cadigo Brasileiro
de Telecomunicacdes, até hoje vigente, foi finalmente aprovada pelo
Congresso Nacional, dando, pela primeira vez na histéria, um arcabouco
organico para o setor em nosso pais, criando o Conselho Nacional de
Telecomunicagdes (CONTEL), estabelecendo as bases para um Sistema
Nacional de Telecomunicacdes e autorizando o Poder Executivo a instituir
uma empresa nacional destinada a explorar os troncos constitutivos desse
Sistema.

Em 31 de marco de 1964, um golpe de Estado elevou ao poder uma
ditadura militar no Brasil, que tinha entre seus principais pressupostos
doutrinarios a seguranca nacional e que, por isto, declarou como prioritario
0 setor de telecomunicagfes. A expansdo e o controle desse setor seriam
vitais para a manutencdo tanto da unidade nacional quanto, e
principalmente, da hegemonia militar sobre ela.

Foi assim gque, em poucos anos, até o inicio da década de 70, estava
consolidada a criacdo da Empresa Brasileira de Telecomunicacgdes, a

2 Prefiro o termo comunicag®es a telecomunicagées, por entender que ele traduz melhor, na sua
simplicidade, o cenario convergente das telecomunicacoes (telefonia e comunicacéo de dados), da
comunicagao social ou de massa e da informatica.
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Embratel, prevista na Lei n® 4.117. E, mais ainda, ela tornara-se a principal
subsidiaria da TelecomunicacGes Brasileiras S.A., a Telebras, empresa
estatal que rapidamente assumiria, a partir de 1972, o controle da virtual
totalidade das pequenas e médias companhias telefonicas privadas até
entdo existentes, atraves de uma rede de empresas estaduais de
telecomunicagOes. Essa estatizacdo por legislacdo ordinéria levada a cabo
pelos militares - que daria ao Brasil em pouco tempo uma sofisticada
malha de redes terrestres, aéreas e por satélite - seria, entdo, em 5 de
outubro de 1988, transformada em item constitucional pelo Congresso
Constituinte instalado apés o fim da ditadura militar em 1985.

Escreveu, na ocasido o legislador constituinte:

Art. 21. Compete a Unido:

Xl - explorar, diretamente ou mediante concessdo a empresas sob
controle acionario estatal (énfase minha), os servigos telefnicos,
telegréaficos, de transmissdo de dados e demais servicos publicos de
telecomunicacdes, assegurada a prestacao de servigos de informacdes por
entidades de direito privado através da rede publica de telecomunicagtes
explorada pela Uniéo;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou
permissao:

a) os servigos de radiodifusdo sonora, de sons e imagens e demais
servicos de telecomunicacoes;

Assim, ao determinar que somente empresas sob controle acionario
estatal poderiam explorar os servicos telefénicos, telegraficos, de
transmissdo de dados e demais servicos publicos de telecomunicages, a
Constituicdo Federal de 1988 consagrou, na Carta Magna, 0 que 0S
militares haviam feito por lei e/ou decretos ordinarios. Mas, 0s servicos de
radiodifusdo sonora, de sons e imagens e demais servicos de
telecomunicacGes, continuariam a ser concedidos a iniciativa privada.

Em 1993, tal como previsto nas disposi¢Ges transitérias da
Constituigéo, foi realizada a revisdo constitucional, durante a qual uma das
questdes mais polemicamente debatidas foi o fim do monopélio estatal das
telecomunicagfes. Fatores conjunturais, como a renuncia, para fugir ao
impeachment, do presidente Fernando Collor de Mello, em janeiro de
1992, e, principalmente, a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
instituida para investigar desvios de verbas or¢camentarias por deputados e
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senadores, serviram para enfraguecer a revisao constitucional, ao ponto de
praticamente esvazia-la. Com isto, o monopdlio estatal permaneceu
intacto.

No entanto, em 1° de janeiro de 1995 o presidente Fernando
Henrique Cardoso chegaria ao poder, eleito por maioria de votos no
primeiro turno da eleicdo de 3 de outubro de 1994, encabecando uma
coalizéo conservadora liberada nominalmente pelo seu PSDB (Partido da
Social Democracia Brasileira), mas encabecada de fato pelo PFL (Partido
da Frente Liberal), estuario de alguns dos mais notérios politicos que
apoiaram a ditadura e porta-voz no Brasil do chamado Consenso de
Washington, articulagdo do centro industrial-financeiro internacional
destinada a transpor para os paises de periferia uma agenda de reformas
conhecidas por neo-liberais. Assim, entre as reformas constitucionais que
seriam imediatamente levadas a termo por Cardoso estava, naturalmente, a
quebra do monopdlio estatal das telecomunicacfes - uma das preferidas da
agenda neo-liberal -, com a alteracdo do texto do Art. 21 da Constituicao
Federal.

Em 14 de fevereiro de 1995, o Poder Executivo encaminhou ao
Congresso Nacional sua proposta de flexibilizacdo® do monopdlio estatal
das telecomunicacdes, que alterava o Inciso XI do Art. 21 da Constituicédo
Federal:

Proposta de Emenda Constitucional:

Art. 1°0 E suprimida a expressdo “a empresas sob controle
acionario estatal” no Art. 21, Inciso XlI, da Constituicdo, passando o
dispositivo a ter a seguinte redacao:

Art. 21: .....

Xl - explorar, diretamente ou mediante concessdo 0S Servigos
telefonicos, telegraficos, de transmissdo de dados e demais servicos
publicos de telecomunicacles, assegurada a prestacdo de servicos de
informacdes por entidades de direito privado através da rede publica de
telecomunicacdes explorada pela Uniéo.

Art. 2°; Esta emenda entra em vigor na data de sua publicacéao.

% O termo flexibilizag&o surgia ai como um eufemismo. Flexibilizar seria diferente de acabar com o
monopdlio estatal, 0 que serviria para acalmar, em tese, os ainda fortes sentimento nacionalistas em
relacdo as telecomunicacdes, que existiam no Congresso Nacional e na sociedade.
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Por esta redacdo original da emenda ficava, entdo, preservado o
Inciso XII da Constituicdo, pelo qual competia a Unido:

X1l - explorar diretamente ou mediante autoriza¢do, concessao ou
permissao:

a) os servigos de radiodifusdo sonora, de sons e imagens e demais
servicos de telecomunicacoes.

Em outras palavras, por sua proposta original o Poder Executivo ndo
pretendeu jamais retirar a radiodifusdo do rol classico de servico de
telecomunicacoes.

Mas, durante 0s quase exatos seis meses que se passaram entre a
apresentacdo da Emenda e sua aprovacdo pelo Congresso Nacional, sua
redacdo sofreria mudancas significativas, resultando na seguinte:

Art. 21. Compete a Unido:

Xl - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessao ou
permissdo, 0s servigos de telecomunicacOes, nos termos da lei, que
dispora sobre a organizacdo do servicos, a criacdo de um dérgao
regulador e outros aspectos institucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou
permissao:

a) 0s servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Quais foram, pois, as alteragOes introduzidas na Emenda pelo
legislador?

Em primeiro lugar, ele, agrupando todos os servigcos de
telecomunicagOes, determinou a competéncia da Unido para explora-los
mediante autorizac¢do, concessao ou permissdo, mas nos termos de uma lei,
que disporia sobre a organizacdo daqueles servicos, sobre a criacdo de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais. Com isto, era posto um
fim ao monopdlio estatal das telecomunicacdes, enquanto item
constitucional, mas exigia-se uma lei especifica para regulamentar esse
fim. Mais ainda, surgia a exigéncia de um o6rgéo regulador, no lugar ou em
conjunto com o Ministério das Comunicag6es. Por fim, a lei deveria cobrir
outros aspectos institucionais, ficando subentendido nesses o processo de
privatizacdo, ou ndo, das empresas do Sistema Telebras.
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Mas, ao diferenciar, no Inciso XlI, os servicos de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens dos demais servigos de telecomunicacdes, 0
legislador acabaria surpreendendo a maioria dos observadores, numa
surpresa tanta que, até este momento pelo menos, o assunto ndo mereceu
qualquer atencdo digna de nota. Seja nos meios de comunicagédo, 0 que nao
é de se estranhar; seja no Congresso Nacional, principalmente entre as
correntes politicas de esquerda e centro-esquerda, mais afeitas a esse tipo
de debate; seja na sociedade civil, também entre aquelas entidades e
movimentos de esquerda e centro-esquerda dedicados a questdo da
democratizacdo dos meios de comunicacéo.’

3. No 6rgéo regulador,
a origem provavel do paradoxo

A industria da radiodifusdo brasileira, congregada desde os embates
congressuais para aprovagdo da Lei n°® 4.117/62 em torno da Associacao
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT), sempre se pautou
por uma grande influéncia sobre o meio parlamentar, sobre o Poder
Executivo e sobre a sociedade. Escudada sob seu poder formador de
opinido e liderada, inicialmente, pelos Diarios e Emissoras Associados”,
até os anos 60, e, a partir dos anos 70, pelas Organizagbes Globo®, a
ABERT é um grupo de pressdo sempre presente nas mais estratégicas
decisdes nacionais. Particularmente aquelas que Ihe dizem respeito, direta
ou indiretamente.

E de supor, portanto, que a ABERT tenha desempenhado papel de
destaque, junto ao Poder Executivo e ao Congresso, durante 0s seis meses
de discussdo da proposta de Emenda que visava por fim ao monopolio
estatal das telecomunicacdes. Mas, como no Brasil a atuacdo dos lobbies
ndo é regulamentada, é muito dificil documentar suas agdes, dificuldade
ainda maior quando se trata de um lobby de empresas de comunicacéo.
Mesmo assim, é sustentavel a hipotese de que a ABERT, durante o
processo de discussdo da emenda, tenha optado por fugir a classificacdo de

* A principal dessas entidades, o Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagéo (FNDC), néo fez,
por enquanto, uma Unica manifestacdo sobre o assunto, o que da uma medida da perplexidade causada
pela surpreendente alteracdo constitucional.

> A biografia do fundador dos Diarios e Emissoras Associados, Assis Chateubriend, chama-se, muito
significativamente, Chatd - O Rei do Brasil (Fernando Moraes, Chat6 - O Rei do Brasil. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1994).

® Roberto Marinho, fundador e ainda hoje no comando de suas Organizacdes, é considerado por muitos o
homem mais poderoso do Brasil (\Ver, por exemplo, Dr. Roberto faz 90 anos - Revelagdes sobre o homem
e 0 mito mais poderoso do Brasil, IstoE, Capa, n° 1313, 30/11/94).
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servico de telecomunicacgdes por uma razao, para ela, fundamental: escapar
a jurisdicdo do novo 6rgéo regulador.

Os o6rgdos reguladores sempre foram um elemento decisivo nas
pautas politicas da ABERT. Desde que o regime militar pos fim ao
CONTEL, centralizando no Ministério das Comunica¢6es todo o poder de
politica para o setor, esta situacdo jamais deixou de servir aos interesses do
lobby da radiodifusdo. Acesso e informacdo privilegiados,
instransparéncia, capacidade de impor nomes de dirigentes estatais - de
ministros a chefes de departamentos e servicos. Tudo isto beneficiava a
industria da radiodifusdo e ndo foi por outra razdo que, durante o0 processo
de elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988, a Comunicacdo Social
tornou-se o capitulo mais polémico. Mais polémico até do que a reforma
agraria. E, entre os pontos de maior polarizacdo, estava a proposta,
encaminhada pela Federacdo Nacional dos Jornalistas’, de instituicdo de
um Conselho Nacional de Comunicacdo, com poder de elaborar politicas e
regular, de forma colegiada, todo o setor, inclusive, e principalmente, a
radiodifusdo. O Conselho acabaria sendo criado, mas apenas como érgéo
auxiliar do Congresso Nacional. Porém, mesmo apos ter sido votada a lei
que o regulamentou, ele ndo foi até hoje, passados mais de oito anos,
implantado.

Assim, dada essa historia, antiga e recente, de rejeicdo a 6rgaos
reguladores, por que iria agora a ABERT submeter-se a um deles?
Notadamente quando se sabe que a exigéncia de 6rgdos reguladores nos
processos de liberalizacdo e privatizacdo das telecomunicaces nos paises
da periferia - feita por investidores e encampada por instituicbes supra-
nacionais como a Unido Internacional das Telecomunicagdes e o Banco
Mundial - muito pouco, ou nada, tem a ver com a radiodifusdo. Tal
exigéncia decorre, isto sim, da necessidade de se impor controles sobre as
empresas estatais monopolistas de telecomunicacdes que, nesses paises,
atuam como reguladoras de fato do mercado, particularmente no caso das
politicas tarifarias, industrial e de aquisicdo de equipamentos e
componentes.

Portanto, com as atencdes da sociedade - no Poder Executivo, no
Congresso, nos partidos politicos, nas instituicdes, lobbies e movimentos
organizados - voltadas para a questdo da quebra do monopdlio das
telecomunicacg0es, telefonia e transmissdo de dados, ndo deve ter sido

" Esta proposta tinha sido elaborada originalmente no &mbito da Frente Nacional de Luta por Politicas
Democraticas de Comunicagdo, movimento que, nos anos 80, antecedeu a criagdo do Forum Nacional
pela Democratizacdo da Comunicagdo em 1991.
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dificil para o lobby da radiodifusdo ter se posto fora do alcance do novo
6rgdo regulador.

Eis, portanto, a hipotese principal deste artigo, ainda em forma
largamente especulativa, a espera de pesquisa mais aprofundada, inclusive
por parte deste autor: para assegurar a continuidade de sua maior
autonomia possivel diante dos poderes estatais e dos controles da
sociedade, a industria da radiodifusdo optou pela inovacao técnico-juridica
de situar-se como servigo singular, constitucionalmente estabelecido, e nédo
como servico de telecomunicaces, tal qual ocorre nos demais paises do
mundo.

Quais seriam, tentativamente falando, algumas das repercussdes
politicas, tecnoldgicas e normativas dessa inovacdo brasileira? As
primeiras repercussdes comegam agora a ficar mais claras, com o envio ao
Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, do projeto de Lei Geral das
Telecomunicacdes, destinado a cumprir a exigéncia constitucional. Vale
ressaltar que essas repercussdes comecaram a ficar mais claras somente
agora porque o Executivo optou por antecipar-se a Lei Geral, enviando
antes para o Congresso um projeto de “lei minima”, a Lei n°® 9.295,
aprovada em 19 de julho de 1996. Esta lei regulamentou, antes mesmo da
lei maior, a privatizacdo da Banda B da Telefonia Movel Celular, os
Servigos Limitados, os Servicos de Transporte de Sinais de
Telecomunicacdes por Satélite, bem como a utilizacdo da rede publica de
telecomunicacgOes para prestacao de Servicos de Valor Adicionado. Assim,
com a agenda setorial tomada durante mais de um ano pelo debate da “lei
minima”, obscureceram-se as questdes que somente seriam retomadas com
a entrada em debate, no inicio de 1997, da “lei maior”. Questdes como a
regulamentacdo dos demais servi¢os de telecomunicagdes - ndo cobertos
pela lei minima -, a criacdo do 6rgdo regulador e a privatizacdo do Sistema
Telebras.

4. O paradoxo e suas possiveis repercussoes

Primeira repercussao:

De fato, o Servico de Radiodifusdo ndo € alcancado pela Lei Geral
de Telecomunicacdes, devendo ser regulado pelo diploma que os técnicos
do Ministério das Comunicacdes estdo chamando de Lei Geral da

Comunicacao Eletronica de Massa.

Segunda repercussao:
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Em decorréncia, o Servigco de Radiodifusdo ndo ficou sujeito a
alcada da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, o 6érgdo regulador
previsto na Lei Geral de Telecomunicacdes. Paradoxalmente, porém, estao
sujeitos a alcada da Agéncia todos os demais servicos correlatos a
radiodifusdo, como os servigos de TV por Assinatura: o Servico de TV a
Cabo, o Servico de MMDS e o Servico de Televisdo Direta por Satélite
(DTH). Isto para ndo falar em outros servicos, ainda dependendo de
regulamentacdo, como o LMDS, e os servi¢cos multimidia que deveréo se
popularizar com a expansao da Internet e das redes digitais de banda larga.
Ainda paradoxalmente, cabe a Agéncia administrar todo o espectro de
freqliéncias, inclusive aquelas destinadas ao Servi¢co de Radiodifusdo, o
que podera se tornar, como Vvisto abaixo, em fonte potencial de grandes
conflitos.

Terceira repercussao:

a) A radiodifusdo, em especial a televisdo, tornar-se-a, seguindo
tendéncia mundial, progressivamente digital. A indudstria mundial de
equipamentos e componentes esta chegando a defini¢bes quanto a padrdes,
de modo que a televisdo digital podera comecar a se expandir rapidamente
nos proximos cinco anos. Isto em um cendrio convergente de tecnologias e
servigos, que principiou a ser delineado j& no final de 1996, com o
lancamento nos Estados Unidos, no mercado de consumo, de produtos
como a Web TV, uma caixa digital, custando em torno de US$ 500
dolares, que permite transformar o receptor de televisdo em um terminal
Internet, acessando home-pages, recebendo e enviando correio-eletronico;

b) quando da digitaliza¢é@o da radiodifusdo, em especial da televisao,
na forma do que vem sendo chamado de Televisdo Avancada, 0s
concessionarios originais poderdo ter a sua disposi¢do uma significativa
sobra de radiofrequéncias, jA& que o sinal, digitalizado e comprimido,
ocupara apenas uma pequena parte do espectro a sua disposi¢do. Nos
Estados Unidos, durante o processo de elaboracdo do Telecommunications
Act de 1996, que reestruturou todo o complexo e sofisticado arcabouco
regulatorio das comunicacGes daquele pais, os radiodifusores foram bem
sucedidos em sua reivindicacdo de ocupar sem 6nus, durante um periodo
de transicdo, uma faixa adicional de espectro para oferecer,
progressivamente, a Televisdo Avancada, garantido o uso do espectro
analogico original. Somente ao final da transicao € que este seria devolvido
ao governo para leildo. Ao mesmo tempo, o concessionario podera ser
autorizado a oferecer outros servigos usando sua faixa de espectro digital.
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Mas, como ficara essa questdo no Brasil? Afinal, se radiodifusdo ndo e
mais servico de telecomunicacdes, o concessionario de radiodifusao,
quando optar pela tecnologia digital, ndo podera usar sua sobra de espectro
em servigos para os quais ndo esta legalmente habilitado. Por mais distante
que tal cenario pareca estar de nossa atual realidade, a velocidade com que
essas mudancas tecnoldgicas tém ocorrido ndo nos permite o luxo de
pensar que essa questdo ndo é relevante, devendo por isto ser deixada de
fora da agenda setorial. Seja quando da discussédo e elaboracdo da Lei
Geral de Telecomunicacdes, seja quando entrar finalmente em pauta a Lei
Geral de Radiodifuséo.

4. Em conclusao

O cenario aqui descrito, chamado de paradoxo da radiodifusdo em
meio ao processo de re-regulamentacdo das comunicacdes brasileiras, é
ainda largamente especulativo. Presta-se por isto a novas e urgentes
pesquisas. Trata-se de uma situacdo singular no mundo de se ter o radio e a
televisdo ndo mais classificados como servigos de telecomunicacgdes, ao
contrario de seus congéneres proximos como a TV a Cabo, 0 MMDS, o
DTH e mesmo as futuras novas modalidades de radio por assinatura.

A hipdtese avancada neste artigo parte do argumento de que o
paradoxo ocorreu pela razao simples de o principal lobby da radiodifusao
no Congresso Nacional, a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisdo (ABERT), ter procurado manter sua industria fora do alcance do
novo o6rgao regulador, a Agéncia Brasileira de TelecomunicacOes, ja
proposta ao Congresso pelo Poder Executivo no bojo da futura Lei Geral
de Telecomunicacdes.

A primeira repercussdo desse paradoxo da radiodifusdo brasileira
serd a necessidade de elaboracdo de uma outra Lei Geral, especifica para
ela. Alguns estudiosos poderdo argumentar que tal paradoxo, ainda que
resultante das raz@es subalternas aqui descritas, é positivo para o setor de
radiodifusdo, por coloca-lo a margem das telecomunicacdes em sentido
estrito, telefonia e comunicacdo de dados. Por sua complexidade, tanto
técnica, quanto politica, quanto econdmica, as telecomunicacdes
ocupariam por demais as instancias regulatorias, sem ter, no entanto, a
relevancia econdmica, politica e, principalmente, cultural da televiséo e do
radio. Contra esse argumento, que ndo pode ser facilmente descartado,
oponho o fato evidente de que, para acolhé-lo, seria necessaria a exclusao
imediata dos servicos de radio e televisdo por assinatura da lei geral de
telecomunicacOes, trazendo-os para 0 escopo da legislacdo de
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telecomunicagbes. Porque se isto ndo for feito, ficard o paradoxo sem
solucao.

Entretanto, é sobre a repercussdo mais propriamente tecnologica que
deposito minha maior atencdo. O paradoxo é insustentavel diante do
cenario convergente que estamos vivenciando, que encontra sua sintese,
por ora, mais perfeita no World Wide Web, a interface grafica da Internet.
A informacao digitalizada ganha crescentemente a sua forma multimidia, o
que faz com que uma pagina de jornal, no WWW, possa receber imagens,
trilha sonora, textos, correio eletronico, videoconferéncia, e assim por
diante. Isto tudo projetado em um terminal que pode ser, ao mesmo tempo,
telefone, televisdo e computador. E é contra esse cenario que o paradoxo
da radiodifuséo brasileira deixa de fazer sentido.

Em suma, no seu desejo de, talvez, livrar-se de controles regulatorios
em tese mais transparentes, a industria da radiodifusdo brasileira pode ter-
se colocado a margem desse cenario convergente, ao defininir-se,
constitucionalmente, como um servico singular - o Servico de
Radiodifusdo - no quase exato momento em que todos os demais servigos,
e empresas, de telecomunicagbes, fundem-se e recriam-se
multimidiaticamente. Ao assim procecer, ela o fez, certamente, baseada em
estimativas de vantagens econémicas e politicas que lhe adviriam dessa
nova situagédo. Se esteve certa, sé o tempo podera, ou ndo, Ihe dar razéo.
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A TV por Assinatura no Brasil:
conceito , origens, andlise e perspectivas*
Murilo César Ramos
( com Marcus Martins*)

1) Introducéo.

O objetivo deste trabalho é descrever e analisar o0 processo de introducéo
da TV por Assinatura no Brasil, comecando por sua conceituacdo, enquanto
servico de telecomunicacOes; passando por suas origens internacionais e
posterior evolucdo tecnolégica, com a ocupacdo de mercados
complementares, inicialmente, para depois competir diretamente com a TV
convencional, aberta; até chegar ao caso brasileiro e seu conturbado histérico
politico-normativo, responsavel pelo paradoxo de s6 nos dias de hoje, em
tempos de convergéncia tecnoldgica e de servigos entre a comunicacao de
massa, as telecomunicacdes e as redes de computadores, o Brasil estar
ingressando no rol dos paises com um mercado consolidado ou em
consolidacdo de TV por Assinatura. Do ponto de vista politico-normativo,
atencdo especial é dada ao processo de regulamentacdo da TV a Cabo, que
culminou com a sancéo, em 6 de janeiro de 1995, da Lei no. 8.977, resultado
de um inédito trabalho de busca de consenso por parte de setores
profissionais, empresariais, sindicais e académicos, sob o amparo de
segmentos importantes do Congresso Nacional. O trabalho é concluido com
uma breve analise sobre as perspectivas da TV por Assinatura no Brasil, nesse
cenario de convergéncia, também caracterizado como cenario das super-
rodovias da informacdo ou da multimidia, enfatizando um movimento
significativo, que ja se verifica, de associacbes e parcerias empresariais.
Movimento que tende a se tornar mais acelerado e significativo desde a
quebra do monopdlio estatal das telecomunicacBes e a privatizacdo do
Sistema Telebras, caracterizando-se por uma presenca e participacdo mais
agressivas de capitais internacionais.

™ Texto apresentado no Grupo de Trabalho sobre Politicas de Comunicagéo, durante o encontro anual da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom), Universidade Federal de
Sergipe, novembro de 1995. Publicado in Tendéncias XXI, p. 105-123. Lishoa, Associa¢io Portuguesa para
0 Desenvolvimento das Comunicacgdes, Marco de 1996, Ano I, n® 1.

** Marcus Martins é pesquisador da ECCO \ Consultoria em Comunicacdes e mestrando em Relagdes
Internacionais na Universidade de Brasilia ( UnB).
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2) TV por Assinatura: conceito e origens.

Abrindo a trilha proposta para este artigo, € necessario desfazer um
pequeno equivoco, mas que tende a ser muito comum: TV por Assinatura ndo
€ 0 mesmo que TV a Cabo. A definicdo de TV por Assinatura é mais ampla, ja
que abrange outros meios de distribuicdo aléem do cabo (coaxial ou fibra
Optica), como o satélite (DBS/DTH) e o espectro radioelétrico, por
microondas (UHF e MMDS).1 Mais precisamente, TV por Assinatura, € o
servico de comunicagOes que oferece a espectadores, através de qualquer um
daqueles meios, programas selecionados, sO passiveis de recepcdo mediante o
pagamento de uma taxa de adesdo e assinatura mensal. Um conversor, ou
decodificador, acoplado ao aparelho de TV, é que vai permitir a recepcao
livre do sinal. Portanto, TV a Cabo é apenas uma modalidade de TV por
Assinatura, na qual o transporte do sinal e feito, ai sim, por uma rede de
cabos.

A Televiséo por Assinatura, na forma de TV a Cabo, surgiu no fim da
década de 1940, nos Estados Unidos, como uma solucdo técnica para
melhorar a qualidade na recepc¢éo dos sinais radioelétricos de TV, prejudicada
por interferéncias, sobretudo, em regibes montanhosas. A solucdo era bem
simples: em uma colina instalava-se uma grande antena que captava os sinais
televisivos das emissoras convencionais, dirigindo-0s a uma pequena estacao
que ampliava e corrigia suas distorcdes. A esta estacdo se ligava um cabo que
distribuia os sinais as residéncias de uma dada comunidade. Por isso, recebeu,
na época, a denominacdo “Community Antenna Television”, ou CATV, ainda
hoje utilizada.

A partir dai, passaram a ser vislumbradas novas aplicacdes, ja que as
grandes cidades, que também sofriam interferéncias de sinais causadas pelo
grande numero de edificios, comecaram a se beneficiar da nova tecnologia.
Além disso, “a perspectiva do aumento do numero de telespectadores nos

1 DBS/DTH: do inglés Direct Broadcast Satellite/Direct to Home (Radiodifusdo Direta por Satélite/Direto ao
Lar). UHF e MMDS: do inglés Ultra High Frequency e Multipoint Multichannel Distribution Service
(Frequiéncia Ultra Alta e Sistema de Distribuicdo Multiponto Multicanal).
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Estados Unidos, gracas ao novo servigo, tornou as grandes companhias de
radiodifusdo favoraveis a sua expansao”.2

Com a disseminacéo das redes de cabo, portanto, comegou-se a perceber
que suas possibilidades ndo se limitavam a retransmissdo dos sinais dos
canais convencionais de televisdo aberta. Suas aplicacbes eram
potencialmente muito mais amplas: pelo cabo podiam circular além de sinais
de radios AM e FM, novos programas e Servicos que seriam, em principio,
gerados localmente. Desse modo, o casamento entre novidades tecnoldgicas e
interesses economicos transformou a TV a Cabo de um simples recurso
técnico naquilo que é, no momento, pelo menos quantitativamente, o mais
eficiente meio de disseminacdo de informacao existente.

Hoje, mais ainda, gracas ao avanco tecnoldgico, a informacdo analdgica
convencional pode ser digitalizada. Isto significa que os sinais anal0gicos
transmitidos, via ar, de uma TV convencional ou de uma emissora de radio, e
0s sinais analdgicos, transmitidos via fios de cobre, de um sistema telefonico,
passaram a ser convertidos em bits, tornando possivel seu processamento e
armazenamento pelo computador. Com o desenvolvimento de novos meios de
transmisséo, como a fibra dptica, e com a modernizacao e adequacao de meios
mais antigos, por conta principalmente da compressao de sinais digitalizados,
0 uso potencializado de cabos, microondas e satélites tem multiplicado
exponencialmente tanto a disponibilidade de canais quanto o alcance da TV
por Assinatura.

Quanto aos outros meios de distribuicdo de sinais de TV por Assinatura,
eles sdo, como ja destacado acima, 0 DBS/DTH, por satélite, e 0 MMDS, por
microondas. O Direct Broadcast Satellite, é provido por satélites dotados de
banda C, que transmitem sinais para a recepcao direta do publico, sendo estes
sinais transmitidos para estacGes em terra colocadas em casas ou outros tipos
de edificacdes. Ja o Direct to Home, utiliza tecnologia mais moderna, através
de sinais digitais emitidos por satélites equipados com a chamada banda Ku,
de mais alta poténcia, para a recepcdo direta por antenas domésticas de
reduzidas dimensdes (cerca de 45 cm de diametro). O Multichannel
Multipoint Distribution Service ndo se utiliza de sinais de satélite, mas sim de

2 Daniel Herz. “A Introduc&o de Novas Tecnologias de Comunicagao no Brasil: tentativas de implementag&o
do servico de cabodifusdo/ Um estudo de caso”. Dissertagdo de Mestrado. Universidade de Brasilia, 1983
(vol. 2), p.238.
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freqliéncias de micro-ondas multidirecionais, geradas por uma torre, para a
entrega de multiplos canais a varios pontos distintos.

3) A TV por Assinatura nos Estados Unidos e no Mundo.

Dois acontecimentos, entre o final dos anos 70 e inicio dos anos 80,
deram partida, nos Estados Unidos mas com repercusses em todo o mercado
mundial, a transformacéao no negocio de TV a Cabo:

a) O lancamento, em 1972, para distribuicdo por satélite, pelo grupo
Time-Life, depois Time-Warner - como resultado da fusdo de dois gigantes da
comunicacgdo norte-americana: 0 mencionado grupo editorial Time-Life e os
estadios cinematograficos Warner Brothers -, do primeiro programa do Home
Box Office, ou HBO, constituido de filmes, inclusive lancamentos simultaneos
com as salas cinematograficas em todo o pais. Cinema em casa, com
atualidade e alta qualidade de imagem, sem intervalos comerciais e a um
preco compensador quando comparado ao que seria gasto com a ida as salas
exibidoras tradicionais: esta foi a primeira grande descoberta dos operadores
de TV a Cabo nos Estados Unidos. O HBO estabeleceria, pela primeira vez, a
relacdo de um programador de TV a Cabo com a distribuicdo por satélite,
integrando operacdes locais de um modo até entdo inédito, e

b) a transformacdo, em Atlanta, Georgia, em 1980, de uma pequena
estacdo independente de televisdo, operando na frequéncia UHF, em um canal
com 24 horas de noticias, e a distribuicdo desse programa - Cable News
Network ou CNN - por satélite, em tempo real, a centenas, e depois milhares
de operadores de TV a Cabo.3

Assim, do comeco até meados da década de 80 a TV a Cabo, nos Estados
Unidos, conquistou cerca de 35% da audiéncia das trés grandes redes de TV
aberta (ABC, CBS e NBC). A partir dai, surgiria uma nova ldgica de
mercado, pela qual a ampliacdo do numero de canais faria com que a
programacdo fosse cada vez mais segmentada e especializada, sendo a
diversidade, a originalidade e, sobretudo, a presumivel identificacdo com o
telespectador, o diferencial para conquistar o consumidor.

3 Murilo César Ramos. “A Introdugdo da Televisio a Cabo no Brasil: rede uUnica, rede publica e
participacdo da sociedade”, Campinas, 1994, pp. 3-4. Trabalho apresentado na Il Reunido Anual da
Associacio Nacional de Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagio - COMPOS.
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Hoje, o mercado norte-americano de TV a Cabo conta com cerca de 65
milhdes de assinantes, com uma penetracdo de pouco mais de 66% dos
domicilios com TV (Tabela 1), estando 97% destes ja cabeados, ou seja, com
infra-estrutura de cabos disponivel em sua casa (Tabela 2).

Tabela 1: Incidéncia de Assinaturas de TV a Cabo
nos Estados Unidos

Ano Domicilios que Assinantes Penetracdo da TV a
Assinam TV a (em % dos Cabo (em % dos
Cabo (milhdes) domicilios domicilios com TV)

cabeados)

1990 50,5 59,8 54,8

1991 52,6 60,3 56,5

1992 54,3 61,1 59,0

1993 56,2 62,4 60,4

1994 57,2 62,7 60,7

1995 59,0 63,8 61,8

19984 65,0 68,5 66,2

Fonte: National Cable Television Association, NCTA, 1998.

Tabela 2: Domicilios Cabeados nos Estados Unidos

4 Os nimeros de 1998, aqui e em outras tabelas, foram acrescentados ao texto original.
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Ano Domicilios com Domicilios Domicilios Cabeados

TV (milhdes) Cabeados (em % dos domicilios
(milhoes) com TV)

1990 92,1 84,4 91,6

1991 93,1 87,2 93,7

1992 92,1 88,9 96,5

1993 93,1 90,1 96,8

1994 94,2 91,3 96,9

1995 95,4 92,5 97,0

1998 98,1 94,8 96,6

Fonte: National Cable Television Association, NCTA, 1998.

Esses numeros geraram um mercado impressionante, com lucros
expressivos. A receita, em 1997, da industria de TV a Cabo chegou a quase
US$ 25 bilhdes. Isto significa que 0s norte-americanos gastaram naquele ano
cerca de US$ 21 bilhdes em assinaturas de TV a Cabo, sendo a publicidade
responsavel pelos quase US$ 4 bilhdes restantes.

Nos ultimos anos, 0 mercado norte-americano de TV a Cabo tem passado
por uma modificacdo muito mais significativa do que aquela do comec¢o dos
anos 80. A convergéncia tecnologica, de mercados e servigos entre
telecomunicac0es, telefonia, informéatica e meios de comunicacdo de massa
fez com que tanto as empresas de TV a Cabo quanto as empresas telefnicas
regionais - as Baby Bells -, ou as de longa distancia, como a AT&T,a MCl e a
Sprint, quisessem os mercados umas das outras. Ou seja, as empresas de TV a
Cabo querem fazer telefonia e as empresas telefonicas querem operar TV a
Cabo.

Com a posse de Bill Clinton na presidéncia dos Estados Unidos, em 94,
entrou em discussdo no Congresso norte-americano uma ampla revisao do
Communications Act de 1934, que tinha na abertura dos mercados de
telefonia regional e de longa disténcia, e de TV a Cabo, talvez o seu ponto
mais central 5.

S A conclusio desse esforgo de transformacéo legal das telecomunicagdes nos Estados Unidos foi alcancada
no dia 8 de fevereiro de 1996, quando o presidente Clinton sancionou o Communications Act of 1996,
reformulando a legislacdo de 1934. Com este novo arcabouco juridico o mercado norte-americano foi
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Naquele momento, era visivel o entusiasmo das operadoras de TV a
Cabo, que acreditavam levar vantagem sobre as companhias telefénicas locais
e regionais. Esta vantagem iria desde a prépria estrutura das redes (apesar de
uma cada vez mais rapida opticalizacdo, boa parte das redes telefonicas sdo
compostas ainda de pares de fios trancados, com uma capacidade limitada de
transmissao de dados, enquanto as redes das operadoras de TV a Cabo sdo de
cabos coaxiais, crescentemente de fibras dpticas, de banda mais larga, capazes
de transmitir, sem problemas os sinais telefonicos, além de sinais
audiovisuais, com potencial interativo) até o know-how na distribuicdo de
programas, muito mais complexa que o servico de telefonia. Isto explicaria,
inclusive, o interesse, na época, das companhias telefénicas na obtencdo de
canais de MMDS que, apesar de limitados, serviriam de laboratorio para a
distribuicdo de video, preparando as Bells para a competicdo cada vez mais
proxima. Observe-se, no entanto, que as operadoras de TV a Cabo, nos
Estados Unidos, sempre tiveram dificuldades de relacionamento com seus
clientes, notadamente por excessos nos precos das assinaturas, além de ma
prestacdo de servicos, sendo melhor ai a imagem das companhias telefonicas.

Ja 0 mercado europeu de TV a Cabo &, em geral, consideravelmente mais
modesto se comparado ao mercado norte-americano. Isso se da, entre outros
motivos, pela pouca tradicdo da televisdo comercial na Europa, onde foi
adotado como modelo a TV estatal publica. Entretanto, h4 paises dentro da
Europa, como a Bélgica onde a TV a Cabo tem uma excelente penetracdo. Tal
fato € consequéncia de caracteristicas especificas desses paises, ai incluidos
0s escandinavos: pequenos, poliglotas e onde os canais dos paises vizinhos
sdo facilmente captados pelos cabecais das operadoras de TV a Caboé.

Ja na América Latina, o mercado é ainda menos explorado, pelos
proprios problemas estruturais de suas economias e pela dificuldade de
obtencdo de investimentos estrangeiros que o alavanquem. Apesar disso,
varios sdo os especialistas que afirmam ser o mercado latino-americano o
mais promissor do mundo, com possibilidades imediatas de uma grande
expansao.

liberalizado, abrindo-se de forma ampla os mercados de telecomunicacfes regionais, telecomunicagdes de
longa distancia e servigos de TV a cabo.

6 Marcel Haag e Hans Schoof. “Telecommunications regulation and cable TV infrastructures in the European
Union”. Telecommunications Policy, 1994, Volume 18, Nimero 5.
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4) A Introducéo da TV por Assinatura no Brasil: antecedentes.”

Pode parecer estranho que s6 em meados da década de 1990 esteja sendo
implantado no Brasil o servigo de TV por Assinatura. Porém, mais estranho
ainda € saber que a TV por Assinatura no Brasil, especificamente a TV a
Cabo, comecou a ser fazer presente ha pelo menos 20 anos na histéria das
comunicagdes nacionais.

Durante toda a década de 70, varias foram as tentativas de se implantar
no Brasil o que se chamou na época de Cabodifusdo (que seria a uma
contraposicdo ao servico de Radiodifusédo, isto é, o radio e a TV aberta
convencional), ou TV por Cabos.

Interesses diversos estavam em jogo, sobretudo os politicos - centrados
no Ministério das Comunicacdes e no Poder Legislativo - e os econdmicos, de
empresas de equipamentos eletrénicos até as grandes redes de radio e TV.
Assim, tentou-se, como de costume, regulamentar o novo servigo de uma
forma obscura, através de Decreto baixado pelo Ministério das
Comunicagdes, que tinha na época como titular o Comandante Euclides
Quandt de Oliveira e, como secretario-geral, o sr. Rdmulo Villar Furtado.

Ou seja, mais uma vez um assunto de fundamental interesse publico,
com amplas aplicagdes na area social, iria ser regulamentado completamente a
margem de qualquer discussdo com entidades da sociedade civil, através de
Decreto elaborado por burocratas do Ministério das Comunicacfes, com 0
acompanhamento privilegiado de grupos privados de comunicacéo e de outras
industrias do setor.

Assim, em 1975, um projeto de Decreto foi elaborado, com o fim de
regulamentar o Servico de Cabodifusdo. Sua formulagdo ocorreu, como
esperado, da forma mais impermeavel possivel, j& que universidades e
sindicatos tentaram  participar do debate, apresentando sugestbes e
fornecendo pareceres técnicos para a otimizacdo da infra-estrutura e dos
servicos a serem implantados, sem serem ouvidos, ao contrario do que ocorria
com 0s setores empresariais, participantes privilegiados do processo.

7 As informagdes aqui usadas sobre os antecedentes regulatorios da TV a Cabo no Brasil foram extraidas de
Daniel Herz. “A Introducdo de Novas Tecnologias de Comunicagdo no Brasil: tentativas de implementacdo do
servigo de cabodifusdo/ Um estudo de caso”. Dissertagcdo de Mestrado. Universidade de Brasilia, 1983 (vol.
2).
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Atuando desse modo inflexivel, o Ministério negou, inclusive, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (URGS) a implementacdo de um
projeto experimental de redes de cabo coaxial e TV a Cabo na cidade de
Venancio Aires, 0 que alavancaria a pesquisa e, por conseguinte, toda uma
evolucdo tecnoldgica nacional para o setor de telecomunicacdes.

Em reacdo, setores da sociedade civil, notadamente as escolas de
comunicacdo da Universidade de Brasilia e da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, além da Associacdo de Promocéo da Culturas, organizaram-se
e comecaram a tentar passar para a opinido publica toda a intransparéncia do
processo regulatorio, divulgando para a sociedade as possibilidades e os
beneficios que a TV a Cabo poderia trazer, ndo s6 como servico de
entretenimento e informacdo, mas também como a alavanca para uma série de
aplicacBes, que iam da automacdo de servi¢os bancarios até a educacdo a
distancia.

E, embora os veiculos de comunicagdo de massa, na sua quase totalidade
interessados no sigilo de todo o processo, se recusassem a divulgar qualquer
informacao sobre o0 assunto, 0 grupo conseguiu acesso ao Jornal do Brasil. A
partir de um editorial intitulado “TV Congelada”, o JB passou a divulgar o
andamento do processo, gerando repercusséo tal que valeu uma carta-resposta
do presidente da Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao
(ABERT), almirante Adalberto de Barros Nunes, veiculada em todos os
noticiarios da Rede Globo no dia 11 de junho de 1975, atacando o jornal e
negando a participacdo de seus afiliados em qualquer ato ilicito junto ao
Ministério das Comunicacgoes.®

Ao final, depois de um exaustivo processo de disputa, o projeto de
Decreto que regulamentaria o Servigo de Cabodifusdo no Brasil foi vetado
pelo entdo presidente, General Ernesto Geisel. A justificativa oficial foi que o
Presidente “decidiu susta-lo a fim de evitar importacdes”°, ja que o pais
tentava naquele momento controlar com rigidez sua balanga cambial.

8 A Associagio de Promogéo da Cultura (APC) foi uma entidade de direito privado, criada em maio de 1974,
com a finalidade de contribuir para a formacdo, disseminacdo e promocéo cultural. Teve como principal tema
a televisdo, por sua importancia sdcio-politico-cultural dentro da vida brasileira. Cf. Herz, D., op. cit., pp.
276-277.

9 Herz, D., op. cit., pp. 291-293.

10 Herz, D., op. cit., p. 320.
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Uma batalha fora ganha, mas a guerra ndo. Em 1979, o novo Ministro
das Comunicagdes, Haroldo Corréa de Mattos, decidiu, por pressdes das
industrias de equipamentos de telecomunicacBes, que passavam por uma
grave crise originada pela crise do petroleo (limitagbes ao crédito externo e
falta de capital estatal para o investimento), tirar da gaveta o projeto de 1975.

Este novo projeto era, segundo 0s mesmos criticos de antes, uma "versédo
piorada” do primeiro, isto é, o proposito de beneficiar grupos privados foi,
pelo proprio Ministro, explicitado e, mais do que nunca, existia a intencdo de
afastar a sociedade de qualquer tipo de dialogo. Inclusive, pelo projeto, o
Conselho Nacional de Comunicacdes, 6rgao do proprio Ministério, perdera a
sua competéncia original de emitir parecer sobre as outorgas que autorizavam
as empresas concessionarias a prestar servicos de TV a Cabo.

Novamente, porém, o grupo que impedira a aprovacdo do projeto de
1975 levantou-se contra o processo, usando a mesma tatica da Gltima batalha.
Por meio do Jornal do Brasil, conseguiu chamar a atencdo de alguns
parlamentares, que convocaram o Ministro Haroldo Corréa de Mattos para
prestar esclarecimento a Comissdo de Comunicacdo da Camara dos
Deputados sobre o que pretendia o seu Ministério na regulamentacdo da
Cabodifuséo.

O depoimento do Ministro foi elucidativo das intengGes governamentais:

1) Haroldo de Mattos defendeu a tese de que o servi¢o de cabodifuséo
era analogo a radiodifusdo convencional e que ndo merecia maior interesse,
entre outros motivos, por ser um servigo “elitista”;

2) Por envolver uma tecnologia “trivial”, ndo havia motivos para que as
Universidades fizessem pesquisas sobre o servico de cabodifuséo;

3) Considerando o servigo de cabodifusdo elitista, 0 Ministro defendia
que ndo se fizessem investimentos publicos para sua implantacdo, que
deveria, por isso, ser totalmente entregue as empresas privadas;

4) Embora reconhecesse que o futuro implicaria inevitavelmente a
evolucdo dos servicos de cabodifusdo para os servicos de telematica (hoje
denominada multimidia) - que trariam grandes repercussées sociais - 0
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Ministro defendeu a tese de uma regulamentacdo “mais simples” para a
cabodifusdo, deixando a telematica “para depois”.:

Com isto, o Ministro tentou de toda forma subestimar o potencial social
da cabodifusdo e a capacidade nacional de alcancar, pela via da pesquisa
académica, uma tecnologia propria. E, o que é pior, subestimou o papel
alavancador que a cabodifusdo teria no desenvolvimento das
telecomunicagbes propondo que o Brasil implantasse uma infra-estrutura que
tenderia a nascer obsoleta, diante do que se prenunciava como a revolugao das
comunicacoes oticas.

Felizmente para as forcas de oposicdo, outra batalha perdida pelo
Ministério. Em novembro de 1979, “Haroldo Corréa de Mattos informou
sobre o adiamento da regulamentacédo do servico de cabodifusdo, que ficaria
na dependéncia da Legislacdo de TelecomunicacGes a ser aprovada pelo
Congresso™.12

Cerca de seis meses depois, circulou a noticia de que outro projeto de
regulamentacdo do servigo de cabodifusdo estava sendo elaborado. Mas,
apesar de tramitar por mais de dois anos no Ministério das Comunicacdes,
nada de concreto aconteceu para se normatizar o servico até 1988.

5) Decreto 95.744, Portaria 250 e a Lei 8.977:
a batalha regulatéria em nova fase.s

No final do governo de José Sarney, por meio da Portaria n® 250/89, de
13/12/89, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 15, era regulamentada
a Distribuicdo de Sinais de Televisdo (DISTV), por meios fisicos a usuarios,
por decisdo do entdo ministro das Comunicacdes, Anténio Carlos Magalhaes.
Cerca de dois anos antes, o Ministério das ComunicacBes, por meio do
Decreto n° 95.744, de 23 de fevereiro de 1988, publicado no Diario Oficial da

11 Cf. Herz, D., op. cit., pp. 354-359.

12 Herz, D., op. cit., p. 377.

13 As consideragdes apresentadas neste topico, assim como nos dois topicos seguintes, foram extraidas de
Murilo César Ramos. “A Introducéo da Televisdo a Cabo no Brasil: rede Unica, rede publica e participagéo
da sociedade”, Campinas, 1994, pp. 6-21. Trabalho apresentado na Ill Reunido Anual da Associacdo
Nacional de Programas de P6s-Graduag&o em Comunicagéo - COMPOS.
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Unido (DOU) do dia 24, regulamentara o que se denominou Servico Especial
de Televisdo por Assinatura.

Nessas duas decisdes estavam contidas as bases iniciais da politica para
a constituicdo no Brasil do até entdo adiado mercado da televiséo paga, cuja
origem foi acima descrita. Politica que, como sempre fora pratica no
Executivo desde, principalmente, o advento da ditadura, tinha sido traduzida
em textos normativos sem qualquer tipo de debate que envolvendo mais
personagens do que 0s representantes dos interesses empresariais, Seus
seguidores politicos e a tecnoburocracia ministerial.

O decreto regulamentando o Servico Especial de Televisao por
Assinatura (TVA) era dos dois o documento legal mais significativo, porque ja
explicitava o fundamento conceitual sobre o qual atuaria o Ministério das
Comunicacdes no tratamento da introducdo das chamadas novas tecnologias
de comunicagcbes no campo audiovisual. Esta base era a caracterizacdo do
servigo como especial (Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes, Lei 4.117, de
27 de agosto de 1962, art. 6° letra f), ou seja: “relativo a determinados
servicos de interesse geral, ndo abertos a correspondéncia publica e néo
incluidos nas definicdes das alineas anteriores [Servi¢os de Seguranca, de
Multiplos Destinos, Rural, Privado, de Radiodifuséo, de Radioamador], entre
0s quais: 1) o de sinais horarios, o de frequéncia padrdo, o de boletins
meteoroldgicos, o que se destine a fins cientificos ou experimentais, o de
mausica funcional, o de radiodeterminacédo”.

A questdo central contida na op¢do do Ministério pela definicdo do novo
servico como Especial estava na sua alegada diferenca do Servico de
Radiodifusdo, que é assim definido (Artigo 6° letra d): “destinado a ser
recebido direta e livremente, compreendendo radiodifusdo sonora e
televisdo”. Em outras palavras: porque a televisdo por assinatura estava
autorizada a ter o seu sinal codificado, de modo a permitir a cobranca de uma
taxa para acesso ao servico, ela ndo estava “aberta a correspondéncia publica”
e nem era, como a televisdo convencional “destinada a ser recebida direta e
livremente” pelo publico.

Nesta altura dos sempre deliberadamente tortuosos processos de
assentamento de politicas publicas para as comunicacdes brasileiras, televisdo
por assinatura referia-se a possibilidade de codificar sinais de UHF, bem
como de DBS, conforme se depreende da sua definicdo no Art. 2° do Decreto
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95.744: ““O Servico Especial de Televisédo por Assinatura (TVA) € 0 servico
de telecomunicac0es, destinado a distribuir sons e imagens a assinantes, por
sinais codificados, mediante a utilizacdo de canais do espectro radioelétrico,
permitida, a critério do poder concedente, a utilizacdo parcial sem
codificacao™.

A freqiéncia UHF nunca chegou a ser extensivamente usada pela
radiodifusdo brasileira, dado o seu carater local resultante da menor
abrangéncia do sinal. O negocio da televisdo por assinatura, utilizando o
espectro radioelétrico, ndo tem, também, no UHF, e nem, por enquanto, no
sistema DBS, o seu fildo principal, ja que na TVA o que é mais decisivo do
ponto de vista de ocupacdo do mercado € a possibilidade de oferta de
maultiplos canais, com otimizacao das frequiéncias. Possibilidade que, como ja
visto, se d&d com extrema facilidade na transmissao de sinais de televisdo por
cabos, mas que ocorre também, com limitagées, no MMDS.

Com relacdo ao MMDS, tal como ja& se fizera com a DISTV, que
correspondia a implantacdo disfarcada da TV a Cabo, em 9 de fevereiro de
1994, o Ministério das Comunicacdes, pela Portaria n® 41, publicada no DOU
do dia 10, disfarcou a criacdo do novo servico atribuindo ““canais para 0s
sistemas de circuito fechado de televisdo com utilizacdo de radioenlace™,
cuja sigla passou a ser CFTV.

Assim, nesse emaranhado de siglas retiradas de obscuras portarias e
decretos gestados na intimidade da relacdo privada entre politicos com
interesses diretos no negocio, empresarios associados direta ou indiretamente
a esses interesses e a tecnoburocracia ministerial, estava a base técnico-
normativa para profundas alteracBes estruturais na economia-politica dos
meios de comunicacdo de massa no Brasil. Siglas novas dando ares de
modernidade aos velhos modos oligarquicos de se fazer politica nas
comunicacdes brasileiras.

Mas, paradoxalmente, seria no breve governo de Fernando Collor de
Mello que se produziria a primeira grande mudanca na estrutura formal,
normativa, das comunicacgdes brasileiras desde a ditadura, ao se extinguir o
Ministério das Comunicacdes, incorporando-0, na forma de uma Secretaria
Nacional das Comunicagdes, a um Ministério da Infraestrutura, que somava
ainda os antigos Ministérios dos Transportes e das Minas e Energia.
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Nos espacos abertos pelas contradigcbes que caracterizariam aquele
governo, do discurso ambiguo da campanha eleitoral ao melancélico fim pelo
impeachment do Chefe do Executivo, a Secretaria Nacional das
Comunicacbes (SNC), em sua nova estrutura, incorporou a figura da
audiéncia publica, instrumento de politica publica muito comum em paises
como os Estados Unidos, Canad4, Franca e Inglaterra, e que consiste num
chamamento a sociedade para opinar sobre determinados itens de
regulamentacdo em discussdo e elaboracdo nos 6rgdos regulatérios
correspondentes.

Desta maneira, em junho de 1991, o Diario Oficial da Unido publicou
minuta de portaria da SNC re-regulamentando a DISTV, transformando-a em
Servigo Especial de TV a Cabo, e convidando os interessados a encaminhar
por escrito suas sugestdes, ou mesmo leva-las para discussdo no momento da
audiéncia.

5) O Forum Nacional pela Democratizacdo
da Comunicagéo: novo ator, novos conceitos.

Nos anos 70, no Brasil, na esteira da ampla discussdo promovida pela
Unesco, desde a década de 50, sobre temas como liberdade de expressao,
politicas nacionais de comunicacdo, e a necessidade de uma nova ordem
mundial da informacéo e da comunicacéo, entidades sindicais, profissionais e
académicas, além de alguns parlamentares, isoladamente, procuravam
desenvolver um trabalho articulado pela democratizagdo da comunicagdo no
pais. Dos primordios desse trabalho resultaria, por exemplo, 0 movimento
que, por duas vezes, como aqui relatado, contribuiu para impedir que a
televisdo a cabo fosse regulamentada sem um maior envolvimento de forgas
sociais gque transcendessem o empresariado.

Assim, no inicio dos anos 80 foi constituida a Frente Nacional de Luta
pela Democratizagdo da Comunicacdo, que se destacaria pelo seu
envolvimento na transicdo politica, tendo como momentos mais significativos
desse envolvimento as tentativas de contribuir para os programas de governo
de partidos politicos, para o governo de Tancredo Neves e, principalmente,
para as teses que seriam levadas ao futuro Congresso Constituinte.

Os resultados considerados, em geral, frustrantes para a comunicacao na
Constituinte provocariam um relativo refluxo da Frente que, no entanto,
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comecaria a ser rearticulada no final da década na forma de um FoOrum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicacéo, que tinha na Federacdo
Nacional dos Jornalistas (FENAJ), na Federacdo Nacional dos Trabalhadores
em Empresas de Radio e Televisdao (FITTERT), na Associacdo Nacional de
Entidades de Artistas e Técnicos de Diversdes (ANERT) e na Federacdo
Brasileira de Teatro (FBT) as entidades nacionais que liderariam o processo
de sua institucionalizacdo. O Forum era completado, nesta fase inicial, por
comités regionais em dez estados e no Distrito Federal, aos quais se filiavam
mais de uma centena de entidades sindicais, profissionais e académicas. 14

Coube ao Férum, entdo, intervir, enquanto instancia da sociedade civil,
na audiéncia puablica, realizada em 2 de julho de 1991, no Auditério do
Ministério da Infraestrutura, em Brasilia, ao lado de empresarios,
representantes de entidades empresariais e, naturalmente, da equipe técnica da
SNC que coordenava a inédita reunido. A intervencdo do Forum, sobre uma
questdo cuja relativa complexidade técnica, aliada a falta de qualquer debate
publico, inclusive, e particularmente, pelos meios de comunicacado, fazia dela
conhecimento de poucos, foi exaustivamente preparada, no intervalo de 48
horas, em reunibes de trabalho na Faculdade de Comunicacdo da
Universidade de Brasilia e no Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal.

Naquele momento, duas teses principais se impunham e foi em torno
delas que giraram as intervencdes dos representantes do Férum na audiéncia:
em primeiro lugar foi criticada a tentativa da Secretaria Nacional das
ComunicagOes de caracterizar a TV a Cabo como servico especial de
telecomunicacGes, ndo aberto a correspondéncia publica, passivel de ser
codificado, similar aos servicos de musica funcional, de radiochamada, de
boletins meteoroldgicos, de fins cientificos ou experimentais, de sinais
horarios e de frequéncia padréo, era uma anomalia conceitual. Isto porque a
caracterizacdo ndo levava em conta 0s enormes impactos econdmicos,
politicos e culturais que a televisdo a cabo ora gerava em todo o mundo,
competindo abertamente com a radiodifusdo convencional e, portanto, tendo
caracteristicas nitidas de recepcdo publica de um servico de
telecomunicagfes. O fato de poder ser codificado ndo era razdo necessaria,

14 Documentos sobre a criagdo e funcionamento da Frente Nacional de Luta por Politicas Democraticas de
Comunicagdo, bem como aqueles referentes a criacdo e funcionamento recente do Férum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo podem ser encontrados nos arquivos do Laboratorio de Politicas de
Comunicagdo e Informacdo, que funcionou, de 1991 a 1994, junto ao Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagao da Universidade de Brasilia.
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nem suficiente, para caracteriza-lo como servico especial, ndo aberto a
correspondéncia publica, ja que a codificacdo era apenas uma imposicao
politica e de mercado e ndo um imperativo tecnoldgico.

A segunda tese do FOrum decorria desta primeira: se tratava de um
servigco com caracteristicas similares a da radiodifusdo, sua regulamentacao
teria que passar necessariamente pelo Congresso Nacional, na forma de uma
lei, e ndo resultar de uma simples, e fragil, portaria, que atribuia a um
funcionario de terceiro escaldo do Poder Executivo, o secretario Nacional das
Comunicac0es, a faculdade de decidir quem iria operar televisdo a cabo no
Brasil.

O impacto imediato das intervengdes dos representantes do Férum foi
expressivo, como revelado pela estupefacdo dos representantes do
empresariado la presentes, bem como das autoridades da SNC5. O que mais
importa destacar neste momento, porém, é a resultante politica das
intervencdes, que consistiu num chamamento pela SNC para uma reunido
com o Férum na manha do dia seguinte a audiéncia quando, pela primeira vez
na histdria das comunicacges brasileiras, entidades sindicais, profissionais e
académicas foram reconhecidas como interlocutoras formais num processo de
definicdo de politica pablica na area que, certamente, fora sempre a mais
impermedavel no aparelho de Estado brasileiro a esse tipo de dialogo.

De um movimento classico de oposicdo, e de marcacdo de posicdes
diante do poder estabelecido, o Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicacdo viu-se subitamente diante da pergunta colocada pela SNC:
“Mas, afinal, o que exatamente vocés querem?”. Em suma, ndo se tratava mais
de colocar teses genéricas, embora corretas no essencial, como aquelas
levadas a audiéncia publica. Era preciso traduzi-las em principios capazes de
resultar em uma politica e conseqlentes normas, passiveis de serem
confrontadas com as proposi¢coes da SNC e do empresariado disposto a
investir no mercado nascente de televisdo a cabo. Mercado que, na pratica,
ainda que de forma incipiente, j& comecava a tomar forma, com o cabeamento
de areas afluentes em cidades como Curitiba, Belo Horizonte, Floriandpolis,
Porto Alegre, Campinas, Rio de Janeiro e S&o Paulo, sem regulamentacéo
adequada e sem uma visdo estratégica de longo prazo que a situacao
certamente requeria.

15 A audiéncia publica foi documentada em video, cuja integra esta incorporada aos arquivos do acima citado
Laboratorio de Politicas de Comunicagéo e Informacéao, na Universidade de Brasilia.
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Eram 102 as autorizacfes de DISTV concedidas, em geral a empresarios
independentes, muitos vindo de fora da area da radiodifusdo, com expressivo
interesse de investidores argentinos e, naturalmente, de fornecedores norte-
americanos de equipamentos e infra-estrutura. A posicdo dos grupos
dominantes do mercado audiovisual brasileiro, das organizacbes Roberto
Marinho, em particular, parecia ser a de expectativa, muito embora a sua
associada galcha, a Rede Brasil Sul de ComunicacGes (RBS), do Grupo
Sirotsky, estivesse ativa na area da DISTV.

Desde o inicio, as formulacGes politicas do Férum enfatizaram esse
carater estratégico, ja& mencionado, da TV a Cabo, enxergando-a ndo como
apenas mais um servico complementar a televisdo convencional, destinado a
um reduzido mercado consumidor, de alto poder aquisitivo, disposto a pagar
entre US$ 300 e US$ 500 pelo direito a assinatura e entre US$ 30 e US$ 50
pela assinatura mensal. TV a Cabo era apenas a face mais visivel da
cabodifuséo, ou seja, a distribuicdo de sinais de telecomunica¢Ges por uma
rede de cabos, coaxiais ou de fibra ética, cujo potencial de uso ia muito além
do mercado audiovisual que se anunciava. Desde este primeiro momento, as
formulacbes do Forum apontavam para as redes digitais de servigos
integrados, as RDSIs de banda larga, cujos usos poderiam ir da telefonia e
transmissdo de dados as possibilidades mais sofisticadas de comunicacéo,
como, por exemplo, a televisdo interativa, embora esta ainda esteja um tanto
distante.16

A questdo central, porém, era encontrar 0s principios basicos que, nos
limites de uma negociacdo pragmatica que se reivindicava, assegurassem a
implantacdo mais democratica possivel daquela nova - para o Brasil -
tecnologia. Assim, ja no primeiro documento amplo de politica produzido no
ambito do Forum, para embasar o avanco da negociacdo pretendida, trés
conceitos foram avancados: controle publico, desestatizacdo e
reprivatizacdo”. O fundamento pragmatico desses conceitos era o
reconhecimento de que a TV a Cabo seria implantada - alias, ja estava sendo -
por empresas privadas, seguindo pardmetros muito semelhantes ao do mundo
desenvolvido, notadamente nos Estados Unidos. A propriedade privada do
novo meio de comunicagdo ndo estava, portanto, sendo posta em questdo. Era

16 Secretaria Executiva do Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagéo. “Propostas de bases para
a regulamentacao do Servico de Cabodifusdo (TV a Cabo)”, Brasilia, mimeo, setembro de 1991.
17 1bid.
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preciso, no entanto, estabelecer processos politicos e procedimentos
normativos que, ao contrario do que ja& ocorrera com a radiodifusao,
destacassem o interesse publico como o ponto de partida para a introducao
da nova tecnologia.

Mas, ainda que reconhecido o papel do Estado, entendido em seu sentido
mais restrito, de aparato governamental executivo, na formulacdo da politica e
regulamentacdo da TV a Cabo, ele teria que ser assistido nesse processo pela
representacdo mais ampla possivel da sociedade civil, de modo a que o
servigo privado resultante viesse a ser menos a manifestacdo restritiva dos
interesses particulares dos proprietarios privados e mais a manifestacdo do
interesse publico concentrado nos destinatarios daquele servico privado.

Esses trés conceitos foram, entdo, traduzidos na forma de um projeto de
lei, apresentado ao Congresso Nacional em 30 de outubro de 1991 pelo
deputado Tilden Santiago, do Partido dos Trabalhadores de Minas Gerais:®
(PT-MG). Em seu Capitulo Il, o projeto previa a criacdo de um Conselho
Federal de Cabodifusé@o, destinado a ““buscar consenso politico e formular
bases éticas para o estabelecimento das relacdes entre as partes e propor
diretrizes para o desenvolvimento e operacao do Servico de Cabodifusdo™.
Servico definido como simplesmente de telecomunicacdes, analogo a
radiodifusdo no que dizia respeito aos seus impactos politicos, econémicos e
culturais, e diverso apenas quanto as suas caracteristicas técnicas, distribuido
que era por meio fisico, ao invés do espectro radioelétrico.

Assim, a viabilizacdo do controle, que assegurasse o interesse publico
maior possivel para o novo servicgo privado, estaria centrada em um Conselho,
integrado por representantes de setores empresariais diversos, de entidades
profissionais e sindicais, e do préprio Congresso Nacional. Encostado no
aparelho executivo estatal, esse conselho teria, em dltima instancia, a
finalidade de assegurar que a introducéo do que estava ali sendo chamado de
cabodifusédo se desse na forma de um processo permanente de interlocucao
entre contrarios, estabelecendo, naquele campo polémico de politica publica,
uma nova relacdo entre interesses estatais, publicos e privados.

Esse processo seria complementado, no trecho do projeto referente ao
processamento dos pedidos de licengas para operar o servico, pela exigéncia,

18 Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 2.120, de 1991.
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em varias etapas, de consultas e audiéncias publicas. Adiante, nas
especificacdes do funcionamento do Servi¢o de Cabodifusdo, o projeto previa
a existéncia de canais - a serem oferecidos gratuitamente - legislativos,
educativo-culturais, e de livre acesso pelos publico usuario para veicular
programacdo comunitaria. Também os sinais das emissoras de televisdo
convencionais deveriam ser fornecidos gratuitamente, reservando-se ainda
30% da capacidade de canais do sistema para uso de entidades privadas que
ndo tivessem qualquer afiliacdo com o beneficiario da licenca.

Até este momento de inicio de tramitacdo do Projeto Tilden Santiago na
Camara dos Deputados, a iniciativa legislativa era do Forum em oposicao as
tentativas de regulamentacdo pelo Executivo por portaria, inicialmente, e,
depois, por decreto presidencial. Elaborado com deficiéncias tecnico-
conceituais, ainda ndo muito visiveis até aquele momento, o projeto tinha por
objetivo principal inviabilizar as iniciativas de regulamentacdo do Executivo;
objetivo que foi plenamente atingido.

No ano de 1992, uma circunstancia quase fortuita - aquele era um ano
quase neutro, politicamente, no campo das comunica¢des - destinou ao
Partido dos Trabalhadores a presidéncia da Comissao de Ciéncia, Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, da Camara dos Deputados, assumida pela
deputada Irma Passoni, de S&o Paulo. Decidida a dar novo rumo as questfes
de Comunicacdo, em sentido estrito, a presidente da Comissdo convocou um
“grupo informal de assessoramento”, chamando para compd-lo o Forum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo; a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT); as Organizacdes Globo,
proprietarias da Globosat, uma modalidade de televisdo por assinatura via
satélite; a TVA Brasil, do Grupo Abril, a principal operadora de televisdo por
assinatura do pais; a Sociedade dos Engenheiros de TelecomunicacOes; e a
Universidade de Brasilia.

Essa iniciativa, original na area, punha, no entanto, frente a frente, atores
e interesses empresariais que ndo estavam muito bem definidos naquele
instante da conjuntura. Ndo obstante, apds as primeiras reunides, comecou a
ficar evidente para a representacdo do FOrum que era necessario estender o
alcance da discussdo para o campo das comunicagbes em sentido lato,
assumindo como ponto de partida a convergéncia tecnoldgica que fazia da
cabodifusdo muito mais do que um servigo de oferta de sinais de televisdo por
cabos. Foi a partir dessa constatacdo que, por iniciativa da representacdo do
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Férum, acabaram juntando-se ao nucleo inicial do grupo de assessoramento
da Comissdo da Camara representantes do grupo empresarial ABC Algar,
proprietario da ABC Xtal, maior fabricante brasileira de fibras oticas, e do
Sistema Telebras que, de forma independente da Secretaria Nacional das
Comunicacfes, vinha conduzindo estudos préprios sobre sua entrada no
mercado emergente de TV a Cabo como “transportador” de sinais de TV pela
sua rede.

No final de 1992, j& com o deputado Koyu lha, do PSDB de Séo Paulo,
indicado relator do projeto Tilden Santiago, e ap6s seminarios técnicos sobre
a questdo na capital paulista, por iniciativa da TVA, e em Brasilia, por
iniciativa da Faculdade de Comunicacdo da UnB, a Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicacéo e Informatica realizava reunido plenaria com quase
50 participantes, entre eles diversos empresarios independentes de DISTV, e a
sua prépria entidade associativa, a ABRACOM (Associacdo Brasileira de
Emissoras de Antenas Comunitarias), além do recém recomposto Ministério
das ComunicacOes, para debater a possibilidade de um substitutivo de
consenso ao projeto Tilden Santiago.

Todo este trabalho, no entanto, seria interrompido em 1993 quando,
vespera do ano da revisdo constitucional, e da entrada em tramitagédo de
estratégicos pedidos de renovacdo de concessdes de radiodifusdo das
Organizacdes Globo, a presidéncia da Comissao voltou ao veio tradicional do
Partido da Frente Liberal (PFL), assumida pelo paulista Maluly Neto. Na
unica reunido que presidiu, no plenério da Comissao, no inicio de 93, com o
grupo informal de assessoramento ampliado, 0 novo presidente foi evasivo,
ainda que se dissesse comprometido com o processo de construcdo por
consenso de uma legislacdo para a TV a Cabo. Esse comprometimento foi, no
entanto, negado logo em seguida quando, desconhecendo todo o trabalho ja
realizado, criou uma subcomissao para estudar a questé@o, nela nao incluindo a
deputada Irma Passoni, principal motivadora do debate, e designando para seu
relator o deputado Angelo Magalhdes, do PFL da Bahia. Essa subcomissdo
jamais viria a se reunir, mas a sua existéncia formal paralisaria 0 andamento
do projeto Tilden Santiago até quase o final de 1993.

7) Rede Unica, Rede Publica e
Participacéo da Sociedade: propostas e negociacoes.
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No periodo entre a acdo desmobilizadora do parlamentar paulista e a
retomada das negocia¢des ocorreu um trabalho de discussao e elaboracdo de
propostas normativas por parte do Forum e do Sistema Telebras, afirmando-se
ai a tese central de que a TV a Cabo ndo poderia de forma alguma ser
implantada fora de um cenario abrangente de politica de comunicacdes,
tendo como elemento central a alavancagem das novas redes digitais de banda
larga, as “estradas eletronicas”, fundamentais para a ampliacdo do acesso da
sociedade aos novos meios de comunicacao que elas deverao possibilitar.1

Essas propostas normativas foram, entdo, consolidadas na forma de um
substitutivo ao projeto original do deputado Tilden Santiago, que poderia
servir como base para futuras negociacdes envolvendo o empresariado e 0
Ministério das Comunicac@es. Este, naquele momento, ja subscrevera a idéia
do projeto de lei, mas ainda se apegava a uma estrutura de regulamentacdo
presa a parametros da inddstria de TV a Cabo norte-americana.2

A partir do substitutivo Forum/Telebras comecaram a ser desenvolvidos
0s conceitos de rede Unica, rede publica e participacédo da sociedade como
os pilares da nova politica a ser implantada e em complementacdo aos
conceitos iniciais, parcialmente abandonados, de desestatizacéao,
reprivatizagdo e controle publico. Se permanecia a idéia basica, de
assegurar o carater privado do novo servi¢co, mas submetido ao maximo de
controle publico, inclusive com a imposicdo de limites a acdo do Estado, o
foco da discussdo agora voltava-se para a questdo estratégica central: a infra-
estrutrura de redes, as “estradas eletronicas” propriamente ditas.

Era preciso enfatizar a transcendéncia politica do novo servigo que, sé na
aparéncia, estava limitado ao fornecimento de uma modalidade paga de
televisdo, ja que o fundamental para a sociedade estava em assegurar O
maximo de acesso publico as novas redes. Redes que seriam Unicas, mas ndo
no sentido convencional de uma so infra-estrutura, de uma mesma tecnologia
e de apenas um proprietario; Unicas, sim, mas no sentido da sua
conectividade, da capacidade de formar uma imensa teia de comunicagoes,

19 «Q servigo de teledifuséo de sinais de televisdo por cabos como parte da estratégia de dotar o pais de uma
infra-estrutura para informatizacao da sociedade através das telecomunicac¢des™. Contribuicdo do Sistema
Telebrds & Comissdo de Estudos sobre a regulamentacdo da Cabodifusdo, da Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Comunicacdo e Informética da Camara dos Deputados, Brasilia, abril de 1993.

20S4vio Pinheiro e Roberto Blois. “A TV a cabo e sua regulamentacdo”. RNT - Revista Nacional de
Telematica, novembro 92, pp. 74-75.
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uma rede de redes, capaz de cobrir o mais amplo territorio possivel,
mesclando tecnologias, das fibras éticas e cabos coaxiais aos satélites. Redes
que seriam publicas no sentido atribuido aos common carriers, isto €, aquelas
pessoas juridicas privadas do direito administrativo que, explorando
transporte de sinais de telecomunicagbes, como as operadoras de telefonia
norte-americanas, ndo podem discriminar o acesso de ninguem a suas redes.

Em outras palavras, a democratizacdo do acesso ndo estaria
necessariamente condicionada a propriedade estatal das redes. Quanto a
participacdo da sociedade, ela se materializava mais uma vez na forma de um
conselho, temporario, capaz de articular as politicas publicas para o setor,
além das diversas instancias obrigatdrias de consultas e audiéncias publicas.

No final de 1993, no entanto, um fato novo surgiria no emergente
mercado brasileiro de TV a Cabo, com a criagdo da Associacdo Brasileira de
TV por Assinatura (ABTA), tomando lugar da Associacdo Brasileira de
Emissoras de Antenas Comunitarias (ABRACOM). Esta mudanca foi mais do
que a troca de estatuto e de nome de uma entidade empresarial de classe. Ela
veio como decorréncia da entrada definitiva no mercado de televisdo por
assinatura de empresas como as OrganizacGes Globo e a entdo recém-criada
Multicanal, além do Grupo Abril, o primeiro a investir nesse novo campo de
atividade?:. E foram esses trés grupos empresariais que, deslocando os
pequenos e médios empresarios que tinham inicialmente entrado no negécio
da DISTV, dividiram entre si os cargos principais da diretoria e do conselho
deliberativo da nova entidade.

Contraditdéria em sua composicdo, dominada na pratica pelos parceiros
Net Brasil, a empresa constituida pela Globo para operar com TV a Cabo;
Multicanal, empresa fundada por um empresario vindo da mineracdo, Antdnio
Dias Leite, proprietario da Companhia Mineradora do Amapa; e RBS -
embora presidida pelo diretor-superintendente da TVA Brasil, do Grupo
Abril, Walter Longo - coube a ABTA a iniciativa de procurar o Forum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicagdo, sob o0 argumento da
necessidade imperativa de uma regulamentacdo que, ndo sé liberasse o
mercado, restrito as 102 autorizacdes do Governo Collor, mas que lhe desse
estabilidade normativa capaz de atrair novos investimentos. Assim, em
novembro de 1993, numa reunido na Camara Federal, com o relator Koyu lha

21 para um panorama do quadro emergente empresarial brasileiro na area de TV por Assinatura, ver “Grandes
grupos investem”, Pay-TV, suplemento da revista Tela Viva, n°10, maio de 1994.
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e a deputada Irma Passoni, Férum, Telebras e ABTA concordaram em
reiniciar uma negociacao tripartite, que levasse a um substitutivo de consenso,
a ser eventualmente encampado pelo deputado-relator.

Conduzida a margem da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Comunicacdo e Informéatica, como também do Ministério das Comunicacdes,
a nova negociacdo levou as partes em viagem técnica de reconhecimento, em
janeiro, ao Rio de Janeiro e a Belo Horizonte, para conhecer as operagOes de
DISTV, respectivamente, da Net Rio, e da TTC/TVC, esta uma empresa
independente, e suas relagdes com a Telerj e a Telemig, visando colher
subsidios técnicos, administrativos e politicos capazes de contribuir para o
consenso buscado. Consenso que tinha a atravessa-lo, embora nunca de forma
muito clara, a revisdo constitucional e o futuro do monopdlio estatal das
telecomunicacgGes brasileiras.

Isto porque, como ja visto, a questdo da TV a Cabo era apenas a face
mais visivel de um novo cendrio politico, econdmico e tecnoldgico que se
delineava; o das “estradas eletrbnicas” brasileiras, com seu potencial dos
novos produtos e servigos previstos para vir na esteira da convergéncia nas
redes dos servicos de sons e imagens, dados e telefonia. Antes, em dezembro
de 1993, promovido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos, da Presidéncia
da Republica, e pela Faculdade de Comunicacdo da UnB, um seminario,
significativamente intitulado “O Brasil e as Estradas Eletronicas”, pusera o
Férum, a ABTA e a Telebras, frente a frente, debatendo suas idéias com
representantes de outros orgdos publicos, do préprio empresariado e da
comunidade académica.z2

Em 1994, em 26 de junho, o relator Koyu Iha apresentou a Comisséo de
Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e Informatica o seu substitutivo, s6 que ja,
nagquele momento, representando apenas o pensamento da maioria do grupo
de trabalho do Forum encarregado da negociacdoz e da ABTA, ficando de
fora do acordo final, de um lado, o Sistema Telebréas e, do outro, a Federacao
Inter-estadual dos Trabalhadores em Telecomunicacdes?+. As divergéncias, de

22 \Jer Murilo César Ramos. “O Brasil e as Estradas Eletronicas”. Secretaria de Assuntos Estratégicos,
Centro de Estudos Estratégicos, Presidéncia da Republica, Documento de Trabalho n® 13, junho, 1994,

23 Camara dos Deputados, Substitutivo ao Projeto de Lei n° 2.120, de 1991.

24 A Fittel integrava o grupo de trabalho do Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo que
negociava o projeto de lei, representada por José Palacio Guimardes Neto. Os demais representantes eram
Daniel Herz, diretor de relagdes institucionais da Fenaj; Carlos Eduardo Zanatta, assessor da bancada federal
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ordem politica e conceitual, que levaram ao distanciamento, naquele
momento, entre Forum, Fittel e Telebras, seriam, ndo obstante, resolvidas
durante a V plenaria do Forum, realizada em Salvador, de 29 a 31 de julho de
1994,

Resolvido o impasse no interior do Férum, suas entidades constituintes,
juntamente com a ABTA e a ABERT, conseguiram que o substitutivo de
Koyu lha fosse transformado em lei, primeiro na Camara e, depois, no
Senado, subindo a sancéo presidencial em de dezembro de 1994. Sancéo que
viria, ja no governo Fernando Henrique Cardoso, no dia 6 de janeiro de 1995.

8) A Lei analisada.

Enquadrada como servico de telecomunicagfes, sem a qualificacdo
anterior de especial, a TV a Cabo ganhou, assim, com a Lei 8.977/95, estatuto
proprio compativel com a amplitude de sua importancia cultural, politica e
econbmica (Artigo 2°). Sua implantacdo devera ser norteada ‘“‘por uma
politica que desenvolva o potencial de integracdo ao Sistema Nacional de
Telecomunicacgdes, valorizando a participacdo do poder executivo, do setor
privado e da sociedade, em regime de complementacdo e
complementaridade™ (Artigo 4°). A formulacdo desta politica serd orientada
pelas nocbes de “rede uUnica, rede publica e participacdo da sociedade,
operacdo privada e coexisténcia entre as redes privadas e as das
concessionarias de telecomunicacdes” (Artigo 4° § 1°. Ja “as normas e
regulamentacdes cuja regulamentacdo é atribuida por esta lei ao poder
executivo s serdo baixadas apds serem ouvidos 0s respectivos pareceres do
Conselho de Comunicacéo Social, que devera pronunciar-se no prazo de 30
(trinta) dias ap0ds o recebimento da consulta, sob pena de decurso de prazo”
(Artigo 4°, § 29),

A Lei estabelece a concessdo como ““o ato de outorga através do qual o
poder executivo confere a uma pessoa juridica de direito privado o direito de
executar e explorar o Servico de TV a Cabo” (Artigo 5° 1). Essa pessoa
juridica recebe o nome de ““operadora’, para atuar por meio de ““um conjunto
de equipamentos e instalacdes que possibilitam a recepcao, processamento e
geracdo de programacdo e de sinais proprios ou de terceiros, e sua
distribuicdo atraves de redes, de sua propriedade ou ndo, a assinantes

do Partido dos Trabalhadores; e Murilo César Ramos, professor da Faculdade de Comunicacdo da
Universidade de Brasilia.
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localizados dentro de uma area determinada” (Artigo 5°, VI). A operadora é
pessoa juridica diversa da ““programadora”, que produz e/ou fornece
“programas ou programacao audio-visual” (Artigo 5°, VII). Quanto aos
canais, eles estdo divididos em basicos, destinados a prestacdo eventual de
servico, destinados a prestacdo permanente do servico, e de livre
programacao da operadora (Artigo 5°, IX, X, Xl e XII).

Os canais béasicos sdo destinados a transmissdo dos sinais das emissoras
geradoras locais de TV em circuito aberto, e pelos canais legislativos,
universitario e educativo cultural (Artigo 23, 1, a, b, c, d, e, f), todos sem
codificacdo e, portanto, oferecidos sem custo aos assinantes do servigo. Os
canais de prestacdo eventual de servico sdo reservados, mediante prévia
contratacdo remunerada, mas sem discriminacdo de conteddo, para a
transmissdo de eventos, palestras, congressos e similares. Os canais
destinados a prestacdo permanente do servico formam o conjunto fixo da
programacdo contratada pelo assinante, que se somam aos de livre
programacdo, por meio dos quais a operadora pode firmar contratos
adicionais com os assinantes. Trinta por cento desses canais serdo, no entanto,
reservados para programacdo de pessoas juridicas ndo afiliadas ou ndo
coligadas a operadora de TV a Cabo.

No tocante as redes, o transporte de sinal de TV a Cabo sé podera
ocorrer na rede de propriedade das operadoras estatais de telecomunicagoes,
com excecdo das redes locais de distribuicéo de sinal de TV, que ligardo as
residéncias dos assinantes as redes estatais. Estas, excepcionalmente, poderao
ser de propriedade da operadora de TV a Cabo, mas apenas para transporte de
sinal de audio e video. Sua capacidade ociosa, que pode ser usada para outros
servigcos, como dados e telefonia, somente podera ser usada pela operadora
estatal de telecomunicacdes, mediante prévia contratacdo, sem discriminacao
(Artigo 5°, XIV, XV, XVI e XVII; Artigos 16°, 17° e 18°).

As concessOes serdo outorgadas por 15 (quinze) anos, podendo ser
renovadas por periodos sucessivos e iguais, dadas exclusivamente a pessoas
juridicas de direito privado que tenham como atividade principal a prestacéo
de servico de TV a Cabo (Artigo 7°). Para cada area de prestacdo de servico,
“podera haver mais de uma concessdao”, podendo, no entanto,
“excepcionalmente ser outorgada apenas uma concessdo para a mesma
area”, de acordo com critérios a serem normatizados pelo poder executivo.
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Assim, nesse conjunto, restrito, de artigos, paragrafos, letras e incisos,
extraidos do corpo mais amplo da Lei, estdo contidos os principios basicos
que nortearam toda a negociacgao para a implantacdo da TV a Cabo no Brasil,
na concepc¢do do Forum, desde a intervencdo das entidades da sociedade civil
por ele agregadas, na audiéncia publica da Secretaria Nacional das
ComunicacOes, em 2 de julho de 1991, a saber: 1) regulamentacédo por lei,
amplamente discutida pela sociedade, por intermédio das suas instancias mais
diretamente envolvidas com a questdo. Essa participacdo da sociedade
estendida ainda a confirmacdo do Conselho de Comunicacdo Social como a
esfera politica de debate e aprovacédo de todas as normas emanadas do poder
executivo; 2) consolidacédo do carater publico da rede de TV a Cabo, tanto em
sua extensdo estatal quanto em sua, ainda que restrita, extensdo privada, por
meio da garantia legal de que toda ela se norteard, em qualquer instancia, pelo
principio normativo do common carriage, isto €, seus proprietarios, estatais
ou privados, ndo poderdo discriminar que conteudos poderao ter acesso a ela;
3) garantia da existéncia de uma rede Unica, no sentido de padronizacao e
conectividade, em consonancia com as politicas publicas a serem
desenvolvidas para as telecomunicacdes no Brasil.

A desvantagem aparente, por conseguinte, do ponto de vista da
economia dos meios de comunicac¢des no Brasil, de ndo de dispor, no inicio
dos anos 90, de um mercado de TV a Cabo, ja poderia ser transformada em
vantagem econdémica comparativa na medida em que as novas redes fisicas de
telecomunicacbes fossem de banda larga, com emprego significativa da
tecnologia de fibra otica. A Lei 8.977/95 consagrou esta tendéncia, integrando
claramente a TV a Cabo ao Sistema Nacional de Telecomunicacdes,
consolidando o conceito fundamental de rede Unica. Além do mais, a
presenca do Sistema Telebras nas negocia¢des, com seu parceiro sindical, a
Fittel, foi a vinculacdo mais segura do tratamento estratégico dado a TV a
Cabo, que deixou de ser considerada, como nos primérdios das negociacoes,
quando era ainda predominante a posicdo da entdo Secretaria Nacional das
Comunicagdes, apenas um sucedaneo menor da radiodifusdo, um servico
especial de telecomunicacBes ndo aberto a correspondéncia publica.

9) O emergente mercado brasileiro
de TV por Assinatura: perspectivas.

25 As perspectivas aqui referidas sdo as de 1995. Foram inimeras as mudancas no cenério da TV por
Assinatura desde entdo - regulatorias, tecnologicas, empresariais. O texto, no entanto, teve mantida a sua
formulacéo original, com raras atualizacOes, porque uma atualizagdo maior levaria a uma reformulacéo quase
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O mercado brasileiro de TV por Assinatura, até que seja completado o
processo de regulamentacdo da Lei de TV a Cabo?2, e de discussdo de uma,
eventual, lei especifica para 0 MMDS?2, estara amarrado as 102 autorizacfes
de DISTV (ver tabela 7) que foram concedidas no inicio do Governo Collor,
com base na Portaria 250 e, as 12 permissdes de MMDS (ver tabela 8),
normatizadas pela Portaria 43 do Ministério das Comunicagdes, de 10 de
fevereiro de 1994, que transformou, dentro de sua filosofia tortuosa de
regulamentacdo, as “permissionérias do Servico de Televisdo com Utilizacdo
de Radioenlace (CFTV)” em concessionarias de TV por Assinatura por meio
de microondas.

Mesmo assim, ha um potencial estimado de 7 milhdes de assinantes em
dez anos no mercado brasileiro de TV por Assinatura, contra os cerca de 400
mil assinantes atuais. E, segundo calculos da Associacéo Brasileira de TV por
Assinatura (ABTA), em 1995 seriam investidos US$ 250 milhdes apenas
pelas empresas ja em operacdo no mercado de TV por Assinatura. Com a
abertura de novas concessdes, tanto de TV a Cabo quanto de MMDS, os
investimentos, nos trés anos posteriores, poderiam chegar a US$ 3 bilhdes.
Dessa forma, em 1995, havia um total de 1.396 solicitacOes para a exploracao
do MMDS aguardando decisdo no Ministério.

As principais empresas de TV a Cabo no Brasil, eram, em 1995, a Net
Brasil (controlador: Globocabo, do Grupo Roberto Marinho, em associagao
com os Grupos RBS, da familia Sirotsky, e Plimpson, do empresario Anténio
Dias Leite); a Multicanal (controladores: Anténio Dias Leite Neto e
Companhia de Mineracdo do Amapa, em associacdo com a Globocabo) e a
RBS (controlador: Grupo Sirotsky, por meio da Cabo Parbs, da DR Globo e
da DR Multicanal, sub-holdings das quais participam respectivamente a Net
Brasil, a Globocabo e a Multicanal). A principal empresa de MMDS é a TVA
(controlador: Grupo Abril, associado ao Chase Manhattan Bank). No que diz
respeito aos programadores, isto €, aguelas empresas que fornecem programas

total, 0 que contrariaria o espirito que presidiu a organizacéo desta coletanea. Que valha o registro histérico
recente.

26 O processo de regulamentacdo da Lei de TV a Cabo, apds inimeros adiamentos, foi definitivamente
finalizado com a publicacdo, em 14 de abril de 1997, do Decreto n° 2.206, o Regulamento do Servico de TV a
Cabo.

27 Apesar de algumas iniciativas dentro do Congresso Nacional para a elaboracdo de uma lei especifica sobre
os servicos de MMDS, sua regulamentacdo foi concluida, ap6s varias versdes, pelas portarias ministeriais n°
254 e n° 319, de 16 de abril e 21 de maio de 1997, respectivamente, ambas subordinadas ao Decreto n°® 2.196,
0 Regulamento de Servicgos Especiais, de 08 de abril daquele ano.
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para as operadoras, as principais sdo a Globosat, controlada por Roberto
Marinho; a propria TVA; e a HBO, que tem como socio minoritario o Grupo
Abril.2s

Mas, apesar da concentracdo das operadoras e programadoras de TV por
Assinatura nas maos dos grandes e tradicionais grupos de comunicagfes do
Brasil, a tendéncia, com a expansao do mercado, € a entrada de novos grupos,
como ficou evidente quanto do processo de consulta publica para a
regulamentacdo da TV a Cabo, ou mesmo antes, quando o Ministério das
ComunicacgOes abriu o processo - que seria depois interrompido por falta de
consenso quanto a regulamentacéo - de futuras outorgas de MMDS?°. Grupos
empresariais como a ABC Algar, de Uberlandia - que produz fibras dpticas
em sua subsidiaria ABC Xtal, além de ser, por ora, 0 Unico concessionario
privado de telecomunicacBGes do pais, proprietario que é da Companhia de
Telefones do Brasil Central, com sede também em Uberlandia -, o Banco
Icatu; as Construtoras Norberto Odebrecht e Andrade Gutierrez; o Grupo
Itamarati, do empresario Olacyr de Moraes; o Unibanco: estes sdo apenas
alguns exemplos de novos atores que pretendem entrar no emergente mercado
brasileiro de TV por Assinatura. Mais ainda, investidores estrangeiros, como
a United International Holding (UIH), em associacdo com o Banco Icatu, ja
estdo presentes no Brasil.2> No campo do DTH, o Grupo Abril - que, na TVA
tem como sécio o Chase Manhattan Bank, dos Estados Unidos -, esta
associado a também norte-americana Hughes, ao passo que Roberto Marinho
juntou-se recentemente ao mega-empresario das comunicacdes, Rupert
Murdoch, australiano de nascimento, naturalizado norte-americano, sua
empresa holding - News Corp. - controlando nos Estados Unidos a Fox que,
de um antigo estudio cinematogréafico, transformou-se na terceira rede aberta

28 Esta ¢ uma descricdo da configuragio do mercado nacional até o ano de 1995. Inimeras modificacdes
desde entdo foram introduzidas, inclusive a compra da Multicanal, em fins de 1997, pela Globocabo,
ampliando sua lideranca enquanto maior operadora de TV a cabo no Brasil. Também no final de 1997 o
Ministério das Comunicagdes lancou editais de licitagdo para novas outorgas. Os editais ficaram cerca de nove
meses paralisados na Justica Federal, e em outubro de 1998, ainda estavam em processo analise pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes, Anatel. Os primeiros novos contratos foram assinados em 4 de novembro de
1998.

29 Os editais para novas outorgas de MMDS foram langados, pelo Ministério das Comunicagdes, em conjunto
com os de TV a cabo, em fins de 1997, permanecendo paralisados na Justica Federal, também, por cerca de
nove meses. As propostas técnicas e de preco previstas na licitagdo comegaram a ser abertas em outubro de
1998, com as assinaturas dos primeiros novos contratos sendo celebradas no dia 04 de novembro.

30 Entre 1995 e 1998, houve grande reviravolta nesse quadro de pretendentes a TV por Assinatura no Brasil,
em funcéo das pendéncias judiciais e das crises econdémicas. Dos grupos aqui mencionados, apenas a Algar
manteve presenca expressiva nas licitagdes abertas em 97.
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de televisdo dos Estados Unidos, deslocando a CBS para quarto lugar. Mesmo
a relativamente infante Multicanal ja tem como sécia a empresa Comcast,
sexta maior operadora de TV a Cabo norte-americana em numero de
assinantes.

A presenca estrangeira se faz ainda mais significativa, na medida em que
se deixa de ver a TV por Assinatura de modo isolado, incorporando-a ao
mercado convergente da multimidia, ja que todos os grupos nacionais
mencionados acima estdo envolvidos em parcerias e consorcios para
exploracdo de outros servigos de telecomunicacdes, como telefonia celular,
paging, trunking, satélites e, uma vez re-regulamentado todo o setor das
telecomunicagOes, tendo em vista a quebra, por emenda constitucional, do
monopdlio do Sistema Telebrass:, esses grupos poderdo estar também na
comunicacdo de dados, na telefonia basica e na exploracdo de redes. Com
eles, estardo empresas notorias, como a AT&T, trazendo com ela nomes
menos conhecidos entre nds, como Sprint, Bellsouth, Southwestern Bell, TCI,
isto sO para ficar com empresas norte-americanas. Das européias, muito
provavelmente estaremos em breve ouvindo falar da France Telecom, da
Deutsch Telekom, da Telefonica de Espafia, da British Telecom, s6 para ficar
com as maiores e mais conhecidas.

Tabela 7: Distribuicdo Original das Autorizag6es de DISTV

| Unidade da Federacéo Numero de Autorizacoes

31 A Emenda Constitucional n° 8, de 15 de agosto de 1995, que quebrou o monopélio estatal das
telecomunicages, foi regulamentada pela Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996, abrindo o mercado de
telefonia celular ao capital privado, e pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que possibilitou a
reestruturacdo e posterior privatizacdo das operadoras estatais de telecomunicacfes. O processo de licitagdo
para concessdes de telefonia celular privada, na chamada Banda B, teve inicio em abril de 1997, sendo
concluido em outubro de 1998. J4 a privatizacdo do Sistema Telebras, iniciado em maio de 1998, foi realizada
no dia 29 de julho daquele ano.
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Sao Paulo 32
Rio Grande do Sul 24
Santa Catarina 17
Parana 16
Minas Gerais 5
Rio de Janeiro 2
Goias 2
Mato Grosso do Sul 2
Distrito Federal 1
Ceara 1
Total 102

Fonte: ABTA.
Observacéo: Em 95, havia cerca de 60 opera¢des em funcionamento.

Tabela 8: Distribuicdo Original das Permissdes de MMDS

Cidade NuUmero de Permissoes
Sao Paulo
Porto Alegre
Curitiba

Rio de Janeiro
Brasilia
Goiania
Belém
Fortaleza
Recife

Total
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Fonte: ABTA.
9) Concluséao.

TV por Assinatura, em conclusdo, é, no cendrio das comunicacgdes
brasileiras - ap6s décadas de indefinicdes quanto a sua entrada no mercado
nacional - uma face importante do que chamamos aqui de convergéncia, e que
é chamado também, em outras circunstancias de multimidia ou super-estradas
da informacgdo. Face importante porque, ao contrario, por exemplo, da
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Internet - fenémeno mundial de comunicagdes, ndo abordado neste trabalho32
-, @ TV por Assinatura ja esta, e estara cada vez mais, presente nos lares de
um puablico totalmente habituado ao consumo de sua informacg6es, que lhe
chega como entretenimento, jornalismo e propaganda. Suas redes de fibra
Optica abrem a possibilidade de um namero virtualmente infinito de canais
para distribuicdo de informacéao, nos levando, em intervalos de tempo cada
vez menores, da escassez a abundancia. Redes que se fundirdo com outras
hoje ainda dedicadas exclusivamente a telefonia e a comunicacdo de dados,
bem como as redes de computadores, das quais a ja mencionada Internet €,
por sua vez, o exemplo mais notdrio, produzindo potenciais grandes
transformacgdes nos processos de producdo e disseminacdo de informacdo a
sociedade. No Brasil, a TV a Cabo, o servi¢o que ainda domina a TV por
Assinatura, foi capaz de gerar, depois da sua acidentada historia inicial, um
processo largamente democratico de regulamentacdo, resultando em uma
legislagdo moderna e que contempla principios fundamentais de controle e
acesso publico. A regulamentacdo da TV a Cabo foi, no entanto, apenas um
momento de um processo que Se anuncia como muito mais longo e,
politicamente, mais complicado: a re-regulamentacdo das comunicagOes
brasileiras, preparando-as para as fusbOes, associac0es e parcerias
empresariais, que poderdo comprometer nossa fragil democracia, caso nao
sejam acompanhadas das salvaguardas necessarias de controle e acesso
publico, a exemplo do que ocorreu com a Lei do Servico de TV a Cabo.
Assim, se pela dtica das empresas e do mercado, a TV por Assinatura pode ser
vista como oferecendo perspectivas estimulantes para seus operadores e
investidores, pela oOtica dos cidaddos e da democracia essas perspectivas vao
estar dependentes de uma participacédo cada vez mais intensa da sociedade em
todas as etapas presentes e futuras da implantacdo entre nés desta e de todas
as demais, assim chamadas, novas tecnologias. Tarefa que, de dificil, ndo
pode se tornar impossivel.

32 A Internet que, por décadas, ficou restrita ao uso académico-cientifica, é hoje presenca quase diaria nos
meios de comunicacdo de massa no Brasil, e no resto do mundo, mas seus impactos sociais, econdémicos,
politicos e culturais ainda sao dificeis de avaliar, dado o carater incipiente de seu uso publico e/ou comercial,
isto é, fora dos campus universitarios e centros de pesquisa. (NA: Fica evidente, pelo teor desta nota, que o
autor, como tantos, foi surpreendido, no tempo minimo de dois anos, pela vertiginosa expansdo da Internet
comercial).
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TV por Assinatura: a segunda onda
de globalizacéo da televisao brasileira

1. Introducéo.

O objetivo deste artigo € descrever e analisar as opcdes tecnoldgicas
gue orientam hoje o Brasil em sua entrada nas novas redes mundiais,
digitais, de comunicacdes, bem como as politicas publicas, ou auséncia
delas, que visam nos preparar para ocupar os espacos virtualmente infinitos
que essas redes ja comecam a abrir para contetdos informativos e culturais.
Conteudos que serdo aqui Vistos enquanto programacdo para 0 mercado
emergente entre nés de TV por Assinatura, caracterizando o que chamarei
de segunda onda de globalizacdo da televisédo brasileira.

Na busca do objetivo proposto, inicio com uma apreciacdo sobre o
conceito de globalizacdo, em seus aspectos politicos, econdmicos e
informativos, para, depois, fixar-me nas redes digitais de banda larga e as
estratégias de sua implantacdo no Brasil. Redes que se constituem na infra-
estrutura basica de insercdo brasileira nas comunicacdes globalizadas. Na
conclusao, o artigo visa problematizar ndo a questao tecnol6gica em si, mas
os desafios de ocupacdo dos novos, e cada vez mais multiplos, canais de
comunicag¢bes com contetidos que, num cenario mundial de globalizacéo,
ndo percam suas ligacOes culturais com a nacionalidade.

Como pano de fundo a questdo especifica da TV por Assinatura, 0
texto remeter-se-4 também, ainda que subsidiariamente, ao processo de
expansdo da televisdo convencional no Brasil na década de 70, do qual
emergiu como ator dominante a Rede Globo de Televisdo, organizagédo
determinante da primeira onda de globalizacdo da televisao brasileira. O
contraponto se justifica também em funcdo do papel igualmente dominante
que as Organizacdes Globo vém assumindo no mercado emergente, de
segunda onda, da TV por Assinatura.

* Artigo originalmente publicado in Globalizacio, Midia e Cultura Contemporanea, p. 135-166. Por
Dénis de Moraes (org.). Campo Grande: Letra Livre, 1997.
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2. O mundo e a globalizacao.

O atual processo de globalizacdo mundial é apenas o0 mais recente
avanco de uma globalizacdo capitalista que teve o seu primeiro notavel
impulso no chamado ciclo das navegagdes maritimas dos seculos XI e XVI,
auge do capitalismo mercantil, e ele serd trabalhado aqui,
contemporaneamente, a partir de alguns de seus aspectos politicos,
econdmicos e informativo-culturaist.

A globalizacdo politica tem dois significativos marcos historicos
recentes. O primeiro foi a chegada ao poder na Unido Soviética, em 1985,
de Mikhail Gorbachev, como secretario-geral do PC soviético; o segundo,
consequéncia direta do primeiro, foi a queda do Muro de Berlim, em 1989,
emblematica de todo o processo de mudanca que levou ao fim do socialismo
no Leste europeu. A resultante desses dois marcos historicos tornou-se o
vetor de toda a reestruturacdo do sistema internacional centrado na Guerra
Fria, que vinha sendo construido desde o final da Segunda Guerra Mundial:
um sistema bipolar, no qual duas superpoténcias hegemonicas, os Estados
Unidos e a Unido Soviética, dividiam entre si o poderio econémico,
estratégico-militar e politico, repartindo o mundo entre capitalistas e
comunistas.

Mikhail Gorbachev, com sua reformas pretendidas - uma glasnost
cultural e uma perestroika econémica - foi quem abriu a possibilidade
democréatica para que o povo soviético rediscutisse o papel do Estado
leninista e, em ultima instancia, as possibilidades do préprio socialismo.
Aos meios de comunicacdo foi facultado o direito de divulgar para a Uniéo
Soviética 0 padrdo de vida capitalista, o nivel de desenvolvimento da
inddstria de consumo nas economias de mercado e a liberdade politica
existente nas democracias representativas liberais-burguesas. A partir dai, e
também do inicio de movimentos nacional-separatistas nas republicas
balticas - Letdnia, Estdnia e Lituania -, ficou claro o descontentamento
popular com o regime e a necessidade crescente de ampliacao das reformas.
O mundo socialista comegou a ruir: 0s movimentos étnicos clamavam pela
dissolucdo da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, exigindo a

10 autor agradece as contribuicdes dadas para esta parte do trabalho por Marcus Martins, especialista em
Relaces Internacionais, e pesquisador da ECCO - Estudos e Consultoria de Comunicagdes, em Brasilia.
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independéncia de quase a totalidade de seus Estados constituintes; as
fronteiras da cortina de ferro foram *“assaltadas” pelo espirito reformista,
caindo um por um 0s governos comunistas do Leste Europeu, desde a
Hungria até a Albania, passando pela tragica experiéncia romena de fuzilar
diante das cameras de televisdo o casal Nicolau e Elena Ceausescu. Mais
importante do que tudo, o Muro de Berlim, simbolo maximo da divisdo do
mundo, foi destruido em frente as cameras de TV de todo o globo,
reunificando, via-satélite, as duas Alemanhas.

Pela primeira vez, desde 1917, passava a existir uma notavel
homogeneidade politico-econdmica internacional, consagrando,
aparentemente, o capitalismo de mercado e a democracia liberal
representativa como paradigmas para a organizacdo politico-econémica do
sistema mundial.

Simultaneamente a essas reviravoltas politico-ideoldgicas, outro
processo, este de carater politico-econémico, que ja caminhava ha cerca de
35 anos, ganhava forca: a integracdo européia. Sua instituicdo de origem foi
a Comunidade Européia do Carvao e do Aco (CECA), de 1951, responsavel
pela promogéo, através de politicas de otimizacdo de investimentos e de
racionalizacdo na utilizacdo de recursos energéticos, da recuperacdo e 0
desenvolvimento da infra-estrutura produtiva da Europa, completamente
arrasada durante a Segunda Guerra. Assim, a hoje Unido Européia - que
tornar-se-ia mais concreta com a assinatura, em 1957, do Tratado de Roma,
criando o entdo denominado Mercado Comum Europeu - esta, apesar dos
varios problemas que tem enfrentado com a radicalizacdo de movimentos
nacionalistas em alguns paises, na lideranca de um processo mundial de
unificacdo de politicas e de mercado, assim como de uma ampla
harmonizacdo juridico-legislativa.

Seguindo um rigoroso e gradual processo de integracdo - Zona de
Livre Comércio, Unido Aduaneira e Mercado Comum - desde a assinatura
do Tratado de Roma, este modelo europeu, por ter sido o primeiro e, pelo
grau de avanco que tem alcancado, inclusive na elaboracdo de politicas
comuns e na previsdo da eliminacédo das fronteiras para servicos e capitais
(Tratado de Maastricht, 1991), podera ser o padrdo a ser seguido nos quatro
cantos do mundo - pelo NAFTA na América do Norte, pelo MERCOSUL na
América do Sul e pelo ASEAN no Sudeste Asiatico - a partir de uma, cada
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vez mais intensa, conciliacdo de interesses entre as nacdes e uma atuagéo
efetiva de seus governos.

Desta forma, a regionalizacdo a partir da formacdo de blocos
econodmicos, com diferentes graus de integracdo, passa a conviver com o
processo de globalizagdo, reformulando as relagcbes entre os Estados
Nacionais e reorientando seu papel dentro deste novo sistema transnacional
globalizado.

Apos esta apresentacdo de aspectos do processo de globalizacédo
politica, torna-se necessaria a contextualiza¢do do cendrio econdémico atual,
gue tem como principais caracteristicas a crescente unificacdo do espaco
econbmico - através da globalizacdo da cadeia produtiva e da
integracdo/unificacdo dos mercados - e a consolidacdo de trés polos
econOdmicos - de mercado, de financas e de tecnologia.

A globalizacdo da producédo é o fendmeno pelo qual um determinado
produto tem suas etapas de producdo distribuidas numa especie de cadeia
em localizacGes geogréaficas distintas, esse produto final resultando de um
processo que leve em consideracdo a légica dos custos e, também, em
termos ideais, a logica da qualidade. Os principais agentes desse processo
sd0 as empresas transnacionais que operam em varias esferas nacionais e
agilizam o mercado internacional através do comércio intra-firmas, ou seja,
do comércio entre suas proprias filiais nas diferentes partes do mundo. E,
vale destacar, na medida em que as escalas de producéo sdo distribuidas em
varios paises, ha uma tendéncia de harmonizacdo das normas juridicas
visando a diminuicdo dos custos, ocorrendo até uma redefinicdo do que se
entende por soberania nacional.

A unificacdo dos mercados ndo limita-se, entretanto, aos processos de
cooperacdo e integracdo, abrangendo também o antigo GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade). O GATT foi criado em 1948, na forma de
tratado, sem a rigidez de uma organizacdo internacional, para que
justamente se adequasse as sempre iminentes modificagbes do comércio
mundial, e, é claro, ndo atrapalhasse os interesses das grandes poténcias
econdmicas. Tendo como objetivo primeiro a liberalizacdo e a ampliacédo do
comercio internacional, 0 GATT englobava também decisdes inseridas na
esfera da jurisdigdo nacional interna. Com o fim de sua ultima rodada de
negociagdes, a Rodada Uruguai - a mais longa na existéncia do Acordo,
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durando de 1986 a 1994 - que discutia temas como a propriedade
intelectual, circulacdo de finangas e servigos, ficou provado que a
integracdo superficial entre as nacdes esta sendo, cada vez mais, substituida
por integracOes mais profundas. Tanto assim que foi criada, para funcionar a
partir de 1° de janeiro de 1995, a Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), instituicdo que veio ocupar o lugar do tratado do GATT.

Ja no campo financeiro a tendéncia € de ocorrer mundialmente um
Imenso crescimento dos investimentos estrangeiros diretos. De 1983 a 1989,
esta espécie de investimentos cresceu cerca de trés vezes mais que o
comeércio internacional, o que pode ser traduzido por uma crescente
interdependéncia mundial. A maior parte dessas transacdes de investimentos
se faz entre os paises industrializados, divididos em trés polos principais -
Estados Unidos, Unido Européia e Japdo -, estimulando os empréstimos
bancérios, o desenvolvimento do comércio e 0 surgimento de novas
tecnologias.

Por fim, abordo a terceira das caracteristicas gerais do processo de
globalizacéo que me propus a discutir: a globaliza¢do informativo-cultural,
ja preparando a transicdo para 0 tema mais especifico do trabalho, que
chamei de segunda onda de globalizacao da televisdo brasileira.

O satélite de comunicacBes, a partir dos anos 60, foi o aparato
tecnologico que deu impulso ao processo, muito acelerado, de
transnacionalizacdo dos conteddos informativo-culturais; processo que teria
como sua ponta-de-lanca a televisdo, muito embora o sateélite viesse a
dinamizar igualmente os setores de telefonia e de transmissdo de dados
transfronteiras. Seria a televisdo, entretanto, que proveria novos e mais
diretos canais de distribui¢cdo de um tipo de producéo - aquela gestada no
inicio do século XX em Hollywood, nos Estados Unidos -, j& ndo mais
dependente apenas das salas de exibicdo de cinema, mas capaz de chegar
diretamente aos lares dos espectadores, acompanhada da penetrante
publicidade comercial. Seriam, como foram, novas e mais poderosas formas
de comunicagdes, em termos de conteudo informativo-cultural, linguagens e
meios técnicos de distribuicéo.

Ja o desenvolvimento acelerado, dos anos 80 para ca, de outras
tecnologias de comunicacdes, notadamente o processamento digital dos
mais variados tipos de informagdes - voz, texto, sons e imagens -,
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transformando o computador de uma mera, mas sofisticada, ferramenta de
trabalho, em um poderoso meio de comunicagdo, jogou a humanidade na
direcdo de um novo, mesmo que ainda largamente indefinido, paradigma
comunicacional. A informacéo digital, na forma de bits, pode agora, por
meio de computadores pessoais, ser processada, armazenada e distribuida
globalmente, em redes fisicas e pelo ar, seja por fios, cabos, satélites ou
microondas. Isto tem causado uma enorme agilizacdo nos fluxos de
informacdo, causando, entre outros acontecimentos inesperados, a
emergéncia da Internet, uma rede mundial de comunicacdes que, sem
maiores intervengOes de governos ou organismos supranacionas de controle,
ja conta com cerca de 50 milhdes de usuarios espalhados por todo o planeta,
mas com esse numero crescendo exponencialmente.  Assim, muitos
individuos, independentemente de sexo, cor, religido, nacionalidade, etnia
ou ideologia, com o minimo de condi¢fes técnicas - um PC conectado a
uma linha telefénica -, podem hoje ter acesso a todo tipo de informacao
disponivel na rede, além, é claro, de, mundialmente, divulgar suas idéias.

Esta situacdo de quase total falta de controle das informacdes, que
entram e saem das fronteiras - da qual a Internet € apenas o exemplo mais
recente; antes dela o radio e a televisdo ja antecipavam o fenémeno - tem
criado situacbes novas para o0 Estado-Nacdo, inclusive os mais
democréticos. De subito, temas como a pornografia e o nazi-fascismo, de
livre circulacdo nas redes, podem crescer na agenda politica dos varios
paises, assim como, de forma mais restrita, pode ser afetada a seguranca dos
chamados “assuntos de Estado” e das informacdes de carater econémico-
financeiro. Isto, mais do que problemas internos, gera tensdes
Internacionais, pois, na realidade, nenhum governo acaba tendo a certeza
sobre como agir, exigindo acdes restritivas - politicas, econébmicas e
culturais - por parte de outros governos.

Em suma, a propria nocdo classica de Estado-Nacdo, vinda dos
filosofos iluministas e das revolucdes burguesas do fim do século XVIII,
torna-se cada vez mais ténue, em decorréncia do processo de globalizagédo
aqui descrito, exacerbado pelos fluxos cada vez maiores e continuos de
contetidos comunicacionais.

3. Primeira onda
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E, pois, nesse contexto de globalizacdo que, agora, incluo o Brasil,
privilegiando na andlise, as redes digitais de banda larga, as "estradas
eletrbnicas”, ou "super-rodovias da informacdo”, conforme a metafora
popularizada pelos meios de comunicagdo de massa, tomada emprestada da
Imaginacéo do vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore.

Na década de 70, auge do desenvolvimento mundial das comunicacdes
analdgicas por meio fisico e via satélite, o Brasil, gracas a uma acéo
deliberada do regime militar, de investir macicamente, por razbes de
seguranca nacional e de suporte ao modelo econémico em gestacdo, em uma
moderna infra-estrutura nacional de telecomunicacgGes, viu-se colocado em
um patamar a altura dos centros mundiais mais desenvolvidos. Primeiro
houve a estatizacdo, a partir da Embratel e, depois, com a criagdo da
Telebrds e suas subsidiarias, de todo o sistema nacional de
telecomunicacGes2. Em seguida veio a implantacdo das redes fisicas de
alcance local e regional, do sistema nacional de microondas e do sistema
nacional de comunicacdes por satélite. Caracterizava-se ai um verdadeiro
projeto nacional para o setor.

Talvez o reflexo mais importante desse projeto imposto pelos militares
tenha sido a presenca progressiva da televisdo em todo o territério nacional,
na forma de uma Unica rede dominante - a Rede Globo de Televisdo. De
propriedade do empresario Roberto Marinho, com origem no jornal O
Globo, do Rio de Janeiro, a emergente Rede Globo ja nasceria global, na
medida em que receberia, no inicio dos anos 60, aporte financeiro,
tecnoldgico, administrativo e de estratégia de programacdo, de um sécio
internacional, o grupo norte-americano Time-Life. Sécio do qual teria que
se desfazer algum tempo depois, diante da oposi¢cdo no Congresso, onde
houve uma rumorosa Comissdo Parlamentar de Inquérito, e entre
concorrentes, que questionavam a presenca majoritaria de capital
estrangeiro em uma empresa de comunicacdo de massa, 0 que violaria as
leis brasileiras.?

Se a concepcdo classica de interesse nacional acabaria prevalecendo
na relacdo Globo/Time-Life, reflexo tipico daqueles tempos, nem por isto

2 Neste texto, telecomunicagdes é empregada sempre no sentido mais restrito da telefonia e transmissédo de
dados, ficando o termo comunicacg®es reservado para o sentido mais amplo do modelo convergente das
telecomunicagfes, comunicacao de massa e das redes de computadores.

3 Ver Daniel Herz, A Historia Secreta da Rede Globo. Porto Alegre: Editora Tché, 1985.
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deixou a nova organizacéo televisiva de beneficiar-se do capital inicial, dos
equipamentos e, principalmente, da concepcdo de como fazer televisao em
padrdes proximos aos dos norte-americanos. Capitalizada, muito bem
estruturada gerencialmente, e com acesso facil a programacdes norte-
americanas, a TV Globo, no entanto, logo imporia um padrdo nacional de
conteudos, com cada vez menos enlatados - como eram chamados os filmes,
séries e desenhos animados que inundavam as televisdes do mundo todo,
numa forma agressiva de dumping cultural -, e cada vez mais programacao
prépria. Nesta se sobressairia a telenovela, género derivado da soap-opera
norte-americana, mas que ganharia sua versao tipicamente brasileira, capaz
de em alguns anos disputar, ela propria, fatias de mercados mundiais.

A aqui chamada primeira onda de globalizacao da televisao brasileira
acabou, pois, concentrada num grupo local que monopolizou virtualmente a
audiéncia nacional, com forte impacto politico e eleitoral ao longo das
décadas de 70 e 804 Grupo que dependeu inicialmente de lacos, inclusive
financeiros, com congéneres internacionais, que dependeu também de
programacfes internacionais, mas que acabaria, ap0s certo tempo,
nacionalizando-se conforme os padrdes politicos, econémicos, culturais e
técnicos da época. Em outras palavras, a primeira onda de globalizacdo da
televisdo brasileira levou a um modelo de producéo televisiva relativamente
autbnomo, com grande énfase na producdo nacional, ndo apenas a
jornalistica, mas principalmente a de entretenimento, ainda que isto tudo,
enfatize-se, concentrado em um mesmo grupo de comunicagdo de massa,
apropriadamente denominado Rede Globo de Televisao.

Do ponto de vista normativo, o cenario legal brasileiro, nessa primeira
onda, resultou da Lei no. 4.117/62, o Cddigo Brasileiro de
Telecomunicacdes, legislacdo que jamais contemplou, no caso do radio e da
televisdo, os principios e dispositivos existentes, por exemplo, na legislacéo
norte-americana, pais do qual emulamos nosso modelo de exploracdo
privada da radiodifusdo. Nos Estados Unidos foram, desde os anos 30,
adotados principios como interesse publico e localismo, e dispositivos
restringindo tanto a propriedade cruzada de meios de comunicagdo -
controlar jornal, radio e televisdo em um mesmo mercado - quanto 0 numero
de concessdes que uma mesma empresa poderia deter nacionalmente. Tais
principios e dispositivos ndao foram contemplados na legislacdo brasileira,

4 Ver Capitulo II.
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exceto pelos limites a propriedade de geradoras de radio e televisdo, embora
mesmos estes tenham vindo a ser desrespeitados com o passar do tempo.

4. Redes de banda larga: super-estradas da informacao

Como ja dito, uma crucial tendéncia tecnoldgica - a digitalizacdo dos
mais diversos tipos de informacéo: voz, dados, som, texto e imagens -, vem
alavancando este que j& se inclui entre os fendmenos técnicos, politicos,
culturais e econémicos mais importante do seculo XX: a convergéncia
entre as telecomunicacbes, no sentido tradicional de infra-estrutura e
servicos basicos de comunicacdes, como telefonia e transmissdo de dados;
0s meios de comunicacdo de massa e a informética, aqui, como ja referido,
com a entrada definitiva das redes de computadores no cotidiano dos
individuos.

O fenbmeno da convergéncia, também chamado de multimidia, nao
obstante o entusiasmo e a certeza de muitos, tem gerado um quadro de
incertezas, tanto politicas quanto, principalmente, econdmicas, no qual
projecBes sobre maravilhosos servigos interativos, do video-por-demanda
aos shoppings virtuais, ndo passam ainda de especulacbes relativamente
fantasiosas sobre o futuro.s

Feito este alerta, no entanto, contraponto que julgo indispensavel para
evitar a tentacdo da analise ou excessivamente otimista, por entender que as
comunicacOes interativas estdo logo ali, bastando dobrar a esquina, ou
excessivamente pessimista, por temor do que a ainda largamente
experimental interatividade possa provocar no campo das exclusdes sociais,
parto para, com o realismo possivel, analisar preliminarmente, neste ensaio,
0s modos e 0s processos, politicos, econdémicos e tecnologicos, mediante 0s
quais o Brasil ensaia seus primeiros passos rumo a esse futuro de, criativas,
incertezas.

A primeira constatacdo que faco € a de que, ao contrario do ocorrido na
década de 70, sob o regime militar, o Brasil comeca a marchar para o
referido futuro sem uma estratégia de Estado amparada por qualquer projeto

Sver High-tech lowdown, CMP Publications, February 9, 1995. Trata-se de estudo por empresa norte-
americana de consultoria sobre a defasagem encontrada entre as potencialidades das tecnologias de
comunicacdes e os desejos de consumidores de absorver novos produtos e servigos, seja por preco seja por
dificuldades de compreensdo e manuseio.
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nacional significativo. Independentemente das razdes politicas que levaram
0S governantes militares a investir pesadamente numa sofisticada infra-
estrutura de comunicacdes, entre as quais a mais saliente era a da seguranca
nacional, a politica estatal delas resultante produziu um sistema de
telecomunicacBes que ainda hoje é, apesar das criticas que a ele se possa
fazer, modelar entre os paises da periferia do capitalismo mundial.

As politicas do Governo Fernando Henrique Cardoso de acabar com o
monopolio estatal das telecomunicagdes, vieram muito mais em resposta a
pressdes politicas e econdmicas internacionais do que em decorréncia de
uma politica publica que visasse, de modo autbnomo, modernizar 0s
servicos nacionais de comunicacdes.6 Pior ainda. O Governo Federal,
espremido entre a aparente consciéncia social-democrata expressa pelo
Presidente da Republica e seu PSDB, e as politicas neoliberais constantes
do ideério do PFL, seu principal suporte parlamentar, ndo tem conseguido
afirmar com clareza o que pretende fazer com as comunicacoes brasileiras,
uma vez quebrado o monopédlio do Sistema Telebras. Ndo obstante, entre
sua posse, em l1o. de janeiro de 1996, e o final de 1996, o Governo de
Fernando Henrique Cardoso logrou alterar a Constituicdo Federal,
desestatizando as telecomunicacdes brasileiras.

No final de 1996, o Governo prometia encaminhar ao Congresso
Nacional seu projeto de uma nova codificacdo para as comunicagOes
brasileiras, acompanhado da proposta de criacdo de novo orgdo regulador,
agora previsto constitucionalmente, além, é claro, da proposta de
privatizacdo do Sistema Telebras.”

Nada disto, no entanto, caracteriza um projeto coerente de politica
publica para as comunicacdes brasileiras. O que se vé é um Poder Executivo
cumprindo, conjunturalmente, um receituario internacional, enquanto um
Congresso, passivo, produz as regulamentacdes solicitadas, com pouco, ou

6ver world Development Report - Infrastructure for development. Oxford University Press and the
World Bank, 1994, p. 114, e Marcio Wohlers de Almeida, A reforma dos sistemas nacionais de
telecomunicacdes nos paises em desenvolvimento: globalizacdo e pressfes para mudanca. Encontro
Comunicag0es - Brasil Século XXI, Universidade Estadual de Campinas/Universidade de Brasilia, mimeo,
novembro de 1994,

7 A nova Lei Geral das Telecomunicagdes foi aprovada pelo Congresso Nacional, em julho de 1997, e a
nova Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, prevista na LGT, comecou a funcionar em 5 de novembro do
mesmo ano. Em 29 de julho de 1998, foi realizado, na sede da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, o leildo
de privatizagdo do Sistema Telebras.
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quase nenhum, debate pablico, como seria de se desejar, e como ocorre nos
paises desenvolvidos. Tem sido assim na Unido Européia, como foi assim
no recente processo de mudangas na legislacdo norte-americana de
comunicagoes.s

No entanto, apesar desse quadro de indefinicbes e de intransparéncia,
pode-se afirmar que um importante processo esta em curso, de implantacao
no Brasil de uma moderna infra-estrutura de redes digitais de banda larga,
através das quais poderdo transitar os atuais e futuros servicos de
comunicacgdes, dos mais convencionais, como a telefonia basica, aos mais
sofisticados, como a eventual oferta de video interativo, por satélites, para
domicilios.

Redes digitais de banda larga, vale frisar, ndo sdo apenas as redes de
cabos de fibras dpticas, como freglientemente se acredita. A largura de
banda, isto é, a capacidade de uma rede, sua amplitude e freqiiéncia para
carregar sinais de comunicagfes, dependem tanto do meio fisico, como a
fibra dptica, quanto da possibilidade de se produzir alteracdes na natureza
dos sinais. Como, por exemplo, a sua digitalizacdo e compressao: um sinal
de video digitalizado, e comprimido, ocupa, huma rede comum, telefonica,
de fio de cobre, um espectro tdo menor de freqiéncia, que permite, como ja
ocorre, a oferta de servicos de video-conferéncia com qualidade de recepcéo
proxima a daqueles que transitam por uma rede de cabos opticos. A largura
de banda é também caracteristica do espectro radioelétrico e suas
microondas, bem como das faixas de frequéncias utilizadas pelos satélites.
Assim, as redes de banda larga retiram sua capacidade tanto do meio fisico
que utilizam, quanto da natureza do sinal, com nitida vantagem ai para 0s
sinais digitalizados.

Quanto a digitalizacao, ela ndo é, como freglientemente se pensa, um
atributo intrinseco da banda larga. Tanto que uma rede de banda larga pode
receber, e recebe, sinais analdgicos. A digitalizacdo é uma opcéo
tecnologica que se faz cada vez mais, e que depende dos chamados
equipamentos de ponta - centrais de comutagdo, cabecais, moduladores e
demoduladores (modems) -, tanto para melhorar a qualidade da transmissao,

8 A Unido Européia notabilizou-se por seus Green Papers, desde os anos 80, que foram dando forma as
politicas de abertura dos mercados nacionais de comunicacdes. Ja os Estados Unidos levaram quase trés
anos, s0 no Governo de Bill Clinton, debatendo a alteragdo da sua legislagdo fundamental, o
Communications Act de 1934, o que acabaria ocorrendo em fevereiro de 1996.
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controlando seus niveis de ruidos e corrigindo erros ocorridos no sinal,
guanto para permitir o processamento do sinal em computador.

O primeiro grande projeto nacional de uso de redes de banda larga
comecou ha dois anos?, com a Embratel, quando ligou Sao Paulo ao Rio de
Janeiro com 440 quildmetros de cabos de fibra Optica, passadas ao longo da
Via Dutra. Esta rede ¢é destinada, primordialmente, ao trafego telefonico,
descongestionando-o, ao permitir 130 mil ligacdes simultaneas. Esta ligacdo
por rede de banda larga é complementada por outros trechos iniciais, a
saber: Sdo Paulo-Belo Horizonte e Rio de Janeiro-Belo Horizonte. Até o
final de 1996, deverdo estar também concluidos os trechos Sdo Paulo-
Curitiba, Belo Horizonte-Brasilia-Goiania e Rio de Janeiro-Fortaleza.

A segunda fase deste projeto doméstico de ligacdes por fibra Optica,
prevista para ocorrer entre 1996 e o ano 2000, indica a construcdo dos
seguintes trechos: Fortaleza-Salvador-Brasilia, Vitdria-Belo Horizonte-
Ribeirdo Preto, Goiédnia-Uberaba-Ribeirdo Preto-Bauru-Santo Antbnio da
Platina (PR)-Curitiba-Porto Alegre-Uruguaiana-Livramento. As duas fases,
quando, e se concluidas, dardo ao pais mais de 9 mil quildmetros de redes
de fibras dpticas. Elas deverdo ser ainda complementadas pelo projeto de
ligacdes internacionais do qual a Embratel participa, em consorcio: o
Unisur, Américas | e Columbus Il. Em novembro de 1994, Brasil, Argentina
e Uruguai realizaram a primeira transmissdo pelo sistema Unisur, que
devera proporcionar a ligacdo dos paises do Mercosul com a América do
Norte, por meio de conexdo com o Américas |. Em janeiro de 1995, teve
inicio, por seu turno, a operacdo do sistema submarino Columbus I, por
meio de cuja conexdo estaremos ligados com Estados Unidos, México,
Europa e Asia.

Especificamente, o Unisur, com extensdo de 1.720 quildmetros, faz as
ligacbes entre Florianopolis, no Brasil, Las Toninas, na Argentina, e
Maldonado, no Uruguai, sendo que Chile e Paraguai deverdo se integrar
futuramente ao sistema.

Esses empreendimentos todos consumirdo, se realizados, um
orcamento, originalmente planejado para o Sistema Telebras, de US$ 2

9As informagdes aqui usadas foram extraidas de Fibra 6ptica, um fio de luz sem fronteiras. Engenharia de
Televiséo, Ano 6, n.25, fevereiro 95, pp. 10-13.
10 Empresa hoje pertencente & operadora norte-americana MCI.
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bilhGes, o que d& uma idéia suficientemente precisa das dimensdes dos
investimentos necessarios para colocar o pais, em termos de ligacdes de
banda larga interestaduais e internacionais, num patamar compativel com as
exigéncias minimas de trafego de comunicag6es nos proximos dez anos.

Por outro lado, sancionada em 6 de janeiro de 1995, ap0s um periodo
de mais de trés anos de discussdo por entidades da sociedade civil, poderes
legislativo e executivo, a Lei do Servico de TV a Cabo!! podera representar
a estabilidade necessaria para esse emergente mercado de entretenimento
audiovisual, e outros eventuais servicos, alavancar a malha de redes urbanas
de banda larga, malha esta que viria se somar as redes interestaduais e
Internacionais acima descritas.

A questdo aqui € de duas ordens. Em primeiro lugar, segundos dados
da empresa de consultoria Merril Lynch, de marco de 95, o Sistema
Telebras tem hoje apenas cerca de 35% de sua malha digitalizada, isto é,
suas centrais de comutacdo e demais pontos de acesso as redes ainda sdo
largamente analogicas. Portanto, em termos de digitalizacdo, existe ainda
um caminho relativamente longo a ser percorrido. Em segundo lugar, com a
quebra do monopdlio da Telebras para as comunicagdes puablicas, existe a
possibilidade, prevista na lei, de as empresas operadoras de TV a Cabo
sentirem-se motivadas a investir mais agressivamente em sua infra-estrutura
de redes, desde que lhes seja facultado, como deverd ser o caso, O
oferecimento eventual de servicos como comunicacdo de dados e outros, de
valor agregado. Além, é claro, de poderem participar da oferta de servicos
de telefonia num futuro ainda dificil de ser previsto.

De qualquer modo, ndo obstante a precariedade legal do Servico
Especial de Distribuicdo de Sinais de TV - (DISTV), origem das atuais
operacgOes de TV a Cabo, e dada a frouxidao normativa e fiscalizadora do
Ministério das ComunicacGes, 0 pais conta hoje, em pouco mais de 70
localidades - Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, e outras cidades de médio
e grande parte, em geral no Sul e Sudeste -, com redes de banda larga, quase
todas baseadas em fibras 6pticas, ainda que nédo digitalizadas. Sua extenséo,
em 1997, era de cerca de 18.000 quilébmetros naquelas localidades, dado
que, por mais impreciso que seja, demonstra com nitidez o potencial que se

11 ver capitulo XII.
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desdobra para o0 pais uma vez aberto o processo de editais para concessdes
de TV a Cabo em todo o Brasil.z2

Acrescente-se aqui que o Sistema Telebras, por decisdo de sua
presidéncia, em 1993, orientou suas operadoras estaduais a contratarem a
instalacdo de redes de fibras Opticas - as 'video-redes' -, numa estratégia,
justificada naquele momento pelo argumento da defesa do monopdlio estatal
contra a possibilidades de concorréncia de redes privadas, paralelas, das
futuras operadoras de TV a Cabo. Com isto, por exemplo, Brasilia conta
hoje com duas redes de banda larga, mas que sdo paralelas, duplicando,
assim, investimentos e, por isto, potencialmente desperdicando recursos
financeiros que poderiam ser usados, eventualmente, na expansdo da
capacidade digital das redes. Ou ampliando a malha. A duplicacdo, que ja
nédo fazia muito sentido quando da existéncia do monopdélio estatal, tornou-
se ainda mais questionavel na conjuntura atual privatizante.

Assim, estrategicamente, levando-se em conta 0 que deveria ser a
politica pablica mais correta para o0 setor - mas que, como ja dito, jamais foi
adequadamente equacionada pelo Ministério das ComunicacGes -, as
operadoras de telecomunicacdes e as operadoras atuais, e futuras, de TV a
Cabo deveriam ser orientadas a estender suas redes visando ndo sO o
atendimento das demandas imediatas de servigcos publicos e outros servicos
de informacéo e entretenimento, mas também a integracdo, como diz a Lei
do Servico de TV a Cabo, das novas redes ao Sistema Nacional de
Comunicacoes.

5. Banda KU: a "'super-estrada' do espaco

Os satélites artificiais, do Sputnik soviético e Early Bird norte-
americano até o sistema Intelsat, desde os anos 60 tém se constituido nos
Instrumentos mais fundamentais para a globalizacdo das comunicag6es. Sao
eles que recebem e retransmitem sinais de e para todos os cantos do globo,
da telefonia a televisdo. Originalmente os satélites artificiais eram de
construcdo e operacao tecnologicas complexas, e onerosos financeiramente.
Eles requeriam, de um lado, bases fisicas e sofisticados foguetes lancadores,
e, do outro, também bases fisicas e sofisticadas estacOes terrestres de

12 processo que foi aberto em outubro de 1997, tendo sido imediatamente interrompido por inimeras acGes
judiciais. Apenas em 4 de novembro de 1998 é que as primeiras outorgas de TV a Cabo e MMDS
comegaram a ser assinadas.
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recepcdo. Mas, os satélites de hoje, se ainda requerem complexidade
tecnoldgica e gastos consideraveis para construcdo e langcamento, gracas a
processos mais sofisticados de retransmissdo de sinais, facilitados pela
digitalizacdo, j& podem ser recebidos por antenas terrestres ndo mais apenas
baratas e simplificadas, como também pequenas (com didmetros de cerca de
45 centimetros) e portateis:s,

O processo de retransmissdo digital é conhecido como Banda Ku, por
contraposicdo a retransmissdo analdgica, por Banda C. A banda Ku é,
portanto, a banda larga do espaco, retransmitindo mais canais, com maior
poténcia de sinal, o que possibilita a recepcdo pelas antenas, de uso
individual, doméstico, acima referidas.

A Embratel ainda ndo disp6e de satélites com banda larga, situacdo que
sempre reivindicou - inclusive alterando os termos contratuais do seu futuro
Brasilsat B2, cujo langamento foi adiado por motivos técnicos em 1994. Ela
teve, no entanto, suas reivindicacdes congeladas pelo Ministério das
Comunicacbes, que, em vista da quebra do monopolio estatal das
telecomunicacdes, abriu, no final de 1997, para a iniciativa privada a
possibilidade de exploracédo de servico de telecomunicacdes por satélites.

Mas, enquanto a nova politica oficial de satelites ndo deslancha,
inclusive para a privatizada Embratel, o mercado de TV por Assinatura se
movimenta, explorando o servico de televisdo direta por satélite (DTH). O
Grupo Abril, associado a empresa Hughes Communications, dos Estados
Unidos, pertencente a General Motors, e aos Grupos Multivision, do
México, e Cisneros, da Venezuela, criou a DirectTV, para explorar o
Servico de DTH, usando o satélite Galaxy IlI-R, pertencente a Hughes.
Tendo sido a primeira a anunciar sua intencdo de entrar no mercado
emergente de DTH, a TVA foi acompanhada pela SkyTV, que retne as
OrganizacOes Roberto Marinho; a News Corporation, norte-americana; a
também norte-americana TCI; e a Televisa, mexicana. A SkyTV também
opera DTH no Brasil, valendo-se de satélite do sistema PanamSat,
recentemente adquirido pela Hughes Communications.:4 O Brasil é servido

13Nos Estados Unidos, uma antena para recepcao de sinal de Banda Ku custa ainda cerca de US$ 600,
devendo o preco cair aceleradamente com o crescimento do mercado de TV por Assinatura, chamado de
DTH (Direct to Home), isto €, recepcdo doméstica de sinal de TV retransmitido por satélite.

14 As licengas para a DirectTV e a SkyTV operarem DTH no Brasil resultaram de polémica decisdo do
Ministério das Comunicagdes, tomada em abril de 1996, com base em portarias que permitiam aos Grupos
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ainda por outros trés satélites dotados de Banda Ku: o Anik C1 e o Hispasat
H1, europeus, e o Intelsat K21, norte-americano; numero que devera
aumentar em funcdo da possibilidade de ocupacédo privada das posicoes
orbitais brasileiras ja asseguradas junto a Unido Internacional de
Telecomunicagoes.

Em sintese, as "estradas eletrdnicas”, por terra e no espaco, comecam a
tomar forma no Brasil, delineando os contornos do que esta sendo chamado
aqui de segunda onda de globalizacdo da televisdo brasileira. Onda esta
que, ao contrario da primeira, mais rompe do que preserva as fronteiras dos
contetdos culturais nacionais, e que estd chegando até nds por via da
Televisao por Assinatura.

5. Em concluséo, o desafio da segunda onda

As redes de banda larga aqui tratadas, em sua forma progressivamente
digital, baseada em fibra 6ptica, ou micro-ondas:s, ou em freqiiéncias de
satélites, constituem a infra-estrutura técnica para provimento de contetdos,
como alias tem sido h& muitas décadas. A fibra Optica € um
desenvolvimento das década de 70; os satélites de comunicacdes, da década
de 60; e o desenvolvimento do uso da radiofrequéncia, do inicio do século.

Portanto, qual a novidade?

A novidade pode ser encontrada fundamentalmente na digitalizacéo,
gue ndo sb provoca notaveis melhorias na qualidade dos sinais transmitidos,
e corrige seus erros e distor¢des, como reduz custo ao necessitar de cada vez
menor poténcia de transmissao de sinal, além de, ao permitir a compressao -
e este é, talvez, o dado mais significativo -, aumentar, até quase o ponto do

Abril e Globo operarem televisdo por satélite, analdgica, usando a Banda C dos satélites do Sistema
Brasilsat. Em 1998, tinham também licenca para operar servi¢co de DTH as empresas Tecsat, KTV, Rede
Record, Grupo Petrelli, Bandeirante e Editora Trés.

15Um desenvolvimento tecnoldgico que esta prestes a emergir é a televisdo convencional, por VHF e UHF,
digitalizada, o que permitira a otimizacgao de suas freqliéncias, tornando-as 'multicanais', como é hoje ja o
MMDS (modalidade de TV por Assinatura, por microondas, cuja sigla vem do inglés Multichannel
Multipoint Distribution Service, ou Servigo de Distribui¢do de Multicanais para Multipontos, e como é o
LMDS, sistema de altissima freqiiéncia, ainda em fase experimental, e que atende areas geograficas
menores do que aquelas atendidas pelo MMDS, mas com maior capacidade de canais.
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infinito, a capacidade de canais de comunicacdes postos hoje a disposicao
das sociedades.

H& cerca de dois anos, John Malone, o empresario que controla a
Telecommunications Inc. (TCI, maior operadora de TV a Cabo dos Estados
Unidos), provocou grandes expectativas ao anunciar sistemas com mais de
500 canais. O namero 500 - que, alids, ndo encontra qualquer fundamento
técnico l6gico, pois muito bem poderia ser 600, ou mesmo 1.000 - tornou-
se, assim, mundialmente, uma espécie de simbolo dessa capacidade
crescente de oferta de canais de comunicagdes para o publico.

Em verdade, o grande desafio posto hoje diante da cidadania, em
primeira instancia, e das autoridades responsaveis por politicas publicas de
comunicac0es, € o desafio, ndo da técnica - como, alias, nunca foi -, mas dos
conteddos, nesse contexto dindmico e complexo que hoje pde mundialmente
em cheque a relacdo cultura/nacionalidade.

Desde o inicio do século, os Estados Unidos da América vém sendo,
culturalmente, a poténcia hegemdnica sem contestacdo, desde que, nas
cercanias de Los Angeles, num subdrbio que ficaria conhecido como
Hollywood (‘bosque feliz"), transformou em industria a nascente forma
cultural "cinema", langando o seu 'star system', do qual Mary Pickford, nos
anos 10 deste século foi a pioneira, e que hoje encontra na atriz Sandra
Bullock um dos mais expressivos exemplos da atualidade, ela que,
sintomaticamente, estrelou a primeira producdo hollywoodiana sobre o
grande fenbmeno das comunicagfes contemporaneas, a Internet.16

Gravado em pelicula de celuldide, os filmes de Hollywood eram
distribuidos até as salas de exibicdo, conforme a distancia, a pé; por
carruagem de tracdo animal; por trem; por automovel, quando este surgiu;
por navios; por avides, mais adiante no tempo. E assim por diante. A
industria cinematogréafica norte-americana era sempre foi capaz de produzir,
massivamente, conteldos que seduzem platéias globais, distribuindo-os,
com auxilio de sofisticados esquemas de marketing - dos quais, 0 "star

16The Net é 0 nome do filme langado nos Estados Unidos em julho de 1995, na tradi¢do dos grandes
langamentos do verdo norte-americano, cuja heroina, Bullock, é uma 'telecomutadora’ (pessoa que trabalha
em casa, usando recursos de comunicagdes para realizar suas tarefas) que, ao ‘navegar' na Internet, descobre
uma trama criminosa, a partir do que passa a correr, previsivelmente, toda espécie de perigo e a sofrer toda
espécie de perseguicéo.
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system™ foi apenas o exemplo pioneiro mais notério -, com invulgar
eficiéncia.

A cultura norte-americana tornou-se, assim, com a forca da inddstria
cinematogréafica, a primeira cultura verdadeiramente mundial, globalizada,
antes que este termo assumisse a conotacdo geo-estratégica que tem hoje.

Esta mesma cultura que, com o0 advento da televisdo comercial no final
da década de 40, tornou ainda mais poderosa a sua imagem mundial,
passando a contar, a partir dos anos 60, como ja& vimos, com 0S recursos
cada vez mais poderosos, por seu alcance, dos satélites de comunicacdes.
Como contavam desde o inicio do século com os recursos das redes fisicas,
telegréficas, e depois telefénicas, internacionais, por meio das quais
disseminavam suas informagdes jornalisticas, centralizadas em suas duas
agéncias mundiais: a United Press International (UPI) e a Associated Press
(AP).

O fendbmeno, entdo, da cobertura que a CNN (Cable News Network)
fez da Guerra do Golfo, em 1991, nada mais foi do que a exacerbacao,
naquele momento, de um poder informativo pré-existente, apenas
potencializado pelo progresso técnico das comunicages.

Poder que, voltando ao Brasil, hoje esta cada vez mais presente, nas
apenas nas associacdes empresariais que nossas industrias culturais
comegam a fazer com congéneres norte-americanas
(Globo/Murdoch/TClI/Televisa;  Abril/Hughes/Cisneros/Multivision,  por
exemplo) - tendéncia que se tornard mais forte na medida em que, de um
lado, 0 mercado de TV por Assinatura for se expandindo, isto em termos de
contedo, e o mercado mais amplo de comunicacdes for privatizado, aqui
em termos principalmente de outros servicos e infra-estrutura.

Atualmente, nossas TVs por Assinatura oferecem pacotes de
programacdo que refletem, com nitidez, uma globalizacdo de conteudos,
com canais norte-americanos, ou reempacotados com producédo
majoritariamente norte-americana (HBO, Telecine, TNT, Fox, USA, GNT,
MTV, ESPN, CNN, MNBC, Discovery, Cartoon Network, FoxKids, e
outros), europeus (Eurochannel; TV5, francés; RTP-1, portugués; DWL,
aleméo; TVE, espanhol; RALI, italiano, e outros); além de hispanicos, como
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0s mexicanos Eco, Telenoticias, Telehits, Ritmo Som e Canal de las
Estrellas.

N&o se trata aqui de fazer a critica rasteira a este perfil de programacéo,
qualificando-o como 'lixo satelital’, expressdo ainda comum no mercado de
TV por Assinatura. Trata-se de apontar para a reflexdo necessaria sobre o
volume crescente de canais, tornados disponiveis por meios de distribuicéo
cada vez mais sofisticados - eventualmente interativos -, e o déficit, que sera
cada vez maior, de contedos.”

Uma grande distancia, porém, vai entre a realizacdo do cenario neste
trabalho descrito, juntamente com a constatacdo do déficit - ainda que sem
quantificad-lo neste momento, por falta de um dado mais preciso -, e a
expectativa de uma estratégia pablica, a partir de um projeto nacional claro,
gue nasca dos atuais, e futuros, ocupantes de instituicbes governamentais
brasileiras.

Politica pablica seria 0 caminho natural dessa estratégia. Mas, como se
procurou demonstrar neste trabalho, o notavel desenvolvimento técnico
representado pela introducdo das redes digitais de banda larga, no contexto
de um quadro internacional de globalizacdo econdmica, politica e
informativa, ndo é suficiente para despertar a consciéncia governamental
para a necessidade de formulacdo de tais politicas publicas, com audiéncia
ampla e sistematica da sociedade.

Esta consciéncia ndo existe, inclusive, para o que seria, em tese, mais
facil: a infra-estrutura. As redes de banda larga que comecaram a nascer das
iniciativas da Embratel, da Telebras como um todo, ou das empresas de TV
por Assinatura, ndo estdo articuladas por um projeto nacional e suas
decorrentes politicas publicas. Ndo existindo para a infra-estrutura, mais

17A comunidade Européia estima em 5.000 horas anuais o seu déficit de programacdo, e este &, sem
davida, um dos focos de maior tensdo entre os paises membros do bloco europeu e os Estados Unidos da
América, que sdo capazes de preencher, como tém preenchido, déficits desta magnitude, gragas ao seu
extraordinario estoque de programacao. Estoque que, junto com estratégias novas de distribuicao, esta a
pavimentar o caminho para macro-fusGes empresariais, como a que recentemente ocorreu entre a
Companhia Walt Disney (estudios e conteidos) e a Capital City (Rede ABC de Televiséo, a de maior
audiéncia nos Estados Unidos), e que podera ocorrer agora entre a Time Warner, que ja € a maior empresa
de comunicagdes norte-americana (e que compreende contetdos e distribuicao), e a Turner Broadcasting
(também distribuicédo e conteddos).
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dificil seria, como é, sua existéncia para o0 mais complexo, politicamente
mais delicado, campo da cultura, isto &, dos conteudos.

A segunda onda de globalizagéo da televisao brasileira, ao contrario da
primeira, como se procurou demonstrar aqui, ja estard largamente fora do
alcance das nog0es classicas de interesse nacional, determinadas por um
forte Estado-nacdo. A segunda onda é fruto de uma logica de globalizacédo
informativo-cultural, caracterizada por uma crescente inter-penetracdo néo
apenas de contedos, mas principalmente de fortes interesses empresariais.

Nos anos 60 a simples mencdo da presenca do Grupo Time-Life na
televisdo brasileira foi suficiente para despertar os mais fortes sentimentos
nacionalistas, que levaram a constituicdo de uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito no Congresso Nacional. Nos anos 90, as mesmas Organizagdes
Roberto Marinho associaram-se aqueles que sdo considerados hoje 0s mais
agressivos empresarios dos setores de comunicacdo de massa em geral, em
todo o mundo, e de TV a Cabo nos Estados Unidos - respectivamente o
australiano naturalizado norte-americano, Rupert Murdoch, da News
Corporation, e o norte-americano John Malone, da TCI -, isto para nédo falar
no mexicano Emilio Azcarraga, da Televisa, e esta associacdo empresarial
de grande monta sequer registra um unico discurso de pequeno expediente
no Congresso Nacional. Seja contra, ou mesmo a favor.

Em suma, fica aqui a reflexdo feita para este ensaio como contribuicéo
modesta para o debate nacional que, podera ou ndo ocorrer, sobre 0s
Impactos da globalizacdo em nossos meios de comunicagdes. Impactos dos
quais destaquei a questdo das novas infra-estruturas e seu potencial para a
distribuicdo dos mais diversos conteudos, seja a televisdo convencional,
seja, principalmente, a TV  por Assinatura, sejam 0s conteddos
multimediaticos das redes interativas que emergem contemporaneamente ao
redor dessa ainda enigmatica Internet.

O momento ideal para esse debate comegcou com a mudanca
constitucional que eliminou 0 monopolio estatal, prosseguiu com a abertura
da telefonia mdvel celular e do servicos de telecomunicacBes por satélite,
em 1995 e 96, e continuou com a lei geral das telecomunicacdes, com a
criacdo do 6rgdo regulador, devendo prosseguir com uma lei especifica para
o radio e a televisdo. Até 0 momento em que este ensaio era concluido este
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momento ndo havia sido apropriado pela sociedade e limitava-se aos
circulos convencionais, estatais e privado, de projecdo de poder.

Ou seja, e agora sim, em concluséo, a segunda onda de globalizacao da
televisdo brasileira, muito mais radical do que a primeira, podera, como,
alids, tem sido o caso no setor, consumar-se sem qualquer resquicio do
debate que deveria, como reza até mesmo o ideario liberal, embasar todas as
politicas publicas.



Capitulo X.

O Brasil e as rodovias da informacéao:
comunicacdes e convergéncia tecnoldgica

Enquanto cientista social e profissional de comunicacdo oriundo do
jornalismo, inicio minha intervencéo falando de metéforas e de ficcéo.

As metaforas estdo contidas no titulo deste painel, tanto na forma
explicitada das "rodovias da informacdo”, quanto na forma implicita das
"estradas eletrdnicas", como eu proprio jA& me habituei a chamar as redes de
comunicacdes de faixa larga, denominagdo mais tecnicamente adequada para
0 tema que me coube tratar.

Mas, ndo obstante a denominagdo tecnicamente mais adequada, quero
insistir na metafora.

E quero insistir porque esta metafora da "rodovia™ ou "super-rodovia da
informacdo”, da “estrada eletrénica”, como toda metafora, alias, € um
poderoso recurso de linguagem para assinalar a caracteristica que julgo a mais
fundamental deste relativamente novo desenvolvimento tecnoldgico, agora
em cada vez mais vertiginoso processo de aperfeicoamento: a rede de
comunicacdes de faixa larga capaz de transportar em alta velocidade
portentosas quantidades de informacédo, seja de voz, texto, video ou audio, ou,
ainda, uma combinacao desses diversos modos informativos.

Esta caracteristica que julgo tdo fundamental é a da publicidade da
rede. Publicidade, é preciso deixar claro, ndo no sentido hoje mais difundido
da propaganda comercial de bens e servicos, mas publicidade no sentido
classico da transparéncia democratica das acdes do Estado e das
empresas no mercado; publicidade no sentido do acesso mais amplo e
generalizado pelas populagdes a esse bem coletivo tdo vital que é a

“ Texto apresentado no Encontro Comunicagdes - Brasil Século XXI, Universidade Estadual de Campinas, 28
de novembro de 1994, promovido pela Sociedade Brasileira de Telecomunicacdes e pela Associacdo Nacional
dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo, com apoio da Unicamp e da Universidade de Brasilia
(UnB).
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informacédo. Desde aquela informacdo que nos chega pelas paginas dos
jornais, pelas ondas do radio, ou nas telas da TV, até aquelas outras
informagdes menos usuais porém ndo menos importantes, como as contas de
um poder municipal, de uma universidade, ou os dispéndios previstos no
orcamento federal mesmo de uma nagéo téo vasta quanto o Brasil. Isto para
ndo falar na informacdo enquanto educacdo formal, tornada mais acessivel
pela via das tecnologias de comunicagoes.

Em outras palavras, a metafora da estrada é, acredito, a mais adequada
para difundir no imaginario popular o avanco das novas redes, isto porque
toda estrada, no seu sentido literal, ndo metaforico, é sempre publica,
ainda que eventualmente sua propriedade, total ou parcial, venha a ser de
empreendimentos ou pessoas privadas. E aqui nos deparamos com uma das
contradi¢des preferidas dos cientistas sociais e dos politicos no momento; a
contradicdo entre o publico e o privado, ou a contradicdo mais ampla entre o
privado, o publico e o estatal.

Mas, antes de dar a minha versdo dessas contradi¢cdes, chegou o
momento, conforme h& pouco prometido, de falar de ficcdo. Ndo, porém, da
ficcdo de contos, poesias e romances, aquela que deriva da imaginagdo mais,
ou menos, criativa dos homens e mulheres que dedicam suas vidas a
literatura, como, alias, seria de se esperar de um jornalista. A ficcdo a que me
refiro € a de uma politica pablica: a politica pablica de comunicacao, assim
mesmo no singular, por ora entendida em seu sentido restrito de politica para
0s meios de comunicacdo de massa, notadamente imprensa, radio e televiséo,
com énfase particular nesses dois ultimos meios, que compdem a chamada
radiodifusao.

Porque tenho dedicado minha vida académica e pratica politica ao estudo
e implementacdo de politicas publicas de comunicacdo, estou hoje muito
menos para cientista social do que para autor de trabalhos de ficgéo.

Numa deformacdo dos principios de governo consagrados em suas
proprias realidades politicas, econdmicas e culturais, os liberais dos paises
desenvolvidos, desde os anos 50, espalharam pelo mundo, pelos proprios
meios de comunicacdo de massa, a nogdo absurda de que submeter a
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imprensa, o radio e a televisao a politicas publicas € 0 mesmo que submeté-las
a censura, também apresentada como controle estatal. Assim, chega a ser
codmico apreciar como alguns liberais brasileiros absorvem e repetem um tal
discurso difundido mundialmente pelo Departamento de Estado norte-
americano, completamente esquecidos, por vezes até sinceramente ignorantes,
de que foi nos Estados Unidos que surgiu, ha exatamente 60 anos, um dos
mais influentes organismos mundiais de politica publica para a
comunicacao: a FCC - Federal Communications Commission, ou
Comissdo Federal das Comunicacbes. Orgdo regulatério misto, de
composicédo colegiada, equilibrado, por vezes mal equilibrado, reconhegamos,
entre 0s poderes executivo, legislativo e judiciario, a FCC é paradigma
internacional de orgédo regulador, catalista e propagador de politicas para a
comunicacdo de massa e para as telecomunicacbes. Intervencionista por
vezes, liberalizante outras vezes, mas jamais indiferente aos movimentos do
publico, do Estado e do mercado.

O que tem sido bom para os Estados Unidos, neste caso, parece nao ser
nada bom para o Brasil. E se ouso fazer este juizo de valor sobre a FCC e os
Estados Unidos, € porgue jamais, em minha vida, travei contato com qualquer
proposta de extingdo da Comissdo Federal de Comunicag6es norte-americana,
ainda que frequentemente encontre estudos e pronunciamentos criticos sobre
sua atuacdo neste ou naquele processo de regulamentacao, como foi o caso
recente de sua intervencdo nos precos das assinaturas cobradas dos
consumidores pelos operadores de televisdo a cabo, dando cumprimento a
uma lei aprovada no Congresso.

Ja aqui no Brasil, o antigo Contel, o Conselho Nacional das
Telecomunicacdes instituido pelo Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes de
1962, acabou extinto dez anos depois, substituido por um 6érgdo central,
executivo, supostamente mais leve e mais agil, o Ministério das
Comunicacdes, em cuja estrutura, alias, chegou a ser previsto um Conselho de
Comunicagdes, jamais plenamente composto, portanto jamais convocado. E la
fomos nos - porque comunicacéo e telecomunicacgdes, em sentido estrito, ou
comunicacdes em sentido lato, ndo podiam ser objeto de politicas publicas
explicitas, pois isto poderia corresponder a controles censorios estatais - para
um sistema de politicas "ndo-publicas”, isto é, de decisdes regulatérias
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sucessivas e frequentes, tomadas por alguns poucos funcionarios e
representantes de empresas, em gabinetes de Brasilia, na forma de decretos e
portarias, compondo na pratica uma complexa politica nacional para o radio e
a televisdo, para a telefonia e todas as tecnologias correlatas, como também
para a infra-estrutura de redes e equipamentos de telecomunicacgdes, cujos
efeitos, ainda carentes de uma correta avaliacdo pela sociedade, se fazem
sentir até hoje.

A metéfora da rodovia da informacédo, porém, pode ter vindo para nos
salvar de tantos anos de escuriddo, s6 para empregar outra metafora de facil
compreensao, ainda que muito pouco original.

E é talvez, por isto, pela forca da metafora, que determinados setores
ditos liberais reagem com tanto vigor contra 0 emprego da expressao "super-
rodovia da informacéo”, buscando argumentos pueris para desqualifica-la, do
tipo 'isto € coisa que sO existe na cabeca do Al Gore', que 'a imprensa
supervaloriza na falta de outros assuntos', ao mesmo tempo em que,
contraditoriamente, se engajam em imprevisiveis aliancas empresariais, todos
de olho num cobicado, ainda que largamente indefinido, e indefinivel,
mercado multimidia do futuro.

Reconhecer a validade da metafora da estrada significa, eu entendo,
reconhecer a necessidade da politica que assegurara o seu carater
necessariamente publico. Nenhum segmento de estrada - e aqui voltamos ao
sentido literal da palavra -, mesmo de propriedade privada, pode exigir
pedagio tdo alto que restrinja, até o ponto de impedir, nosso direito de ir e vir.

""Reasonable and affordable prices' - precos razoaveis e acessiveis -
assim os reguladores norte-americanos costumam definir o que seja acesso
universal. Arbitraria como toda definicdo, ela estabelece porém um
parametro a partir do qual se pode trabalhar. E mais ou menos como a
metafora econémica brasileira da cesta basica. Ou serd que algum de nos
ainda ndo percebeu que "cesta basica" ¢ uma metafora? Ou pior: para muitos,
a maioria, ndo chega nem a ser uma metafora; para estes trata-se, isto sim, de
pura ficcdo. Mas, questdes sociais a parte, a metafdrica cesta basica brasileira,
definida por um elenco de produtos minimos de alimentacdo, higiene e
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limpeza, necessarios ao sustento de uma familia com determinado nimero de
componentes, € uma tentativa de se chegar ao sustento familiar a 'precos
razoaveis e acessiveis', ja que seria impossivel atribuir a cada familia, deste
ou qualquer outro pais, uma cesta gratuita de produtos de alimentacéo,
higiene e limpeza.

Acesso universal ndo significa, pois, necessariamente, gratuidade, e sim
equidade, numa perspectiva clara de justica social derivada dos ideais
iluministas que fundaram a doutrina liberal: liberdade, igualdade,
fraternidade. Liberdade para produzir, liberdade para consumir, numa
sociedade tendente a igualdade, porque voltada para a idéia de uma
humanidade fraterna.

Mas, ndo soO liberdade para produzir e consumir bens materiais, como
também liberdade para ir e vir, fisicamente pelas ruas e estradas, bem como
simbolicamente pelas vias e estradas da informacéo, sO elas capazes de nos
conduzir ao destino fundamental do exercicio pleno da cidadania.

O que vou propor, entdo, como minha contribuicdo, modesta, para este
Encontro, € um caminho que ajude a instituir no Brasil - e isto de certo modo
ja vem sendo feito no processo de introducéo da televisdo por assinatura, tema
do painel seguinte - um modo novo de desenvolver politicas para as
comunicacdes, neste que é o campo mais estratégico da contemporaneidade e
no qual ja estdo sendo travadas algumas das batalhas mais decisivas pelo
poder e pela riqueza do Século XXI.

Minha proposta ndo pretende, reconheco, a marca da originalidade,
representando tdo somente a sintese de um pensamento resultante de anos de
estudo e intervencdo na area, e estd fundada em um modelo adotado no pais
desenvolvido que melhor conheco - os Estados Unidos da América.

1. Meu ponto de partida é a constatacdo da inevitabilidade da "estrada
eletrénica™, gostemos ou ndo da metafora. Nos Estados Unidos, 0 seu nome
técnico-administrativo € Infra-estrutura Nacional de Informacdo, e o
argumento central do seu maior defensor, o vice-presidente Al Gore €,
acredito, irrespondivel: a terceira grande transi¢ao politico-econémica por que
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passara a humanidade - depois da agricultura e da indudstria mecéanica - sera
aquela alavancada pelas tecnologias digitais de comunicacdes. Dai a
necessidade imperiosa, para qualquer pais, da atualizacdo das suas "estradas
eletronicas”, da sua infra-estrutura nacional de comunicacdes, ja na
perspectiva da convergéncia que esta a juntar, talvez para sempre, 0
entretenimento da televisdo, dos videoclubes e viieo-games, com a
informacdo do jornalismo, das bibliotecas e outros servicos assemelhados,
com a telefonia e transmisséo de dados, isto tudo mediado pelo computador.

2. Em segundo lugar, entendo que sé produziremos os efeitos capazes de
nos conduzir, enquanto nacdo, ao alinhamento com o chamado Primeiro
Mundo no campo das comunicacges, se partirmos para uma politica pablica
clara para o setor, uma que resulte do debate mais amplo entre 0s organismos
de Estado, a iniciativa privada e a sociedade civil, por intermédio de suas
instancias organizadas. E este debate, para atingir a sua dimensao publica
mais absoluta possivel, tera que receber uma vasta cobertura dos meios
de comunicacdo de massa - 0 que hoje esta longe de ocorrer -, ao invés de
ficar restrito a algumas poucas, ainda que importantes, publicacdes
especializadas. NoOs temos aqui hoje, neste auditério, representantes de
empresas de comunicacao de massa, entre as quais incluo aquelas de televisio
por assinatura, e a eles faco, ndo pela primeira vez, o apelo para que abram
finalmente este debate para a sociedade ao largo, ao invés de circunscreveé-lo
a alguns poucos de nos, reforcando na populacdo a nocao mistificadora de que
alta tecnologia é coisa de empresario rico ou de professor doutor.

3. Em terceiro lugar, o debate que ora ja se reinstala - do questionamento
do monopdlio estatal das telecomunicacdes administrado pelo Sistema
Telebras aos efeitos econdmicos, politicos e culturais da introducdo das
tecnologias da televisdo por assinatura, passando pela evolugdo das
comunicacdes moveis - deve partir de pelo menos dois principios
fundamentais: o do acesso universal, nos termos ja assinalados, e o de
common carriage, isto é, o da oferta publica das facilidades de
comunicacdes, sem que 0s proprietarios dessas facilidades - Estado ou
iniciativa privada - possam exercer controle sobre conteddos ou discriminar o
acesso cobrando precos exorbitantes. Em outras palavras: o subsidio
cruzado, de um lado, e uma justa politica tarifaria do outro, continuardo a
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ser instrumentos vitais de politica pablica para que seja progressivamente
assegurado o acesso das populacdes, independente de renda ou de local de
moradia, a este bem coletivo vital, que € a informacdo. E aqui desejo enfatizar
um ponto, retornando as contradi¢des acima mencionadas entre o publico, o
privado e o estatal. J& ndo nos € mais possivel simplificar a questdo das
comunicacdes, reduzindo-a a uma batalha entre o privado e o estatal. Porque
estatal, se € que um dia j& o foi, ndo mais pode ser sinbnimo de publico.
Menos importante do que a propriedade hoje dos meios, se privada ou
estatal, é a politica gestada no seio da sociedade, e por ela controlada,
capaz de assegurar que os beneficios do bem coletivo em questédo - no
caso, a informacéao - revertam em favor de toda uma coletividade, e ndo
apenas em favor de interesses singulares, seja daqueles que se refugiam
na metafora do mercado, como se ela fosse dogma sagrado, capaz de
produzir até milagres, ou daqueles interesses estatais, que se véem como
0s Unicos legitimados para a defesa integral da sociedade.

4. Por ultimo, para que tudo isto ocorra, de forma transparente e
organizada, e para que a politica publica de comunicacgdes deixe finalmente o
campo etéreo da ficcdo, governo, sociedade civil e iniciativa privada deverao
se juntar numa parceria razoavelmente inedita, partindo, por exemplo, para
dar seguimento as seguintes decisoes:

a. Respeito ao Ministério das Comunica¢bes como 0 6rgdo central da
politica publica para o setor, mas um ministério renovado e livre dos vicios
que o atormentaram durante toda a ditadura e até, pelo menos, o inicio dos
anos 90, quando, pela via da discussdo da regulamentacdo da TV a Cabo, foi
aberto um primeiro canal de didlogo com instancias da sociedade civil
organizada.

b. Implantacdo efetiva do Conselho de Comunicagédo Social, previsto no
Artigo 224 da Constituicdo Federal, como 6rgdo auxiliar do Congresso
Nacional, capaz de transformar-se em foro privilegiado de dialogo sobre a
comunicagdo de massa e suas interfaces com as telecomunicagdes e a
informéatica, na construcdo das nossas “estradas eletronicas”, ou, se
preferirmos, da nossa infra-estrutura nacional de comunicagoes.
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c. Estabelecimento de um Grupo de Trabalho inter-governamental, tendo
a frente o Ministério das Comunicacdes, para produzir as diretrizes gerais da
politica de implantacdo da infra-estrutura nacional de comunicacdes.

d. Estabelecimento de um Conselho Consultivo, ad hoc, integrado por
representantes governamentais, da sociedade civil, da iniciativa privada, e da
comunidade académico-cientifica, para, num tempo estabelecido de, digamos,
dois anos, colaborar na discusséo da ja referida politica.

e. Definicdo de uma agenda legislativa, de curto e médio prazo, para dar
suporte normativo a politica em suas diversas etapas, contemplando desde a
questdo mais polémica do monopdlio estatal das comunicacdes, ainda carente
de um debate mais racional e menos emocionalizado, até a revisdo tdo
esperada do Codigo Brasileiro de TelecomunicacGes, além das
regulamentacbes da Televisdao por Assinatura em suas diversas vertentes -
Cabo, MMDS e DTH -, das comunicacdes moveis e por satélite, sem falar
numa lei antri-truste da comunicagdo de massa, na lei de imprensa, e assim
por diante.

Em suma, tarefas ndo nos faltam - a nos enquanto sociedade civil,
academia, governo e iniciativa privada - de preparacdo do Brasil para
enfrentar o desafio das comunicaces nos anos que se seguirdo.

Desafio que comeca pela constatacdo ultima que farei neste painel de
abertura; a constatacdo de que, na democracia, nada jamais perdura sem
um debate continuo, franco e aberto, polémico quando preciso, suave
guando possivel, respeitada sempre a diversidade, todas as partes
conscientes de que nossa passagem por este mundo € insuportavelmente
breve e que a eternidade mais segura na qual se pode acreditar € aquela
gue resulta das obras coletivas que venhamos eventualmente a realizar,
gue transcendam os estreitos limites das nossas existéncias individuais
sobre a terra.

! Entre 1994 e 1998, grande parte da agenda politico-regulatria proposta neste texto foi superada, nem
sempre na dire¢do sugerida pelo autor. Que a comparagao possa servir de referencial critico e auto-critico
diante do muito que ainda resta a fazer para o avango do processo de democratiza¢do das comunicagdes
brasileiras.
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Do planeta dos macacos
as comunidades virtuais

O ponto de partida deste livro € uma definicdo, muito simples, para o
fendbmeno social da comunicacao:

"A troca de sentidos, por meio da fala, entre seres humanos".1

Ao empregar esta definicdo, o que em geral me vem a mente sdo seres
humanos primitivos, vivendo em comunidades rudimentares, e que ha
pouco cruzaram a fronteira magica da evolucéo das espécies.

Que sensacdo maravilhosa deve ter sido aquela, da primeira troca de
sentidos por meio da fala, da possibilidade do didlogo, que poderia vir
como substituto da forca na nova relacao de poder que entéo se estabelecia
no seio daquela espécie superior. Espécie fadada a exercer por milénios
seu dominio sobre a vida na Terra.

Vou buscar no cinema, essa forma de comunicacdo precursora da
civilizagdo das imagens dos dias de hoje, dois exemplos capazes de ilustrar
com invulgar clareza, acredito, a habilidade da fala como a marca
definitiva da nossa humanidade.

Na sequéncia inicial do filme 2001 - Uma Odisséia no Espaco,?
realizado a partir da imaginacdo criadora de Arthur C. Clarke, uma
comunidade de simios experimenta pela primeira vez os prendncios da
humanidade que se avizinhava quando dois de seus membros engajam-se
em uma luta, entrecortada por grunhidos e golpes, até o desfecho
dramético em que um deles se apossa de uma tibia descarnada jogada no
chéo e, com ela, desfecha golpes mortais em seu adversario. A imagem da
tibia atirada ao ar pelo simio vitorioso, girando suave e sendo substituida
na tela pelo giro portentoso da estacdo espacial, ao som da valsa Danubio

1 A definicio foi desenvolvida para este texto, utilizado pelo autor como sua aula inicial da disciplina
Comunicacao Comparada, no Curso de Comunicagdo da Universidade de Brasilia.

2 2001 - Uma Odisséia no Espaco (1968). Diregdo: Stanley Kubrick. Baseado no conto The Sentinel, de
Arthur C. Clarke. Roteiro de Arthur C. Clarke e Stanley Kubrick.




Azul, é talvez a sintese mais perfeita ja feita pela arte do salto descomunal
dado pelo homem na direcdo do desconhecido.

Mas, se no gesto instintivo do simio que destr6i o inimigo com a
primeira arma criada na histéria esta a génese, talvez, das conquistas do
homem sobre a natureza, é pelo uso absurdo das armas que, em outra obra
antoldgica do cinema de ficcdo cientifica, O Planeta dos Macacos,® 0
homem perde a sua humanidade ao ser privado justamente da fala. Ele &,
entdo, remetido ao futuro, como besta sem alma, agora escravo de simios
pacificos e dotados de fala, metafora poderosa que tenta repor o discurso
da razdo humanistica como o Unico mdvel capaz de assegurar a nossa
existéncia em paz sobre a Terra.

A fala é, portanto, a projecdo primeira da razdo como faculdade
fundamental da criatura humana, o alimento perene de todas as energias
utdpicas, aquelas que entendo como as unicas capazes de levar o homem a
enfrentar sem temor as ironias da historia.

A fala, porém, acabaria por somar-se a forca como instrumento de
dominacgédo do homem pelo homem. A fala dos mais velhos, a fala dos mais
sabios, a fala dos mais brutos, a fala sutil do mais mog¢o e mais fraco que
aprendeu a contrapor a esperteza a sabedoria e a forca bruta.

A essa fala, que se movia com o vento, somou-se depois outra: a fala
dos signos perenes, as representacdes que dariam sentido grafico a vida,
nas paredes das cavernas, sobre as pedras, no couro dos animais,
assumindo progressivamente a forma cada vez mais sofisticada da fala
escrita.

Assim, a cada passo que dava o homem em sua historia, 14 estava a
comunicagdo como elemento determinante da sua esséncia mais vital.

Dos gregos, por exemplo, herdamos a dialética, e os dialogos
socraticos eternizados pela escrita de Platdo; dos gregos veio também a
retorica, a arte da fala para as multiddes, arma fundamental para a vida na
polis e para o exercicio da entdo recém-descoberta politica.

3 O Planeta dos Macacos (1968). Direcdo de Franklin J. Schaffner. Basseado em romance do Pierre
Boulle. Roteiro de Michael Wilson e Rod Serling.




Da idade média nos vém as imagens dos arautos, cujas trombetas
antecipavam as noticias da época; época também das poesias e das trovas,
da mitologia do bom ladréo, a tirar dos ricos para dar aos pobres, Robin
Hood utdpico que encontra eco, ainda que distorcido, nos dias de hoje, na
vida dos bandidos que fazem a lei nas favelas dos morros cariocas, versoes
modernas, e cruéis, da Floresta de Sherwood.

Umberto Eco, um dos estudiosos da comunicacdo na
contemporaneidade, incrustou no coragdo do seu hoje ja classico romance,
O Nome da Rosa, uma biblioteca em forma de labirinto, a simbolizar ali o
enorme poder revestido sobre aqueles a quem o destino reserva a
capacidade de controlar o fluxo da informacéo nas sociedades.4

O mundo, porém, tanto da idade antiga quanto da idade média, era,
para 0s homens e as mulheres daqueles tempos, um mundo pequeno,
circunscrito quase que exclusivamente a suas experiéncias sensoriais
imediatas: 'SO reconheco o0 que vejo com esses meus olhos, o que posso
tocar com minhas maos, o que ougo com meus préprios ouvidos'.

Aguele mundo era um mundo quase sem mediacOes, sem 0S meios
que fizessem chegar as pessoas sensacfes que ndo aquelas vividas na sua
propria aldeia, ou burgo, ou vila, ou comunidade, ndo importa como
denominemos hoje os aglomerados humanos de entao.

Esse mundo, entretanto, logo se alargaria, movido por uma forca que
comecava a brotar no homem, de estender para horizontes cada vez mais
distantes as suas possibilidades de comerciar, esse modo novo de relacdo
econbmica, politica e cultural que se estabelecia entre os homens e as
mulheres da época; 0s novos mercados, de burgueses, passavam ja a nao
mais caber nos limites estreitos do mundo conhecido daqueles tempos de
antéo.

Do século X1l ao XVI, ocorreu 0 auge da expansdo do novo modo de
producdo capitalista, que ia, na sua fase chamada de mercantil, ampliando
de forma extraordinaria as fronteiras de um mundo que desatava a flertar
com o que viria a ser chamado de Modernidade. Esta foi a época do "ciclo

4 Umberto Eco, O Nome da Rosa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1983.



das navegacdes"; cujo feito maior completou no ano de 1992 o seu quinto
centenario - a chegada de Cristovdo Colombo ao novo mundo, que ficaria
conhecido como América. Novo mundo a que se incorporaria, alguns anos
depois, em 22 de abril de 1500, a terra encontrada por Pedro Alvares
Cabral e seus marinheiros portugueses, a que receberia depois 0 nome de
Brasil.

E nesse periodo que a comunicacio comeca a passar por uma inflexdo
decisiva para o seu desenvolvimento futuro, que iria redundar, num
primeiro momento, no surgimento do que hoje chamamos de imprensa, a
primeira manifestacdo histérica dos modernos meios de comunicacdo de
massa.

Antes de seguir, porém, na direcdo do surgimento histérico e posterior
desenvolvimento da imprensa, abre-se aqui espago para uma breve
digressdo, para se destacar que, usualmente, nos livros de historia, a
"invencdo" da imprensa € atribuida a Johann Gutenberg. O criativo
tipdgrafo aleméo foi, entretanto, na realidade, apenas o inventor da prensa
de tipos moveis, por volta de 1440, a qual possibilitaria a partir dai o
aparecimento de uma literatura de "massa"”, ou seja, a producdo em um
nimero cada vez maior, para um puablico cada vez maior, de obras
impressas, a primeira delas sendo uma edicdo histérica da Biblia,
possivelmente em 1450.

Verdade é que desde a Idade Média os chineses ja davam notavel
contribuicdo para as técnicas e a arte da impressdo, eles proprios tendo
inventado o papel no século primeiro de nossa era. Em 868 D.C., Wang
Chieh publicou um livro impresso a partir de gravacdo em blocos de pedra,
cdpias dele sobrevivendo até hoje como o livro mais antigo da historia da
humanidade. O primeiro uso conhecido de tipos mdveis vem também de
um chinés, Pi Sheng, ao redor de 1045; ja a gazeta da corte de Pequim
estabeleceu um recorde para publicacdo continua, circulando por mais de
1000 anos, para desaparecer em 1911.

Em outras palavras, o ocidente tende a se ver sempre no centro do
mundo, e dependendo de descobertas geniais de individuos isolados,
quando, na realidade, a histéria € um processo muito mais complexo,
levado a cabo por seres humanos individualmente e como membros de



classes, numa fascinante mistura entre sul e norte, ocidente e oriente, aqui
a China aparecendo sempre como um dos mais fascinantes exemplos de
civilizacdo e cultura milenares.

Mas, feita a digressao, retoma-se o caminho do ciclo das navegacoes
para assinalar, nele, o surgimento do primeiro grande meio de
comunicacdo de base técnica; a imprensa.

Aguele mundo em expansdo, entre os séculos Xl e XVI, trouxe
consigo a necessidade de uma grande circulacdo de informacdes,
acompanhando a propria circulacdo das mercadorias entre o velho e o0s
novos mundos que surgiam. Eram informacgdes relativas a portos, sua
localizacéo e calagem, por exemplo; ou relativas a precos de especiarias,
além de outros assuntos do interesse corporativo daqueles que
mercadejavam celeremente naquela época. Informacdes que viriam a se
constituir, entdo, em sistemas de correspondéncia aos quais, pouco a
pouco, foram sendo acrescentadas curiosidades sobre terras distantes,
sobre acidentes climaticos, sobre a vida nas cortes, essas cartas tornando-se
0s embrides daquilo que viriam a ser 0s primeiros jornais periodicos que o
ocidente conheceria a partir do século XVII.

Esses periodicos assumiriam inicialmente a forma de uma imprensa
literaria, por meio da qual a burguesia em ascensdo revolucionaria daria
vazdo, primeiro, a sua subjetividade enquanto classe de individuos capazes
de amar, de odiar, de exprimir os mais diversos sentimentos, para em
seguida manifestar a subjetividade politica de individuos sequiosos de
decidir seus préprios destinos, donos de opinides claras sobre a liberdade e
a igualdade, que contrapunham as verdades secularmente estabelecidas das
aristocracias em processo de cada vez mais visivel decadéncia existencial e
politica. Esses burgueses agora assumidamente revolucionarios
encontrariam seus canais preferenciais de expressdo nos saldes, nos cafés,
nas sociedades de comensais, principalmente na Franca e na Inglaterra,
neles configurando uma esfera publica politica capaz de dar guarida ao
mais amplo debate possivel a época, em oposi¢do a intransparéncia que
caracterizava o espaco dos monarcas, seus nobres e funcionarios que
dominavam entdo os aparelho do Estado absolutista.

5 Sobre a emergéncia da esfera plblica, seus antecedentes e conseqiiéncias, ver a obra classica de Jiirgen
Habermas, Mudanga Estrutural da Esfera Publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro: 1985.



Na medida em que essa esfera pablica politica se ampliava, as idéias
que circulavam entre os cafés e salbes, olho no olho, em contatos
interpessoais, passaram a circular também, e preferencialmente, numa
imprensa literaria transformada em imprensa de opinido, formada pelos
mais diversos periodicos e panfletos, cada qual refletindo os anseios de
uma determinada faccéo.

A fala, pela imprensa, a fala politica das idéias iluministas foi o
fermento decisivo das revolugdes burguesas que impuseram ao mundo no
século XVIII o dominio de uma nova classe, estampado nas novas
instituicdes democraticas que iriam substituir progressivamente o poder
absoluto dos reis: a republica, os parlamentos eleitos, os judiciarios
independentes, o presidencialismo convivendo com monarquias de fachada
da Europa a América do Norte.

Estados Unidos, Franca, Inglaterra - impunham-se definitivamente
essas sociedades em estado frenético de modernizacdo, ja comecando a
experimentar os efeitos de uma nova revolucdo, ndo mais apenas de idéias,
mas impregnada dos efeitos técnicos, econémicos, politicos e culturais
decorrentes da consolidacéo do capitalismo como o sucessor definitivo da
economia feudal: a revolucéo industrial do século XIX,

Sobre a imprensa, os efeitos dessa revolucdo ndo poderiam ter sido
mais radicais. De um lado, os avancos da técnica permitiam que as velhas
prensas manuais fossem sendo substituidas por prensas mecanicas a vapor,
capazes de imprimir os exemplares dos jornais, em quantidades maiores a
velocidades cada vez maiores. Do outro, 0 crescimento rapido dos
mercados acelerava o correspondente processo de urbanizagado, as cidades
do centro do capitalismo crescendo em numero de habitantes,
consumidores potenciais das mercadorias postas a sua disposicdo pelas
manufaturas e pelo comércio: remédios, roupas, implementos agricolas,
utensilios domésticos.

E dessa dialética social que emerge, entdo, a partir dos anos 30 do
século XIX um novo tipo de imprensa, movida por uma légica muito
diversa daquela que movia a imprensa politica da burguesia revolucionaria.
O marco dessa grande transformacdo da imprensa, que ja ia lhe dar os
contornos de uma nascente industria cultural, foi um jornal chamado The



New York Sun, que circulou pela primeira vez nas ruas da grande cidade
norte-americana em 3 de setembro de 1833. A marca desse jornal era o seu
preco: 1 penny, ou seja, 1 centavo de délar, contra os 10 ou 15 centavos
que habitualmente custavam aos leitores, ou assinantes, os jornais da
imprensa de opiniéo.

The New York Sun foi, assim, a ponta de lanca do que ficou
conhecido como a revolucdo da penny press, cuja I6gica era a mais simples
possivel. A sociedade democratica de mercado se consolidava,
particularmente nos Estados Unidos, e o publico leitor estava agora atras
de um novo tipo de informacdo; uma informacdo mais proxima do seu
cotidiano, que contasse os dramas do cidaddo comum, as ocorréncias nos
distritos policiais, o dia a dia nos parlamentos. Mais importante ainda,
surgia um novo tipo de informacdo, a publicitaria.  Industriais e
comerciantes tinham naquele veiculo o meio ideal para aumentar 0s
possiveis compradores de seus produtos. Assim, ao dono do jornal era mais
negdcio vender leitores para os seus anunciantes, do que velhas opinides
para 0s seus leitores. E ele agora dispunha dos meios técnicos para
aumentar consideravelmente as suas tiragens, atraindo com elas os
anunciantes, o que barateava os custos da impressdo do jornal, que podia
ser vendido por apenas 1 penny, o que fazia aumentar as suas tiragens, o
que atraia mais anunciantes, e assim por diante. Nascia a comunicacao de
massa.

De centenas de exemplares iniciais, o0 Sun passou para 5.000
exemplares didrios em 1834, e para 15.000 exemplares em 1836, no que foi
acompanhado por dezenas de outros jornais nas principais cidades norte-
americanas, desenvolvimento semelhantes ocorrendo nos paises centrais da
Europa. Nos Estados Unidos, em 1896, pouco mais de 50 anos do inicio
da penny press, o jornal The World, de Nova lorque, criado pelo magnata
William Randolph Hearst - inspirador do personagem Cidaddo Kane do
filme genial de Orson Welles -, e 0 New York Journal, do imigrante
hangaro feito milionario, Joseph Pulitzer, disputaram uma emocionante
guerra de tiragens, a base do noticiario mais sensacionalista, o primeiro
chegando a 600.000 exemplares diarios, contra 430.000 do jornal de
Pulitzer.

6 Ver Emery, Edwin e Emery, Michael. The Press and America - An interpretative history of the
Mass Media. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc., 1978 (4th edition).



A penny press foi, enfim, a primeira grande amplificacdo da fala do
homem na historia, resultando na imprensa de massa do fim do século
XIX.

Mas, essa amplificacio veio acompanhada de outros
desenvolvimentos técnicos considerdveis no campo das comunicaces.
Em 1844 ecoava na Inglaterra, como resultado dos trabalhos cientificos de
Samuel Morse e Sir Charles Wheatstone, a primeira mensagem telegrafica
publica. E mais ou menos dessa época a invengio, por Thomas Edison, do
gramofone, a possibilidade de reprodutibilidade técnica da voz. Antes, em
1839, um francés, de nome Dagueérre, inventara a reprodutibilidade técnica
da imagem, pela fotogravura, ou fotografia. Ja em 1857 circulavam
mensagens entre a Europa e a América pelo primeiro cabo telegrafico
submarino. Pouco depois, em 1876, Graham Bell emitia a primeira
mensagem telefonica por fio; 19 anos depois, em 1895, Marconi e Popoff
propagavam mensagens telefonicas sem fio.

Mas, é a partir de 1895, com o surgimento do cinema, da imagem em
movimento; e de 1906, quando Fessender difunde a voz humana pelas
ondas radio-elétricas, que a fala do homem iria passar talvez pela sua mais
radical inflexdo desde a invencdo da escrita. O cinema e o radio foram
marcas determinantes dos primeiros 30 anos do século XX, assumindo, a
partir dos Estados Unidos, a forma progressiva da mais penetrante
indUstria da nossa era - a industria cultural, de bens simbolicos cada vez
mais influentes e sofisticados, responsavel por uma nova sociabilidade,
causando profundas transformacdes nas nogbes contemporaneas de tempo
e espaco, alterando as relagdes humanas entre individuos, as relagdes entre
individuos na familia, mudando as formas classicas de se fazer politica,
influindo nas a¢des nos campos de batalha da Primeira Guerra Mundial;
transformando a comunicacgéo, enfim, no mais incisivo fenémeno cultural,
politico e econémico do mundo contemporaneo.

Essas enormes transformacdes iriam encontrar o seu meio sintese a
partir de 1923, com a inven¢do de um novo aparelho, nem bem radio, nem
bem cinema, mas potencializando os defeitos e as virtudes de ambas essas
invencdes. O surgimento da televisdo, que comecaria a ganhar os lares



norte-americanos em 1947, é o grande momento de amplificacdo da fala
humana no século XX.

Depois dela, mais do que em outras passagens da historia, a
humanidade nunca mais seria a mesma.

O entretenimento mais saboroso, na sala da propria casa. O folhetim
eletrénico, na forma das soap-operas, das Operas de sabdo, ou novelas
vindas do radio e assim chamadas por serem invariavelmente patrocinadas
por fabricantes de sabdo ou sabonete, e que iriam encontrar,
paradoxalmente, na segunda metade do século, a sua forma mais bem
acabada nas telenovelas brasileiras. A informacdo instantdnea do radio
ganharia, literalmente, a vivacidade das imagens, em tempo real, nos anos
60, depois que 0 homem pds no ar o primeiro satélite de comunicacgoes, o
Early Bird, o Passaro Madrugador. Gracas a ele, parte consideravel da
humanidade experimentaria a emocdo, quase, indescritivel da transmissao
ao vivo, em 1969, da chegada do homem na lua, desvirginando e
desmitificando nosso satélite natural, inspiracdo milenar dos poetas e dos
amantes.

Comunicacdo, telecomunicagbes, comunicacbes - a capacidade
sempre maior da humanidade superar tecnicamente as distancias. A esta
capacidade comecaria a se juntar, nas décadas de 40 e 50, um outro
fenbmeno eletrénico, a computacdo, a possibilidade, primeiro, de
realizarmos calculos complicados em tempos extremamente curtos, e,
segundo, a possibilidade de armazenarmos incriveis quantidades de
informacdo, capazes de retornar a n6s em fragbes de segundos. O homem
criava o primeiro "cérebro eletrdnico”, uma poderosa extensdo das suas
faculdade mais vitais. O computador, tal como o proprio radio e a
televisdo, experimentaria, dos anos 60 em diante, enormes saltos
tecnoldgicos, em intervalos de tempo cada vez menores, por conta de um
outro tipo de revolugdo, a da microeletrbnica, que permitiria a
miniaturizacdo de circuitos, pecas e componentes, cuja primeira
manifestacdo foram os minusculos radios de pilha japoneses e entre cujas
manifestacOes atuais mais significativas estdo 0s microcomputadores
pessoais, como os desktops e laptops com a ajuda dos quais foi escrito este
livro.
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Com o computador, a digitalizacdo progressiva de todos os tipos de
informacado, inicialmente para limpar ruidos e corrigir erros, melhorando a
qualidade das transmissdes; depois para melhor processar e distribuir as
informag0es, juntando voz, dados, sons, imagens e textos em seqliéncias
numéricas, alternando 0s e 1s, consolidando uma nova e poderosa forma de
comunicagéo.

A humanidade chega, enfim, ao limiar do século XXI,
experimentando amostras do que convencionou chamar de revolucéo das
comunicagOes, fundada na convergéncia dessas trés plataformas
tecnoldgicas, suas aplicacdes e contetudos: as telecomunicacdes, 0s meios
de comunicacdo de massa, e a informatica.

Internet, World Wide Web, correio eletronico, sites e home pages,
televisdo digital, DVDs, audio e video digais de alta definicdo. Mercados
eletrbnicos, dinheiros imateriais, consumidores concretos de realidades
virtuais. Redes digitais de banda larga - de fibras dpticas, pelo espectro
radioelétrico, na atmosfera - transportando sinais de multimidia - imagens,
sons, voz, textos e dados - para terminais domésticos que S0 um pouco
computador, um pouco televisdo, um pouco maquina copiadora, um pouco
telefonia, cada pouco desse potencializando a extensdo da capacidade
humana de trocar sentidos por meio da fala, agora também uma fala
sentidamente eletronica.

Essa fala eletronicamente amplificada, para limites nunca dantes
imaginados, ndo tem, entretanto, contribuido significativamente para a
constituicdo de uma aldeia global sentidamente mais democratica.
Vivemos ainda sob as influéncias das revolugdes burguesas, as idéias que
transitam pelo mundo da politica e da economia sdo ainda idéias gestadas
em meio a luta contra o absolutismo, alimentadas pela fé iluminista,
circunscritas aos limites da razdo moderna. No entanto, ou talvez por
isso, a troca de sentidos, por meio da fala, entre seres humanos, é ainda
regida, em grande parte, pela l6gica do simio que destréi o adversario
com a forca da arma.

Aprofundar a democracia, aprofundando a liberdade da comunicacéo,
e das comunicacdes, € o fio que conduz, afasta e aproxima, os textos que
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vém a seqguir. E que comegam por nos lembrar dos tempos ainda ndo muito
distantes da ditadura militar.



