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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM.

A COPEL TELECOMUNICACOES S/A, pessova juridica de direito privado,
sociedade por acbes, subsidiaria integral da COMPANH!IA PARANAENSE DE
ENERGIA — COPEL, inscrita no CNPJ/MFE sob n® 04.3688.865/0001-66 e
inscricdn Estadual n® 90.233.089-28, com sade & Rua José lzidoro Biazeito, n®
158 — Bloco "A”, Mossungué, em Curitiba-PR, neste ato representada conforme
seu Estatuto Social, aqui denominada Contratada e, de outro lado, o Cliente,
gualificado através de informagdes fornecidas via Internet pelo Formulario de
Solicitagdo de Servigos, doravante denominado Contratante, em conjunio
denominadas Partes, aderem de forma integral a este Contraio de Prestacio
de Servicos de Telecomunicacdes, com base nas condigdes a seguir
estabelecidas. :

1.1 Prestagdo de Servico de Gomunicagac Multimidia - SCM para acesso,
coneciividade a Internet & oputros servicos opcionais tratados em plano
espacifico, de acordo com as definigdes e condighes previstas neste contrato.

T o

21. Para os fins & efeitos deste Contrato, s8o adotadas as seguintes
definicdes:

ACEITE: ato de aprovacio eletrdnica pela Contratante da proposta comercial
e concordancia com as clausulas e condigbes para a prestacao dos servigos
estabelecidos neste instrumento.

ADESAQ: ato de preenchimento e envio do formulario de solicitagdo de
SErvIGO.

CANCELAMENTO: 'intermpgéo definitiva da prestagdo dof{s) servigofs) a
pedido da Contratante.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: local de centralizagdo de atendimento a
Contratante por meio de ligagdes telefdnicas - 0800 414181,

CLIENTE ou CONTRATANTE: passoa |uridica o fisica que possui vinculo com
a Contratada.

CONECTIVIDADE A INTERNET: Habilitagdo de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atrbuigBo ou
autenticacdo de um enderego IP_.

DATA DE ATIVACAO: dia, més e ano em que sdo concluidos os testes de
aceitacio dos servigos e iniciada a prestacio do servigo.
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DESISTENCIA: cancelamenio da solicitagdo do servico pela Contratante, a
qualquer momento entre o acesile € a efetiva entrega do servige pela
Confratada.

ENCERRAMENTOQ: interrupgao cdefinitiva da prestagao dols) servigo(s), por
iniciativa da Contratada. '

ENDERECO P designagio dinamica ou estdtica de tP-Internet Protocol
utilizado durante a prestagéo do sérvico para conectividade a Internet,
conforme submodalidade contratada.

ESTUDO DE VIABILIDADE: andlise t&cnica & de disponibilidade de rede para
prestagao dofs) servico{s) pela Contratada.

FICHA DE ATIVACAC: documente emitido pela Contratada que deve ser
assinado por representante da Contratante, no momente da ativagao e
enfrega do(s) servigo{s) contratadols).

FORMULARIO DE SOLICITAGAQ DE SERVICO: conjunto de informagdes

fornacidas pela Contratante no site da Centratada ou através da sua Central
de Atendimento, constituindo pare integrante deste instrumento para todos os
fins e efgitos, pelas quais s8o declarados verdadeiros os dados, sem se limitar
a estes, schre a qualificagio da pessoa juridica, o CNPJ, a inscricao estadual e
a municipal, o endereco para instalagdo, as formas de contate, .o tipo de
soticitagdo efetuada, o servigo, a velocidade e a data de verciments da fatura
desejados.

INTERFACE: ponto {porta) para conexdo fisica e iégica entre os respectivos
equipamentos das Partes, disponibilizado peta Contratada & Contratante para
prestacio do servigo.

MENSALIDADE: wvalor em reais faturado e cobrado mensalments pela
Contratada em decoréncia do uso pela Contratante do(s} servigco(s} objeto
deste Contrato.

MIGRACAQ: mudanca de plana de servigo por iniciativa da Contratante ou da
Contratada.

MUDANCA DE ENDERECO: realocacao interna ou extema dos equipamentos
da Contratada empregados para prestagdo do servico & Contratante.

PLANG DE SERVICOS OPCIONAIS: rol de servigos apcionais que poderdo ser
confratades por meio do site www.copeltelecom com, conforme plano de
servicos contratado.

PLANO DE SERVICOS: documento que descreve as condigbes de prestacio
do servico quanto as suas caracteristicas, ap seu acesso, ufilizagio e
facilidades, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicacio,

ESTE (MIMIRATS =ETA RIGISTRADO S08 O MOWIRG 415210 KO CARTORID 0 £° OFICKS S8 KEGIS 130 DE TIRILSS B
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REATIVAGAQO: restabelecimenio da fruigho da prestagic dofs) servigo{s)
contratado(s).

SERVICO DE ATIWACAQ/CONFIGURACAD: valor em reais devido pela
Contratante a Contratada em razio da instalagéo e ativagao para frui¢ao da
prestacio dojs) servico{s) contratado(s).

SERVICO DE VISITA TECNICA iMF’RDDUTIUA: valor em reais devido em
razao de atendimenio pessosl realizado pela Contratada, por soiicitagio da
Contratante, sem registio de anormalidade e ou de irregularidade a corrigir.

SERVICOS OPCIOMNAIS: recursos e ou facitidades adicionais aos servigos
ariginalmente selicitados, de contratacio facultativa.

SUSPENSAQ: interrupgao temporaria da prestagao do(s) senvigos(s).

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: quantidade de dados transfenidos a cada
segundo na Intarnet, através do service confratade, de um gcomputador ou
equipamento remoto para um computador ou eguipamento conectado na rede
lacal da Contratante.

VELOCIDADE DE UFLOAD: guaniidade de dados transferidos a cada segundo
na Intemet, atraveés do servigo contratado, de um computador ou equipamento
conectado na rede local da Contratante para um computador remoto oo
eqguipamenta.

3.1 A contratacio do{s) servigo(s) é realizada por adesio & aceite, decorre da
livre e esponténea decisdo da Contratante, de acordo com as regras
estabelecidas pela Contratada e disponiveis no site www.copeltelecom.com,

3.1.1 A adesfio e ¢ aceite do{s) servicoi(s) 580 realizados pela Contratante via
intemet, através do site da Contratada.

3.1.1.1 A critério da Contratada, a adesdo e aceite poderao ser realizados via
central de atendimento.

3.1.2 Apds a adesdo, a Contratada apresentard proposta comercial ieferente
ao(s) servico{s) solicitado{s) e encaminhara a Contratante.

3.1.3 A Contratante, a partir do recebimento da proposta comercial, dard o
aceite eletronicamente, ratificando as condi¢des negociais, momento em que o
contrato serd definitivamente celebrado.

3.1.4 O uso da conta-fogin & da senha, fornecidos pela Centratada, € de
exclusiva responsabilidade da Contratante, cabendo-the zelar pela seguranca
e sigilo regueridos, sob pena de arcar com eventuais prejuizos decorrenies de
usa incorreto de tais informacg8es.
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3.1.5 O processo de ativagao do servigo, obieto deste contrato, sera iniciado a
partir ¢a3 data de aceite mencionada no item 3.1.3 & terd um prazo maximo de
10 {dez) dias iteis.

3.1.5.1 O prazo de 10 (dez) dias Uteis pode ser alterado mediante prévio
acordo entre as Parfes.

3.2 O pagamento da primeira fatura relativa ao(s) servigo{s) prestado(s). pela
Contratante ratifica a contratagéo, nes tenmaos previstos neste documenia.

3.3 A prestagdo dos servicos fica condicionada & disponib'ilizagﬁo da
infraestrutura interna & dos recursos de informética definidos no site da
Contratada.

3.3.1 Kentificada a indisponibilidade de infraestrutura iniema para a instalacdo
do servigo, a Centratante devera providenciar, & suas expensas, as
adequa¢des necessarias & comunicar 2 Gontratada quando da disponibilidade
para a instalagio do servico. Neste momento sera reinicigdo o processo de
- ativacao. '

3.3.2 ldentificada a indisponibilidade de infraestrutura intema e na condigae da
Contratante nfo providenciar a adequacac no prazo maximo deé 45 (quarenta
¢ cinco) dias, a contar da notificacdo, a Contratada peders inferir desisiéncia
por dasidia e executar a rescisdo do presente confratg. -

34 A Confratada fica isenta de quaiguer responsabilidade por
incompatibilidades dos sistemas de informatica e ou de softwares de
propriedade da Contratante que impliguem em prejuizo a gualidade da
prestacao do servigo confratado.

3.5 Para a prestacao dos servigos, a Contratada atribuira & Contratante, sem
énus adicional, 1 {um) enderego IF, conforme plano de servico selecionado e
definigbes tratadas no documento de Caracterisiicas Técnicas de Servigo.

3.8 Durante a prestacdo do servico, a Contratada realizara atendimentos
técnicos por solicitacio da Contratante, os quais estaréo seitns 4 cobranga
de servigo de visita técnica improdutiva conforme valor disponivel no site da
Contratada ou mediante consulta junte a Central de Atendimento.

3.7 No caso de descumprimentc pela Contratante das obtigacées e
responsabilidades dispostas na Clausula Sétima, subitens 7.3.7, 7.3.8, 7.3.18
ou 7.3.17. a critéric da Contratada, a prestagio do(s) servigo(s) poderd ser
suspensa, mediante prévia aviso e sem direitd a inderiizagdo ou ressarcimento.

3.7.1 Apés a emissdo do aviso e persistido o deécumprimento de obrigacdo a
Contratada pode ainda, unilateraimente, opiar pelo  encerramento e
consequente rescisdo do contrato excluindo-se da Contratada qualguer
responsabilidade sobre lucros cessantes ou danos indiretos.

ESTE CONTRATD ESTA REGISETIZADD S0B O HUMERD 13210 MO CARTORIS DO 4" OFICKY DE REGISTROBE TITULOS E
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3.8 A desisténcia sujeita a Contratante ao pagamento do servico de
ativag&o/configuracdo, quando aplicaveis, exceto nas seguintes situacies:

381 Quando a desisténcia tenha sido motivada pela indisponibilidade da
infraestruiura intema, conforme definida no site da Contratada.

3.8.2 Quando for identificada, pela Contratada, inviahilidade técnica de
atendimento no decorrer do processo de ativacio do servigo.

3.8.3 Quando sclicitada no prazo de 7 {sete) dias, a contar da data de acsite,
sem dque a ativagio do servigo tenha ocorrido.

41 A Cnntratanfe, a qualguer momento, podera solicitar, elgtronicamente, a
contratagéo de servicos opoionais através do site da Contratada, observadas
as regras e condicbes estabelecidas por ela para a oferta destes servigos.

4.2 A prestagdio de guaisquer dos servigos opcichais pela Contratada fica
cendicionada a existéncia de viabilidade tecnica e disponibilidade de rede para
o local de instaiagao indicado pela Contratante.

4.3 Apos realizacdo da viabilidade técnica, 2 Contratada apresentara proposta
comercial referents ac{s) servigo(s} solicitado({s) & encaminhara 3 Contratante.

4.4 A Contratante, a partir do recebimento da proposta comercial, dard o
aceite eletronicamente, ratificando as condicdes negocigis, momento em que
tais servigos opcionais passario a integrar ¢ ohjeto do contrato, cuja tratativa
seguird as regras contidas naste instrumento.

44.1 A critério da Contratada, o aceite poderda ser realizada via central de
atendimento.

4.5 0Os servigos ppcionais serdo cobrados mensamente de acardr:: com a
disciplina fixada na Clausula Qitava deste instrumento,

5.1 Este contrato entra em vigor na data de aceite & permanecera vigente até
que occorra ao menos uma das siluagbes previstas na Clausula Décima

Primeira - Resclisao.

6.1 Integram & complementam asie Instrumento:

. Term_o de Oferta de Beneficio & Fidelizagao.

+« Caracteristicas Téecnicas do Servico.
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7.1 Qbrigagdes 2 responsabilidades comuns as Partes:

7.1.1 Executar testes em conjuniy guando da ativacio dos servigos pela
Contratada.

7.1.2 Reszarclr custos de reparacio de equipamento e cu de instalagio da
outra Parte, quando causados comprovadaments e a guaiguer fempo por
representante da Parte reclamada, nas fases de pré-instalag3o, instalagio,
operacio e desativacdo do servigo contratada.

7.1.3 Assumir, =em prejuizo das demais disposicdes previstas neste Contraio,
a responsabilidade perante a outra Parte por toda perda, dano direto e
despesa comprovada na forma da lei, resultantes de conduta ou omissio
culposa e ou dolosa, seja de empregado, preposto, agente ou terceiro
contratado, durante a execugdo deste acordo, observado o disposto no item
7.1.4.

7.1.4 Salvo disposicio legal ou régulameniar em contrario, a responsabilidade
prevista neste Contrato, limitar-se-a a dano direto. comprovado pela. Parte
prejudicada, excluidos_eﬁemual dano indireto, forca maior, caso foriuito.
insucesso comercial e lucros cessantes.

7.1.5 Notificar a outra Parte guando afetada por caso foriviic ou forga maior
que interfira na prestacéo do servigo, informande sobre a extensao do faio e
sobre o prazo estimado durante o gual estard inabilitada a cumprir ou atrasara
o cumprimento das obrigagBes decorrentes deste Contrato. Os casos fortuitos
e de forga rmaior sdo- excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393
do Cédigo Civit Brasileirn,

7.1.6 Notificar a outra Parte quando estiverem cessados os efeitos de caso
fortuito ou forga maior, restabelecendo a situacao oniginal desie Contrato.

7.1.7 Cumprir todas as demais respectivas obrigagSes e responsabilidades néo.
afetadas por caso fortuito ou forca maicr, quando estes casos prejudique‘m
apenas parcialmente a execucdo das obrigagdes deste Contrato.

7.1.8 Respeitar e fazer respeitar permanentemente os . direjitos autorais,
marcas, palentes, segredos do negdcio e Mndlsiria e outros direitos de
propriedade infelectual da outra Parte e ou de fornecedores, e informar de:
imediato qualguer violacdo de gue venha a ter conhecimento.

7.1.9 Lilizar o nome, a marca, ¢ logotipo, o simbolo do respectivo titular,
somente por meioc de congsentimenta, sempre por escrito, da outra Parte.

7.2 Obrigagfes e responsabilidades da Contratada:

ESTE CONTAATO E2i A REGISTRADD 306 0 NUMERD HI2.210 NG CARTORIZ DO 4 OFCI0 DE REGIETRC CE TITULOS E
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7.21 Realizar no prazo maximo de 7Fisete) dias, a contar da data do
recebimenta da solicitagda, estudo de viabilidade e disponibilidade de rede
para confirmar a possibilidade da prestacao de duaisquer dos servigos a serem
contratados.

7.2.2 Prover a conectividads a infemet, respeitando as caracteristicas definidas
no plano de servicos para a modalidade escolhida pela Contratante.

7.2.3 Afender a saolicitagfes da Contratante, esclarecendo diividas e ou
respondendo reclamacdes sobre o(s} servica(s) contratadofs).

7.2.4 Respsitar a inviclabilidade e o sigilo da comunicacio da Contratanie.

7.2.4.1 A Contratada fica isenta da responsabilidade nos casos em que houver
deciséo judicial que determine a quebra de sigilo dos servigos prestados.

7.2.5 Corrigir em aié 24{vinte ¢ quatro) horas, apis o registro da Contratante
juntc a Central de Atendimentp, gqualguer falba, anormalidade e ou
irregularidade na rede de servigos utilizada na prestagao dofs) servigo{s}), até a
interface, sem dnhus para a Contratante quando esta estiver isenta de
responsabilidade,- ndo -abrangendo falhas ou configuragies inadeguadas na
infraestrutura ou sistemas da Contratante. O prazo de recuperacdo pode ser
alterado medianter acordo- entre as Partes, sendo reconhecido por
manifestacdo e qu agendamento de atividade.

7.2.6 Comunicar, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a necessidade de
intervencdo nos meios de transmissdo e ou substitlicdo de equipamentos
nroprios, sem 6nus para a Contratante, que afetem a continuidade da
prestacan do{s) servico(s) contratado(s). O prazo de 7 (sete} dias pode ser
alterado mediante prévic acordo entre as Partes.

7.2.7 Comunicar, com antecedé&ncia minima-de 30 (trinta) dias, a ccorréncia de
modificacdes nas especificacdes técnicas dos servigos, mudangais]) ou
extingdo do planc de servico(s) ou  promogbes, sem  alteragdo na
E_:c:ntrapresta-;:éo pecunidria estabelecida neste contrato.

7.2.8 Avisar a Contratante, com antecedéncia minima prevista pela legislagao
sobre a suspensio do(s) servigo(s) em razdo de pendéncia de pagamento.

7.2.9 Providenciar a reativacdo do servigo suspensc em até 24 (vinte e quatro)
horas apds confimacio do pagamento.

7.2.10 Disponibilizar ferramenta web no ambiente Intemet para acesse da
GContratante, mediante uso de confa-fogin e senha, para consulta de
inforrmagoes referente ao{s) servigo(s) contratado(s).

7.2.11 Fornecer a Contratante velocidade de conexado conforme plano de
servicos contratado, cujo desempenhe estara condicionadeo a disponibilidade

ESTE COMTRATO 3“4 BEGISTRADD SOB O MUOMZRO F13.210 MO CARTORIC DO 45 OFCIC DE RESIZTRO OF TITLN 23 =
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momentanea de todos os meios alocados pe[as diversos provedores da
Internet e cada conexdo utilizada. ' -

7.2.12 Prestar adequadamente o servigo contratade, em conformidade com a
legislag8o pertinente, em especial com a rag.flamenta@ao du Servico de
Comunicacio Muitimidia.

1.2.13 Disponibilizar as informacdes referentes ao servigo contratado e suas
condiches comerciais através do site www . copelielecom.com.

7.2.14 Providenciar a remogdo e recolhimento dos equipamentos nas
dependéncias da Contratante, mediante prévico agendamento de data e
horario, apés cancelamento ou encerramento da prestacic do servigo.

7.2.15 Atender a(s) solicitagfio(fes), da Contratante, dé suspensao temporaria
da prestagio do{s) senvigo(s) conforme a regulameantacao.

7.3 Obrigacéies e responsabilidades da Contratante:

7.3.1 Permitir o acesso fisico de representante{s) da Contratada, devidamente
dentificados, a(s) dependéncials) sob sua responsabilidade, incliindg. 2
Aquelas relacionadas com o condominio, garantindo livie exercicio -das
atividades de instalagfo, manutengao e conservagdo de equipamentos da
Contratada, bem como a fiscalizagdo das quantidades do(s) servigo{s) em
operacda & em cobranga.

7.3.1.1 Permitir o acesso fisico de - representante{s}) da Contratada,
devidamente identificados, para ¢ exercicio de vistoria do servigo diante a
suspeita de uso indevido.

7.3.2 Prover, instalar e manter a infraestrutura interna hecesséria a0(s)
servigo(s) confratado(s), conforme definido no site da Contraiada, incluindo a
configuracéo de equipamentos de reds intema.

7.3.3 Aceitar tacitamente a daiz e o resuliadn dos testes dos sewvigos de
ativacido, para fodos os efeitos prévistns neste contrato, quande da
impossibilidade de participagAc  ou - auséncia nagueles  testes, -com
inabservancia do subifem 7.1.1. :

7.3.4 Comunicar 3 Contratada, através da Gentral.de Atendimente ac Cliente,
quakaquer anomalias e ou ireguiaridades abservadas nos servigos contratados.

7.3.9 Curnprir prazos e condig@es contidas nos documentos de cobranga
emitidos pela Contratada em decoiréncia da prestagio do(s) servigo(s).

7.3.6 Respeonsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeitos causados por
pratica de gualguer ilicito civil, criminal & ou administrativo, por acessos nas
autorizados a equipamentos & sistemas de informatica ou por alleracio, furta,
raubc ou destruigao de equipamentos, arguivos de dados ou programas.
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7.3.7 Responsabjlizar-se, com exclusividade, pela utilizacio dois) servigo(s)
apenas para os fins aos quais se prestam, evitando pratica, por pessoal proprio
ol terceirizado, nos meios de transmissdo e equipamenios colocados & sua
disposigao pela Contratada, incluindo mas n&o se limitando a:

a) Obtengdo ou ieniativa de obfenglo dos servicos através de quaisquer
meios ou equipameantos cam a intengio de evitar ¢ pagamenio.

b} Alteraco e ou desfruicBo de gquaisquer dados de outros usuarios
conectados & rede Internet.

&) Uso dos servigos como ferramenta para praticar ato ilicito ou em auxilio a
gualyuer meio ilegai.

d} Colocar, copiar, fransmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a
maral e os bons costumes.

7.3.8 Nao comercializar, ceder, compartilhar ou revender ofs) servigo(s)
contratado(s), ou parte deste{s), a terceiros.

7.3.9 Isentar 2 Contratada de responéabilidade, por acessos sem autorizagdo
a equipamentos e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos
civis, criminais & ou administrativos, bem como por alteragdo, furto, roubo ou
destruicdo de equipamentos, de arguivos de dados, programas, procedimentos
ou informagdes de propriedade da Contratante.

7.3.10 Manter infegros os egquipamentos disponibilizados pela Contratada,

vedada gquaisquer alterat;:nes fisicas e ou lagicas, sob pena de indenizagao,
ressarcimento pelos danos causados ou res.clsao do presente contrato.

7.3.10.1 A responsabiiidade da Contratante pela guarda e inteogridade dos
equipamentos disponibilizados em regime de comodatoc se estende aie o
momento da remocao, recolhimerto ou entrega dos mesmos a Contratada.

7.310.2 E vedada a remogac dos equipamentos disponibilizados pela
Contratada do local origingl de instalagio, bem como qualguer tentaiiva de
viokacao ou mudanca de caracteristicas técnicas.

7.3.10.3 Nos casos de furto, roubo, extravio ou dano nes equipamentos da
Contratada, decorrentes de imprudéncia, impericia ou negligéngia da
Contratante, esta arcard corh os custos de reposicio dos equipamentos
conforme valores disponiveis no siie ou mediante consulta junto a Central de
Atendimento da Contratada.

7.3.10.4 Garantir, apds o cancelaments ou ehcerramento da prestacdo do
servigo, o acesso fisico as suas dependéncias para que a Contratada proceda
a retirada dos equipamentos & outres recurscs de rede.

7.3.11 Manler dados cadastrais atualizados junte 4 Contratada ¢ peranle as
entidades reguladoras da Internet no Brasil, este quando aplicavel.
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7.3.12 Manter registros de conexdo gue identifiquem ¢ usUario dn endereco [P
fornecido pela Contratada, nos casos de redlstnbl,ilgac:

7.3.13 Preservar dados e aou restngoes de ‘acessn, considerando que a
prestagdo  do{s) servico(s) pela Contratada exclui o fornecimento de

mecanismas adicionais de segumnca 1égica de rede, filtros ou priorizacao de
pacotes. :

7.3.14 Responder ags érgdos reguladores da Internet no Brasil e ou a terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizacéo do enderego
IP e por incidentes de seguranga de rede, inclusive com a implementacao de
corregdbes em sistemas, guando necessario.

7.3.15 Comunicar & Central de Atendimenio da Contratada, imediatamente,
qualquer anomalia e ou irreguiaridade observada no desempenho dois)
servigo(s) contratado(s), utilizando os canais especificados no item 12,11,

7.3.16 Realizar a conexao do(s) serviga(s) contratadofs) somente com outios
servigos de telecomunicagbes gue estejam em conformidade e em observancia
com a regulamentacSo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
~ Anatel e ou outras entidades competantes,

7.3.17 Conectar aos Equipémentﬂs da Contratada, egﬂipaméntms com
certlficat;aa expedida pela .&gen(:la Naclur‘lal de TElEGﬂI‘I‘IJT‘IICEIl;UES — Anatel,
sempre que exigida,

7.3.18 Responsabilizar-se par eventual infragéﬁ ao direito de uso de soffwares
e programas protegidos por marcas & patentes, respondendo por qualguer

indenizacac devida e ou reclamacgio sobre ufilizacdo inadegquada de produto
protegido. :

7.3.19 Cumprir todas as obrigagbes estabelecidas neste contrato, no site
wwaw.copeltelecom.com & na legislacdo pertinente.,

8.1 Todos os servigos prestades, inclusive os servicds opcionais, serfic
cobrados mensalmente, através da respectiva nota fiscal-fatura, com
demonstrativo contendo a relacio atualizada de todas os servicos contratagos
e ¢ respectivo documento de cobranga. O pagamento ratifica concardancia
com 6 rol de servicos cobrados pela Contratada.

8.2 A nota fiscal-fatura mensal serd dispenibilizada no espago reservado no site
da Contratada, com antecedéncia minima dé 5 {cinco} dias & data de
vencimento,

8.2.1 A Contratada esfa isenta do cumprimenta deste 'prr:i;?_n em casos de forca
maior ou caso fortuito.
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8.3 Esclarecimentos adicionais sobre os.valores e servigos faturados poderao
ser obfidos via Central de Afendimento ou no espago reservado no site da
Contratada.

8.4 Nic havendo o pagamento da fatura, nem a contestacdo do debito por
parte da Contratante junic a Central de Atendimento da Contratada, sera
encaminhado aviso de cobranga alertando da existéncia de débito vencido,
encargos moratorios aplicaveis & prazns para suspensao e encerramento dos
servigos.

8.5 O pagamentp dos servicos prestados sera realizado pela Contratante de
acardo com. as instrugdes constantes no documento de cobranca, sem isencao
da .responsabilidade de pagamente pela impossibilidade do recebimento da
nota fiscal-fatura no prazo previsto.

8.6 A data de vencimento para cobranga pelos servigos prestados, obedecergo
4s opgdes regisiradas pela Confratante ns momente da contratagdoe do(s}
servigo(s).

8.7 O periodo de medicio, para fins de faiuramenio & de cobranga dos servigos

contratados, inicia na data de ativacfo constante na.ficha de ativacdo, com

caleuls pro-rata die guande cabivel, em fungdo da escolha da data de
vencimenia pela Contratante.

8.8 Adravés de registro de reclamagdo & Central de Atendimento ao Cliente, a
Contratante poderd contesiar a- ativagio dos servigos na prazo maximo de
24{vinte e quatro) horas, a contar da data de ativagdo. Apés aste prazo, os
servicos sero considerados ativados para fins de faturamento e cobranga,
sem direito & prormogacdo e ou adiamento pela falta de utilizagdo pela
Contratante. ' '

8.9 Preco(s):

8.9.1 Ofs) prego{s) do{s) servicofs) seraldo) aguele({s) apresentado{s} no plano
de servigo(s) e disponiveis a Contratante, no momento da aceite.

8.9.2 O preco do{s} servigo(s) contratado(s) sera(8o) reajustado(s) em prazn
ndo inferior ac admitido pela regulamentacic e sempre que permitido pela
fegislacdo, a pariir da data-base definida: pela Contratada, de acordo com a
variagac positiva do indice Geral de Precos Disponibilidade Interna IGP-DI para
o mesmo periodo, cu na falta deste, por indice que venha a substitui-lo. O
preco regjustado serd limitado ao valor da tabela de pregos vigente & época.

-8.9.3 O preco do{s) servico(s) pressupde due a ecohomia se mantera estavel.
Caso contrario, serfo aplicadas ao contrato as disposicdes legais relativas a
preservagio do eqguilibrio econdmico-financeiro deste instrumenio.

8.9.4 A proposta comercial incluird o servico de ativacao/cenfiguracio & estara
disponivel 3 Contratante no momento do aceiie.
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8.9.5 O szervign de ativacdo/configuragio serd cobrado na nota fiscal-fatura
degarrente da prestagdo do servigo, de acordo com a opcio de pagamento
informada pela Contratante.

8.9.6 Ao preco de cada servigo serdo incorporados. automaticaments, novos
tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicBes fiscais ou  para-fiscas,
previdenciarias e ou trabalhistas, ou modificagies em aliquotas determinadas
pelo fisen para amecadacéo de tributos.

8.10 Encargos e penalidades:

8.10.1 A falta de pagamento da mensalidade devida & Contratada até a data
de vencimento sujeitard a Contratante aos encargos a seguir, independents de
aviso ou interpelacio judicial ou extrajudicial:

-a) Multa moratéria de 2% {dois por cente) sobre o valor do principal,
devida uma unica vez, a partir do.dia seguinte ac do vencimento.

bY Atualizacado pro-rata ofie do valor devido, do dia seguinte ao
vencimento até a data do efetivo pagamento, peio Indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna - 1GP-D! ou por cutre-indice que venna
@ substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 1% {um por centa) ao mds.

8.10.2 Decorridos 45(quarenta & cinco) dias do vencimenio da obrigagdo, em
.caso de inadimpléncia, ofs) servigo{s)y contraiadols) estard{dc) sujeito(s) &
suspensao, mediante prévio avisa pela Contratada..

8.10.3 Decorridos 75(setenta e cinco) dias do vencimento de qualguer valor
sem pagamento ocorrera, independente. de aviso, o encetramento do conirato
e a Contratada recclhera os equipamentos proprios instalados nas
dependéncias da Contratante, sem prejuizo da responsabilidades previstas no
Terma de Oferta de Beneficio e Fidelizac3o.

8.11 A Contratante podera solicitar via centrat.de atendimento, a contestagéo
de valores langados pela Contratada. :

8.11.1 Apds a andlise da contestagdo, serd gerada uma nova fafura com os
valores ndo .contesiados, se existentes, com vencimento em no minimo 5
(cinco). dias, sujeitando a Contratante, em ¢aso de ndoc pagamento, as
penalidades por inadimpléncia constantes nas clausylas 8.10.2 e 8.10.3.

8.11.2 Mediante comprovagdo. de contestaggio improcedente pela Contratada,
s& nac houver sido efetuado o pagamento pelo Contratante, o mesmo devera

efetuar a quitacao da quantia contestada, acrescidos dos valores referidos na
clausula 8.10.1.
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9.1 Ccorrendo interrupgas dofs) servigols) contratadofs) em decoméncia de
causa afribuivel exclusivaments & Contratada, serd concedido desconto na
mensalidade subsequente da data de regularizagdo, de acordo com a formuta
abaixo:

VI

WD = i, onde:

1.440

VD: Valor do desconto (R$):
WM Valor mensal do servige aplicavel no periode da gcorréncia (RE);

n: quantidade de unidades de pericdo de 30 (trinta) minutos.

9.2 Sera considerado como periedo minime para desconto, o intervale de
30{trinta) minutos consecutivos, a partir do registro de interrupgao.

9.3 Fracdo de tempo inferior a 30({trinta) minutos, para fins de desconto, sera
considerada como perindo inieiro no calcule da varidvel "n® da formula
especificada no item 9.1 desta clausula.

9.4 A concessdg de desconic estd descartada gquando a Contratante
descumprir o previsto no item 7.3.1 ou nas sifuaches de ocarrdncia de caso
forivito ou forga maior.

0.1 O cancelamento daofs) sarvige(s) podera ser realizado através da Central
de Atendimento ao Cliente ou via espaco reservado no site da Contratada.

i0.2 Alteragbes nas caracteristicas e ou configuraghes de equipamenios ou
do(s) servigo(s) e ou mudanca de endersco solicitadas pela Contratante estdo
condicionadas 3 avaliacao técnica pela Contratada.

10.3 A Contratante adimplente podera sdliciiar mudanga de endersgo do
servico perante a Contratada.

10.3.1 As condigoes e procedimentos para a solicitagio de mudanca de
enderega podem ser ohlidas através da Central de Atendimento ou mediante
cansulia junte ao site da Contratada.

10.3.2 Nos casos de solicitagdo de mudanga de endereco, a Contratada
realizara estudo de viabildade e, identificada viabilidade de atendimento,
disponibilizara proposta comercisl para aceite da Contratante.
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10.3.2.1 Na indisponibilidade do plano contratado ne novo ocal de instalacao, a
mudanca de enderego fica condicionada & migracdc para um plano de servigo
disponivel na localidade. '

10.3.2.2 Na condigao da Contratante possuir um planc de servigo
descontinuiado, a mudanga de endereqo estd condicionada & migragéo para um
plano de servige vigente, conforme opgdes disponiveis no site da Contratada.

10.3.2.3 A critério da Contratada o aceite podera ser realizado via Central de
Atendimento.

10.3.3 Apos confirmagdo do aceite & cumpridos os requisitos de infraestrutura
interna, a Centratada realizard a instalagdo do servico no novo endereco
confonme prazo estabelecide pela regulamentacdo, podendo ser. alterado
mediante prévio acordo entre as Partes.

10.3.3.1 A mudanca de enderego sujeitard a Contratante ao pagamento do
servico de ativacdo e instalagio, exceto na ccorréncia das situagdes previstas
ho item 3.8, '

10.3.3.2 Na condigao de desisténcia da mudanga de esnderego ou da
Contratante nao providenciar a adequagdo da infraestrutura internia no prazo
maximo de 45 {guarenta e cinco) dias a contar do aviso, ficam mantidaz as

cbrigagfies inicialmente pactuadas e aquelas referidas no Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizagao.

10.3.4 Na condicdo da mudanga de endereco apresentar inviabilidade técnica
de atendimento identificada no decarrer do processo de instalagio, a
Contratada comunicara a Contratante e, nesta situacao, ficam mantidas as
abrigagbes iniciaimente pactuadas e dquetas referidas no Termo de Oferia de
Beneficio & Fidelizacio.

10.4 A Contratante pode solicitar 2 migragéo do plano de servige, conforme as
condigbes dispostas no site da Gontratada. :

10.5 O periodo de faturarmento dois) éervigﬂl[s} cancelado{s) encama-se na
data do recebimento da solicitagdo pela Contratada, permanscendo vigentes
as obrigagdes de pagamento relativas ao perlodo e que os) servigo(s)
foi{ram} prestada(s).

10.6 O cancelamento da prestagio do servige sujeita a Contratante & quitagio
das parcelas vincendas do servigo de afivacas/configuracan.

10.7 A Contratada pcde criar, alterar ou modificar e excluir servicols)
opcional{is), a qualquer tempo, disponibilizandg & Contratante a versZo do
Plano de Servicos Opcignais para consufia, sem prejuizo dos direitos
garantides a Contratante pelas normas regulatorias e a legislagao aplicavel as
relacbes de consumo.
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11.1 O presente Contrato sera rescindido, sem desobrigar a Contratante do
pagamento dos valores devidos & Contratada em funcdo do(s) servico(s)
prestado(s) anteriormente a resciséo, pelas seguintes hipoteses:

al Em razio de faléncia e ou recupera¢ac judicial; por solicitagdo de
qualguer das Partes; por miituo acordo entre elas; por determinacaoc legal;
ou por ardem emanada de autoridade competente.

b) Existéncia de inadimpléncia superior a 75 {setenta e cinco) dias,
conforme estabelece o subitem 8.10.3.

¢} Descumprimento do item 7.3.7 ou 7.3.8 por parte da Contratante,
mantidds as obrigagtes previstas no termo de oferla de bensficio e
fidelizagio.

dy Suspensdo da autoriza¢do da presiacio do servigo da Contratada
pela Anatel, sem dnus a Ceontratante devido ao Termo de Oferia de
Beneficio e Fidelizacio.

11.2 O presente Contrato se dara por rescindido apos remogio ou devolucio
dos equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante.

121 As d|spns1r;.oes deste Cuntraiu poderide ser revistas em razbo de
alteracSes supervenientes da legislacdo.

12.2 A contratada poderd alierar ou excluir planos de servigos a gualquer
tempo de acordo com a legislagdo aplicavel.

12.2.1 Alteraches nas caracteristicas, condigdes e facilidades dofs) plano(s) de
servigo(s) préstado(s) & Contratante ou ainda, exclusio do plano de servigo
due impacte em migragio, serdo previamente comunicades com aniecedéncia
minima prevista nas normas regllatérias.

12.3 Mediante prévio comunicado & Contratante, atualizagBes neste
instrumento poderfo ser realizadas pela Contratada, de ferma a refletic
adequadamenie o entendimento de eventuais modificagbes em caracteristicas
técnicas de servigo(s) contratadols) ou refletir a necessidade de ajuste por
exigéncia legal ou repaciugcio de outras condigdes neie estabelecidas.

12.4 A Contratada pode realizar modificagbes ou aditivos ao presente
instrumento, madiante registro em cartdrio € comunicaglo exprassa.

12.5 Do camadato, retirada e devolugdo dos equipamentos &€ outros recursos
de rede disponibilizados & Contratante:
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12.5.1 Os eguipamentes e oufros recursos deé rede instalados nhas
dependéncias da Contratante serdo cedidos em regime de comodato. sendo
vedado o empréstimo, cessdo ou locagio dos eduipamentos para terceirgs
sem a anuéncia expressa da Contratada. '

12.5.2 No casc de encemamento da prestacdo de servico decorrente do
descumprimento de obrigagio devido remogao, violagio ou qualguer alieragio
nas caracieristicas dos equipamentos, ficam mantidas as obrigagtes firmadas
através do Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizacio.

12,5.3 Casc a Confratada, apds aprazamento de daia e horério, fique
impossibiltadz de retirar o= equipamentos no local por auséncia de
respansavel da Contratante, por recusa de devolugdo ou por gualguer outro
impedimento originado por responsabilidade exclusiva. da Contratante, esta
serd notificada, via Central de Atendimento ou mensagem eletrénica, acerca do
procedimento alternative de devolugdo, comendo as suas expensas eveniuais
custas decorentes.”

12.5.3.1 Apds o praze definido na notificagdo referida em 12.5.3 e caso os
equipamentos ndc sejam entregues ou sejam enfregues modificados ou
danificados, a Contratada realizara a cobranga dos equipamentos ceonforme
valores disponiveis no site ou mediante consulta junio a Central de
Atendimento da Contratada.

12.6 A abstengao por quaiguer das Partes do exerclcie do direito ou de
faculdade que lhes assista o presente Contrato, ou a concordéncia com atraso
no cumprmentc de ohrigagdo da outra Parte, mantam direitos ou faculdades
que poderdo ser exercidos, a gualguer tempo e a critério exclusivo de cada
uma, sem alterar as condigbes estipuladas néste acordo.

12.7 E vedada as Partes, sgja a que titulo for, a cessdo ou subcontratacso,
parcial ou total, dos direitos e ou gbrigagdes adduiridos e ou assumidos em
decorréncia deste Contrato. ' '

12.8 As Partes reconhecem o presente Contrato como titufo ‘executivo, na
forma dos artigos 583 e 585, inciso |1, do Codigo de Processo Civil.

12.9 As cldusulas deste Contrato e de disposicdés constantes em seu Ahexo
que tenham por natureza cardter perene, especialmente as relativas 3
remuneracdo, direitos de propriedade intelectual e confidencialidade,
sobreviverfo ao término cu rescisio do presente instrumento.

12.180 Na hipotese de que gualquer clausula, termo ou disposicao deste
Contrato possa ser declarada invalida, ilegal ou inexequivel, a validade,

legalidade ou exequibilidade das demais disposigbes permanecerio vigentes,
de gualgquer modo.
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12.11 A regulamentacio associada aos servigos gue 540 especificados neste
Contrate pode ser encontrada no site ~da  Agéncia Nagional de
Telecomunicaghes — Anagiel — www.anatel.gov.br — com a qual tambem
poderdo ser mantidos contatos: atraves da Ceniral de Atendimento - telefone
1331 atravées de corresponidéncia para 3 Assessoria de Relagfies com o
Usuério — ARLU, SAUS Quadra 06, Bloco F, 2% andar, Brasllia - OF, CEP:
70.070-940; ou através de atendimento pessoal na Sala do Cidadas, a Rua
Vicente Machadg, n® 720 — Batel — CEP 80420-011 — Curitiba-PRE.

1212 O atendimento pela Contratada sera realizado pela Central de
Atendiments ao Cliente — 0800 414181, Os enderegos para atendimento por
cormespondéncia oL meio eletrénico &5ta0 disponiveis g1m
www. capelielecom.con.

12.13 Cabe a cada Parte, bem como &s demais empresas encarregadas da
execucao dofs) servigo{s) ora confratadoefs), particularmenie e com
exclusividade, o cumprimento das respectivas obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, securitdrias, fiscais e tribuidras, na forma da legislacdo em
vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio com funcichatio, dirigente
e oU preposto umas das outras, nem tampouco o estabelecimento de gualguer
forma de assaciagéo, solidariedade ou vinculo societario.

13.1 O presente Conirato obriga as Partes & seus slUcessores.

132 Em casa de iransferéncia da autorizagdo da Contratada ou
reastruturacio societdria das Partes sub-roga-se 4 entidade sucessora em
todos os direites & obrigacBes assumidas neste Contrato.

13.3 Nos casos de solicitagio para a mudanga de titularidade do(s) senvigo(s)
contratado{s), a Coniratante devera enviar o Termo de Transferéncia de
Titularidade conforme condicdes definidas no site da Contratada.

43.3.1 Em caso de morte do fitular, a mudanca se dara mediante o envio da
digitalizacdo de copia autenticada em cartérie do atestado de obiio.

13.3.2 A mudanga de ftitularidade somente é permitida entre pessoas de
mesma natureza juridica.

13.3.3 Na condicdo de a Contratante possuir plano de servigo descontinuado,
a transferéncia de titularidade esta condicionada & migragdo para um pianc de
servigo vigente.

141 As Partes manterdo confidencialidade sobre informacbes sigilosas e
sensiveis {infermagHes proprietdrias) deste Contrato, indicadas cu resultantes
inequivocamente da prépria natureza do presente acordo.
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14.2 Em caso de cancelamento, encerramento ou-suspensdo deste Contrato,

as Partes se obrigam a cessar imediatamente o uso de eventuais informacées
proprietdrias ou confidenciais.

14.3 A acsitagdo deste Contrato ndo implica cessSo ou transferéncia 'a
Contratante ou a ierceiro de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou
informacgdes confidenciais da Contratada e ou fornecedores desta.

15.1 As Partes elegem o foro da cidade de Curitiba-PR para dirimir questdes
decorrentes da execugao deste Contrato, em detrimento de outro, pOr mais
privilegiado que seja ou se torne.
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